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Callsanlz.l_rm Duygusal Zeka Becerilerinin Is Yasam Kalitesi
Algilar Uzerine Etkisi: Tiirkiye ve Azerbaycan Ornegi

Sabina Mustafayeva?, Ferda Ustun®

Oz: calisanlarin duygusal zeka becerileri ile is yasam kalitesine iliskin algilarinin biitinciil bir
yaklasimla degerlendirildigi bu ¢calismanin amaci, ¢calisanlarin duygusal zeka becerilerinin is yasam
kalitesine iliskin algilari lzerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmanin érneklemini, Azerbaycan
Devlet Tarim Universitesi ve Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesinin akademik personeli
olusturmaktadir (n=231). Yine bu iki lilke ¢alisanlari arasinda duygusal zeka becerileri ve is yasam
kalitesine iliskin algilarin farkhlasip farklilasmadiginin belirlenmesi arastirmanin bir diger amacini
olusturmaktadir. Toplumun, (ilkelerin ve bilimin gelisimi adina ¢alisan akademisyenlerin diger
bireyler ve c¢evreleri ile iliskilerini yonlendirme konusunda yeterli beceriye sahip olmalari
gerekmektedir. Bu anlamda akademisyenlerin duygularina iliskin yeteneklerinin is yasam
kalitesine iliskin algilarina etkisinin belirlenmesi énemli gériilmektedir. Akademisyenlerin is
yasamanin yorucu ve stresli déngliisi ile bas edebilmelerinde énemli bir rol iistlenen is yasam
kalitesine iliskin algilari ancak yiiksek bir duygusal zeka ile miimkiin olacaktir. Arastirma
sonucunda Tiirkiye’de ¢alisan akademisyenlerin is yasam kalitesine iliskin algilarinin
Azerbaycan’da ¢alisan akademisyenlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yine her iki tilkede
de duygusal zeka becerileri arasinda yer alan sosyalligin is yasam kalitesi algisi lizerinde pozitif
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

The Effect of Employees Emotional Intelligence Skills on
Perceptions Quality of Work Life: Example of Turkey And
Azerbaijan

Abstract: The aim of this study, in which employees 'emotional intelligence skills and perceptions
of business quality of life are assessed in a holistic approach, determines the impact of employees'
perceptions of emotional intelligence skills on perceived quality of work. The sample of the
research is composed of academic staff of Azerbaijan State Agricultural University and Nevsehir
Haci Bektas Veli University (n=231). Another goal of the research is to determine whether the
perceptions of emotional intelligence and quality of life differ between the employees of these
two countries. Society, the academicians working on behalf of countries and the development of
science, need to be competent in directing their relations with other individuals and their
surroundings. In this sense, it is important to determine the effect of the talents of the
academicians on their perceptions about the quality of work life. The perception of business
quality, which plays an important role in helping academics cope with the exhausting and stressful
cycle of business life, will only be possible with a high emotional intelligence. Findings showed
that the perceptions of academics working quality of work life in Turkey is higher than those
working in Azerbaijan have been identified. It was also found that sociability, which is one of the
emotional intelligence skills in both countries, has a positive effect on the perception of the quality
of work life.
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Calisanlarin Duygusal Zeka Becerilerinin is Yasam Kalitesi Algilari Uzerine Etkisi: Tiirkiye ve Azerbaycan Ornegi

1. Girig

Degisen ve gelisen glinimiz is dinyasinda insan kaynagl isletmelerin rekabet edebilmeleri ve
varliklarini siirdiirebilmeleri icin en degerli kaynaklardan biridir. Orgiitlerin varliklarini devam ettirebilmeleri
ve rekabet yeteneklerini koruyabilmeleri duygu ve dislinceleri ile dengeyi kurabilen, ylksek duygusal zekaya
sahip, inovatif, stirekli kendini gelistiren ve ¢agi yakalayabilen ¢alisanlara sahip olmayi gerektirmektedir. Satija
ve Khan (2013)’e gore duygusal zeka insan kaynaklari uygulamalari catisi altinda personeli segme, elde tutma
ve egitme uygulamalari agisindan son derece 6nem tasimaktadir. Duygusal zekas! yliksek kisilerin yaratici
olduklari, yaraticiligin da girisimcilerin en 6nemli 6zelliklerinden biri oldugu dusinildiginde duygusal zeka
becerilerinin girisimci davranislar Gzerinde etkili oldugu kolaylikla séylenebilmektedir (Polat ve Aktop, 2010).

is yasam kalitesi ise isin insancillastiriimasi; is siireclerinin, calisma kosullarinin ve is cevresinin insani
gereksinimlere uygun olarak diizenlenmesidir (Schulze, 1998). Temel amaci bireylerin daha insancil ve daha
demokratik ¢calisma kosullarina sahip olmasini saglamak olan is yasam kalitesi orgitlerin icinde bulundugu
cevresel kosullara adaptasyonlarini kolaylastirirken rekabet yeteneklerine de katki saglayacaktir (Sivadas ve
Baker-Prewitt, 2000). Orgiitteki ¢calisma kosullari, érgiite hakim olan kiltiirel ve psikolojik yapi érgiitlerin
etkinlik ve verimlilikleri Gizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Orgiitlerin bu etkiyi olumlu ve istendik bir hale
donlstirebilmesi insani ¢alisma kosullarini temsil eden, pozitif bir is yasam kalitesi algisi ile mimkiin
olacaktir. Bu noktada is yasam kalitesi isin ve orgiitlin calisanlarla fizyolojik, psikolojik ve sosyal uyumunu esas
alan bir yaklasimdir.

Duygusal zeka, giinimuzde Uzerinde sik¢a arastirma yapilan kavramlardan biridir ve kavramin is ve
sosyal hayatin basarili bir sekilde ydritiilmesine dogrudan ve dolayli sekilde katkida bulundugu
disinidlmektedir. Gegmisten gliniimiize bir ¢ok disiplin ve arastirmacinin dikkatini geken duygusal zeka ve is
yasam kalitesi kavramlarinin tanimlanmasi, modellenmesi ve diger kavramlarlailiskilerinin belirlenmesi adina
cok sayida calisma yapilmistir. Kavramlar, tipki yasayan diger organizmalar gibi hem duygusal hem de sosyal
zekaya sahip orgitler agisindan da ciddi bir sekilde incelenmistir. Duygusal zeka kavramina iliskin yapilan
literatlir taramasinda; duygusal zeka ile is yasam doyumu ve tikenmislik (Oztiirk ve Deniz, 2008), is
performansi (Wong ve Law, 2002; Glirb(z ve Yiksel, 2011), is tatmini (Trivellas, Gerogiannis ve Svarna, 2013),
orgitsel vatandaslik (Glirblz ve Yiksel, 2011; Turnipseed ve VandeWaa, 2012; Shahi ve Feizi, 2013), empati
ve is birligi yetenegi (Marcus, Telleen ve Roke, 1979) liderlik (Bell ve Hall, 1954; Megerian ve Sosik, 1996;
George, 2000; Billbiloglu, 2001; Acar, 2001; Gardner ve Stough, 2002; Trivellas vd., 2013), dénisiimcii liderlik
(Mandell ve Pherwani, 2003; Cakar ve Arbak, 2003; Erkus ve Ginli, 2008), girisimcilik (Yelkikalan, 2006),
mesleki tiikenmislik (Gilliice ve iscan, 2010), ve ¢atisma ydnetimi (Ozdemir, 2007) gibi kavramlarin birlikte
incelendigi gortulmektedir.

Arastirmanin bir diger degiskeni olan is yasam kalitesini ile birlikte ele alinip incelenen kavramlar ise;
baglilik (Beechem, 1985; Camarata, 1997; Louis, 1998; Sturman, 2002; Erdem, 2010; Normala, 2010; Farjad
ve Varnous, 2013; Permapuron, Mamun ve Saufi, 2013), is memnuniyeti ve is tatmini (Kleinfeld ve McDiarmid,
1986; Lam, Foong, Moo, 1995; Sturman, 2002; Raduan, LooSee , Jegak ve Khairuddin, 2006; Balachandar,
Panchanatham ve Subramanian, 2013), is performansi (Josiah, Odhiambo, Paul ve Ochieng, 2012; Aketch,
Odera, Chepkuto ve Okaka, 2012; Balachandar vd., 2013), is stresi (Dulgeroglu ve Basol, 2017), 6érgitsel
vatandaslik (Josiah vd., 2012; Kashani, 2012), liderlik (Nanjundeswaraswamy ve Swamy, 2012), motivosyon
(Cicek, 2005; Aba, 2009; Kili¢ ve Keklik, 2012; Josiah vb., 2012), iste kalma niyeti ve ise devamsizlik (Schulze,
1998; Yiksel, 2004; Demir, 2011;) yildirma (Yicetirk, 2005), tiikenmislik (Cenkseven ve Sari, 2009; Yildirim
ve Hacihasanoglu, 2011), yabancilasma (Huzzard, 2003; Kosterelioglu, 2011) dir.

Duygular orgitsel yasamla ic ice ve orgiit yasaminin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bu nedenle
de calisanlarin duygusal durumlarina daha fazla 6nem verilmesi gerektigi cesitli arastirmacilar tarafindan
vurgulanmaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1995; Law, Wong ve Song, 2004). Sosyal bir varlik olan insan,
dogdugu andan 6limiine kadar gecgen sirecte diger insanlarla bir arada bulunmak ve yasamak zorundadir.
Hayatini kolaylastirma ve yasam kalitesini arttirma c¢abasi icerisinde olan bireyler ayni zamanda is yasamini
da dengeli bir sekilde siirdlirmek zorundadir. Bu noktada bu arastirmanin amaci, Tirkiye ve Azerbaycan’da
faaliyet gosteren iki liniversitede calisan akademisyenlerin duygusal zekalarinin is yasam kalitesine iliskin
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algilari Gizerindeki etkisini belirlemektir. Yine bu iliskilerin (ilkeler bazinda degisip degismediginin belirlenmesi
arastirmanin bir diger amacini olusturmaktadir. Toplumu aydinlatma gorev ve bilinciyle kendisi ve gevresi ile
glcli baglar ve iliskiler kuran akademisyenlerin kendilerinin ve digerlerinin duygularini anlama,
anlamlandirma, 6ziimseyerek davranisa donilstiirme yetenegi olan duygusal zekalarinin, is ve ¢evresini bir
bltlin olarak ele alan ve isin insancillastiriimasini ifade eden is yasam kalitesi Uzerindeki etkilerinin
belirlenmesi 6nemli goérilmektedir. Glnlerinin dnemli bir bolimiini calisarak geciren akademisyenlerin is
yasaminin yorucu ve stresli dongisi icerisinde kendileri icin kaliteli olarak tanimlanabilecek bir is yasam algisi
yaratmalarinin yiksek duygusal zeka ile mimkin olacagina iliskin inan¢ arastirmanin motivasyonunu
olusturmaktadir. Bu noktada bireyin kendisinin ve digerlerinin duygularini anlama, hissetme ve ayirt etmeye
iliskin yeteneklerinin, calisanlarin is yasami ve sosyal ihtiyaclari arasinda istikrarin saglanmasina katkida
bulunacagi distiniilmektedir. Son olarak literatiirde duygusal zeka ve alt boyutlariile is yasam kalite algisinin
birlikte incelendigi bir arastirmaya rastlanmamis olmasi bu arastirmayi 6nemli kilmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve

Kavramsal cerceve kapsaminda duygusal zeka kavrami, gelisimi ve 6nemi ile is yasam kalitesi
arasindaki iliskiler incelenmistir.

2.1. Duygusal Zeka Kavrami, Gelisimi ve Onemi

Temelleri Aristo’ya kadar uzanan duygusal zeka kavrami (Goleman, 1995) modern anlamda
Thorndike’ in zeka tipolojisinde yer alan ve diger bireyleri anlama ve kisiler arasi iliskilerde akilci bir tutum
gelistirebilme olarak ifade edilen sosyal zeka boyutuna dayandirilabilmektedir (Newsome, Day ve Catano,
2000). 1960l yillarda psikolog ve edebiyatcilar tarafindan kullanilmaya baslanan duygusal zeka kavrami
Payne (1986), Bar-On (1988), Salovey ve Mayer (1990) ve Mayer, Salovey ve Caruso (2004)'nun yaptigi
calismalar ile literatlirdeki yerini almistir. Son olarak Daniel Golean (1995) ‘in yayinladigl “Duygusal Zeka:
Neden IQ’dan Daha Onemlidir?” kitabi ile is diinyasinin da dikkatini cekmistir.

Yapilan literatiir taramasinda duygusal zeka modellerinin “Yetenek Modeli Yaklasimi” (Ability Based
Model) ve “Karma Model Yaklasimi” (Mixed Model) olmak Uzere iki baslk altinda incelendigi gériilmektedir.
Salovey ve Mayer tarafindan gelistirilmis yetenek modeli yaklasiminda duygusal bilgiler ve bu bilgiler 1s1ginda
akil yuritmenin 6nemi (zerinde durulmaktadir. Modelde duygusal zeka bir yetenek kimesi olarak
tanimlanmaktadir (Cobb ve Mayer, 2000). Karma model yaklasimi ise sadece duygu ve zekayi degil;
motivasyon, yaradils, kisilik 6zellikleri, genel ve sosyal fonksiyonlari icermektedir (Mayer vd., 2000: 268).
Cooper ve Sawaf (2000), Goleman (2001) ve Bar-on (2003) gibi isimlerin gelistirmis oldugu model bircok farkli
gorisu icerdigi icin karma model olarak adlandirilmaktadir. Salovey ve Mayer (1990) ve Schutte vd., (1998)
ise 1990’larin ortalarinda Uglinci model olarak adlandirilabilecek ve duygulari algilama, kendisinin ve
digerlerinin duygularini yonetme ve duygularin kullanimini iceren dort alt boyutlu (Mayer, Salovey ve Caruso,
2004; Maini, Singh ve Kaur, 2012) duygusal zeka kisilik modelini ortaya atmislardir.

Kavramin gelisimine katki saglayan arastirmacilardan Goleman (1995) duygusal zekanin bir 6z-
kontrol, azim, sebat ve kendini motive etme becerisi oldugunu belirtirken; Mayer ve Salovey (1997) kavrami
insanlarin duygulari anlama kapasiteleri arasindaki farklardan olusan bir beceri seti olarak gormektedir. Bar-
on (2005) duygusal zeka kavramini “bireyin etrafinda olusan baski ve beklentilere karsi basarili bir bigimde
basa ¢ikabilmesinde bireye destek veren, bireysel, duygusal ve sosyal yetkinlik ile kabiliyet kapasitesinin
tiim0” olarak tanimlamaktadir. Duygusal zekayla alakali bir baska tanim Cooper ve Sawaf (1997) tarafindan
yapilmistir. Arastirmacilar kavrami, duygularin glicini ve hizh algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve
etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bicimde kullanma yetenegi olarak tanimlamistir.

Duygusal zeka duygusal tabanh soft becerilerin ortaya konulmasi ve 6lglilmesini saglayan bir 6n
hazirlk sundugu ve gliniimiiziin rekabetgi, acimasiz ve belirsiz ortaminda yasam muicadelesi vererek hayatta
kalmayi saglayacak bir beceri olarak algilandigi igin pek ¢ok orgiit ve teorisyenin de ilgisini cekmistir (Shapiro,
1997; Weisenger, 1998; Abraham, 1999). Duygusal zeka kavraminin kullaniminin yayginlasmasi ile insanlarin
duygularini, normlarini ve tavirlarini evde birakip cikabilen biyolojik makineler olmadigi da kabul edilmistir
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(Suliman ve Al-Shaikh, 2007). Bireylerin 6zel yasamlarinin yani sira is yasamlari tizerinde de 6nemli etki ve
glice sahip olan duygusal zeka, onlarin mizakere etme ve karar verebilme becerilerine etki etmektedir
(Oginska-Bulik, 2005; Adsiz, 2016). Ancak kendisini taniyabilen, duygularinin farkina varabilen ve onlari etkin,
dogru, uyumlu bir sekilde yonetebilen bireyler is ve sosyal yasam dengesini kurabilmektedir. Duygusal
zekanin bireylerin ne hissettiklerini anlamasi, glicli ve zayif yonlerinin farkina varmasinin bir sonucu olarak
ozellikle is hayatinda dogru ve saglikh kararlarin alinabilmesine yardimci oldugu séylenebilir (Adsiz, 2016).
Yine Goleman (1997) 'a gore duygusal zeka calisanlara rekabet glicli vererek onlarin islerinde daha basaril
olmalarina da yardimci olmaktadir.

2.2. is Yasam Kalitesi

is ve yasama iliskin calismalar genel itibari ile sosyologlarin, sosyal psikologlarin, aile terapistlerinin,
endistri ve 6rgit psikologlarinin, insan kaynaklari ve 6érgitsel davranis alanlariyla ilgilenen arastirmaci ve
akademisyenlerin dikkatini cekmektedir (Edwards ve Rothbard, 2000). Ancak son otuz yillik slirecte is yasam
kalitesi kavrami 6rgiit kuramlari ve gelisimi, motivasyon, liderlik, endistriyel iliskiler ve teknolojik degisimler
gibi kavramlari da icine alan, is ¢cevresinin dogasini degerlendiren ve stresi azaltan disiplinler arasi kapsamli
arastirma alani olmustur (Bhola, 2006).

is yasam kalitesi calisan ve calisma kosullari arasindaki iliskiyi esas alarak is dizayninda ekonomik ve
teknik faktérler arasinda unutulan insan unsuruna vurgu yapmaktadir (Davis, 1977). Kavram calisanlarin
fiziksel gereksinimlerinin yani sira zihinsel, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini de dikkate alan ¢alisma
kosullarini ifade etmektedir (Beh ve Rose, 2007). isin insancillastirilmasi (Cherns, 1975) olarak
nitelendirilebilecek olan kavram is ortaminda yapilacak cesitli degisimlerle daha insani ¢alisma kosullarina
kavusma yollarini ifade etmektedir (Suzanne, Kerkstra, Van Der Zee ve Abu-Saad, 2001). Levine, Taylor ve
Davis (1984) is yasami kalitesini; “calisanlarin, is ortamindaki yasam kalitesine yonelik beklentilerine
kavusmalar” seklinde tanimlamaktadir.

is yasam kalitesi 6rgiitii tim yonleri ile etkileyen, inang ve degerler dizisini olusturan sistemsel bir
yaklasim ile ele degerlendirilmektedir (Cascio ve Wayne, 1995). Bu sistem igerisinde ¢alisanlarin becerilerinin
gelistirilmesi, lcret, saglik, glivenlik, is memnuniyeti, is doyumu, fiziki sartlarin iyilestirilmesi gibi konular yer
almaktadir (Newstrom ve Davis, 1997). Kavramin c¢alisanlarin isinden aldigi tatmin, ise iliskin doyum,
motivasyon ve kisisel tecriibe gibi kavramlar ile iliskili oludugu gériilmektedir (Ozgen, 2002; Cigek, 2005).
Sosyal ihtiyaclar icinde esitligin saglanmasina dayanak olusturan kavram, calisanlarin is hayati ile
bltlnleserek bireysel ihtiyaclarini daha kolay karisilayabilmesine de katkilar sunar (Erat, Korkmaz, Cimen ve
Yahyaoglu, 2011).

is yasam kalitesine iliskin yapilan arastirmalarda kavrama etki eden boyutlar belirlenmeye
cahsiimistir. Ancak is yasam kalitesi kavrami ve dolayisiyla is yasam kalitesinin 6geleri; tlkelerin ve orgitlerin
kiltdrel blinyesi ve yonetim zihniyetine baglh olarak 6nemli degisiklikler icermektedir (Hodgetts ve Luthans,
1994; Cicek, 2005). Ornegin Bowditch ve Buona (1994) tarafindan yapilan calismada is yasam kalitesine etki
eden boyutlar guvenilir bir ¢galisma ortami, gelecege yonelik kariyer olanaklari, bireysel gelisim firsatlari,
yeterli ve adil bir licret sistemi, hosgorii ortami, sosyal bitinliik ve sosyal sorumluluk olarak sunulmustur.
Yine Erdem (2010)'den aktarildigi Gzere is yasam kalitesinin kavramsal kategorileri toplam yasam alani,
glvenli ve saglikh ¢calisma kosullari, ¢alisan kapasitesinin gelistirilmesi, sosyal sorumluluk, sosyal biitiinlesme,
demokratik ortam, uygun ve adil bir ticret sistemi olarak siralanabilir (Walton, 1972; Beach, 1980; Cummings
ve Worley, 1997).

is yasam kalitesi calisanlarin giivenli bir ortamda calismalarini siirdiirebilmek icin gereksinimlerini
karsilamahdir. Yine galisanlarin ¢alistiklari 6rgiitlere katki sagladiklari duygusunu edinmeleri, yeteneklerinin
farkina varmalari ve yeteneklerini gelistirmelerine olanak yaratan ortamin saglanmasini iceren bir kavramdir
(Ozkalp ve Kirel, 2001). Calisanlarin yaraticilik potansiyeli drgiitlerin rekabetgi Gstiinligiiniin temel kaynagidir.
Bu kaynaktan en iyi bicimde yararlanabilmenin yolu da yliksek derecede is ve yasam platformu saglamaktir.
Calisanlarin yeteneklerinin ylikselmesi ve bunun sonucunda ihtiyaglarin artmasi érgutleri is yasam kalitesini
iyilestirecek hiikiimlere ve uygulamalara yénlendirmektedir (Barutgugil, 2004; Yalgin, Yildirim ve Akan, 2016).
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Bu anlamda basari, gli¢c ve istikrari hedefleyen orgitlerin calisanlarinin is yasam kalitesine iliskin algilarini
gliclendirecek orgiitsel kosullari ve bu kosullarin strdirilebilirligini saglamasi dnemli gortlmektedir.

2.3. Aragtirma Hipotezleri ve Modeli

Calisanlarin 6zel yasamlarinin yani sira is yasamlari lzerinde de dnemli etki ve glice sahip olan
duygusal zeka, bireylerin mizakere etme ve karar verebilme becerilerine etki etmektedir (Oginska-Bulik,
2005; Adsiz, 2016). Ancak kendisini taniyabilen, duygularinin farkina varabilen ve onlari etkin, dogru ve
uyumlu bir sekilde yonetebilen bireyler is ve sosyal yasam dengesini kurabilmektedir. Duygusal zekanin
bireylerin ne hissettiklerini anlamasi glicll ve zayif yonlerinin farkina varmasinin bir sonucu olarak 6zellikle is
hayatinda dogru ve saglikl kararlarin alinabilmesine yardimci oldugu séylenebilir (Weisinger 1998; Chrusciel,
2006; Suliman ve Al-Shaikh, 2007; Adsiz, 2016). Yine kisinin kendisini motive edebilmesi, isteklerini
erteleyebilmesi, duygusal degisimlerini anlayabilmesi, karsisina c¢ikan engeller karsisinda direngli
davranabilmesi, diger kisilere karsi anlayisli bir sekilde yaklasabilmesinin gerekliligini ve bireylerin barindirdig
duygulari kavrayabilmesi, aktif olan iliskiler kurup bunu devam ettirebilmesi gibi 6grenilebilir 6zellikteki
psikolojik ve sosyal yetenekler duygusal zeka becerileri arasinda yer almaktadir. Bu yetenekler neticesinde
birey, hayatinin farkh alanlardaki basarisini ve doyumunu yiiksek derecelere ¢ikarabilmektedir (Acar, 2001;
Celenk, 2015). Duygusal zeka kullanimi, olumsuz kosullarda bile olumlu disiinme tarzini koruyarak yiksek
glidileme ve olumlu enerji saglamakta ve orglitsel catismalari en aza indirerek is yasam kalitesi lizerine
olumlu etkiler yapmaktadir (Demir, 2009). Yine yiiksek duygusal zeka orgiitsel verimliligin arttirilmasina,
orgit icindeki degisim ve donistimlere etkin sekilde uyum saglanmasina, calisanlarin gondllulik esash
davranislar sergilemesine ve is motivasyonularinin artirilmasina, vyaratict ve girisimci davranislar
sergilemelerine 6nemli katkilar sunarak is yasam kalitesine pozitif katkilar saglamamaktadir (Appelbaum,
Ritchie ve Shapiro, 1994; Cherniss ve Goleman, 2001; Geroy, Wright ve Yemm, 2006; Polat ve Aktop, 2010).
Algilanan is yasam kalitesi ile birlikte artan is doyumu ve 6rgitsel baghhk ¢alisanlarin isten ayrilmaya iligkin
niyetlerini ve ise devamsizligl azaltmaktadir (Wood, 1992; Tett ve Meyer, 1993; DeConinck ve Stilwell, 2004;
Demir 2011).

Akademik yasamin yorucu ve stresli ortami ile miicadele edebilme yeteneginin temelini olusturan
beceriler seti olan duygusal zekanin is yasam kalitesine iliskin algi Gzerinde etkiye sahip oldugu distincesi bu
arastirmaya temel olusturmaktadir. Akademisyenlerin calisma kosullari siirekli blylime ve gelismeyi
gerektirmektedir. Bu biyime ve gelismenin temelini olusturan duygusal zeka becerileri ise ancak kaliteli
olarak algilanan bir is yasami ile miimkiin olacaktir. Bu noktada sosyal ve toplumsal sistem icin arti deger
yaratma glddleri ile hareket eden akademisyenlerin uygun ve kaliteli olarak algilayacaklari bir is yasamina
sahip olmalari ile etkinlik ve verimliliklerine katki saglanacaktir. Yapilan literatiir taramasi ve yukarida yer alan
gerekceler dogrultusunda arastirma kapsaminda ortaya koyulan hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Arastirmaya katilan akademik personelin mensup oldugu tlke agisindan is yasam kalitesi algilar
farkhlik gbstermektedir.

H.: Duygusal zeka becerileri (iyi olus, 6z denetim, duygusallik ve sosyallik) ¢alisanlarin is yasam
kalitesine iliskin algilari Gizerinde pozitif yonli ve anlamh bir etkiye sahiptir.

H..: Duygusal zeka becerilerinden iyi olus ¢alisanlarin is yasam kalitesine iligkin algilari Gzerinde pozitif
yonli ve anlaml bir etkiye sahiptir.

Ha.,: Duygusal zeka becerilerinden 6z denetim ¢alisanlarin is yasam kalitesine iliskin algilari Gzerinde
pozitif yonli ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Ha: Duygusal zeka becerilerinden duygusallik ¢alisanlarin is yasam kalitesine iliskin algilari tizerinde
pozitif yonli ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H.q: Duygusal zeka becerilerinden sosyallik ¢alisanlarin is yasam kalitesine iliskin algilari tizerinde
pozitif yonli ve anlaml bir etkiye sahiptir.

Arastirma hipotezleri dogrultusunda olusturulan arastirma modeli ise Sekil 1’de yer almaktadir:
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Sekil 1. Arastirma Modeli

DUYGUSAL ZEKA

iyi Olus

Oz Denetim iS YASAM KALITESI

W

Duygusalhk

Sosyallik

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken

Arastirmanin modeli ve hipotezleri dogrultusunda bagimsiz degisken duygusal zeka ve alt boyutlari
olan iyi olus, 6z denetim, duygusallik ve sosyalligin arastirmanin bagimli degiskeni olan is yasam kalite algisina
etkilerinin belirlenmesi adina kullanilan verilerin toplanmasi, dlcekler, yapilan analiz ve bulgular asagidaki
gibidir:

3. Materyal ve Yontem

Arastirmanin evreni ve orneklemi, veri toplama araclari ve veri analizleri ¢alismanin arastirma
yontemi baglaminda agiklanmistir.

3.1. Orneklem

Arastirmanin evrenini Azerbaycan’in Gence sehrinde faaliyet gosteren Azerbaycan Devlet Tarim
Universitesi ve Tiirkiye’nin Nevsehir ilinde faaliyet gosteren Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesinin
akademik personeli olusturmaktadir. Arastirmanin vyapildigi donemde Azerbaycan Devlet Tarim
Universitesinde 473, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesinde ise 544 akademisyen gorev yapmaktadir.
Ancak biitce ve zaman kisiti nedeniyle evrenin tiimine ulasma imkani bulunamadigindan arastirmada
evrenden Orneklem segimi yoluna gidilmistir. Arastirmanin amaglari dogrultusunda kolayda o6rnekleme
yontemi kullanilarak bahsi gecen iki Universitenin akademik personeli arastirmanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda kullanilacak verilerin toplanabilmesi adina her iki Gniversite iginde
250 anket dagitilmis, bu anketlerden 235 tanesi geri donmustir. Ancak bu anketlerden anketlerden 231
tanesi istatistiki analizlere uygun bulunmustur. Yani anketlerin geri dénis orani %23.1’ dir.

Arastirma ornekleminin Universite olarak belirlenmesinin gesitli sebepleri bulunmaktadir. Bunlardan
ilki gelisim ve degisim faaliyetlerine agik bir alan olan egitim sektériinde duygular ve bu duyularin etkin sekilde
kullanimi blyilik 6nem arz etmektedir. Yine akademisyenlerin is yasam kalitelerine iliskin algilari onlarin
etkinlik ve verimliligi Gzerinde dnemli bir glice sahiptir. Temel amaci bilim Ureterek 6grencilere, topluma,
Ulkesine ve insanlga katki saglamak olan akademisyenlerin is yasamlarina iliskin pozitif algilarinin onlarin
verimliligine katki saglayacagi diisiincesi 6rneklemin belirlenmesinde g6z 6niinde bulundurulmustur.

3.2. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirmaya konu edilen bagimh ve bagimsiz degiskenler ile bu degiskenlere iliskin alt boyutlarin
soyut ve muglak yapilari gézlenmesi ve yorumlanmasi zor, gizli ve karmasik bir yapi olusturmaktadir. Bu
anlamda bu degiskenlerin birbirleri ile iliskilerini saglikh bir sekilde yorumlayabilmek adina anket uygulamasi
en iyi yol olarak belirlenmistir. Arastirma icin kullanilan verilerin toplanmasi sirasinda hazirlanan anket formu
arastirmacilar tarafindan, yiiz yiize katihmcilara ulastiriimistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak “Duygusal Zeka Olgegi” ve “is Yasam Kalitesi Olgegi”
kullanilmistir. Petrides ve Furnham (2001) tarafindan gelistirilen duygusal zeka 6lgeginin kisa formunun
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Turkce uyarlamasi Deniz vd. (2013) tarafindan yapilmistir. Besli likert tipindeki 6lcek20 sorudan olusmakta ve
ifadeler 1=Kesinlikle Katilmiyorum ile 5= Kesinlikle Katiliyorum arasinda degismektedir. Yapilan i¢ tutarlihk
analizi sirasinda “1. Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu birisiyim; 3. insanlarla etkin bir bicimde bas
edebilirim, 10. Genelde stresle bas edebilirim, .20. Genellikle, yeni ¢evreye uyum saglama yetenegim vardir.
“ ifadelerinin olcegin glivenirligini distrdigi tespit edilmis ve bu sorular arastirma kapsami disinda
tutulmustur. Bu sekilde 6lgegin glvenilirligi Cronbach’s Alfa .76 olarak hesaplanmistir.

Akademisyenlerin is yasam Kkalitelerine iliskin algi dlzeylerini 6lgmek icin ise Mcdonald (2001)
tarafindan gelistirilen, Kosterelioglu (2011) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “is Yasam Kalitesi Olcegi”
kullanilmistir. McDonald tarafindan gelistirilmis olan anketin ilk hali 53 sorudan olusurken 6lgegin Tirkceye
uyarlanmasi sirasinda 6lcek Kosterelioglu (2011) tarafindan 40 soruya indirilmistir. Ancak bu calismada
Olgegin tim alt boyutlari kullanilmayarak arastirma amaclari dogrultusunda sadece is stresi yasamama, iyi
iliskiler, iletisim, is doyumu ve sorumluluk alt boyutlari kullaniimistir. Toplam 21 ifadeden olusan 6lgekte “9.
isim genellikle benim igin bir stres kaynagidir; 12. isim, becerilerimi ve yeteneklerimi tam olarak kullanma
imkani sunmuyor; 18. isim hakkinda yeterince geri bildirim almadigimi diistiniiyorum; 40. Cogunlukla geceleri
isim hakkinda endise duyarak uyanirim.” ifadeleri olgegin givenirliligini distrdigu gerekcesiyle arastirma
kapsamina alinmamistir. Anketin bu béliminde yine 5’li Likert Olgegi kullanilmistir (1=Kesinlikle
Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum). Olcegin giivenilirligi ise .78 olarak tespit edilmistir.

4. Bulgular

4.1. Verilerin Analizi

Calismanin bu bolimiinde arastirma amaclari dogrultusunda olusturulan hipotezlerin test edilmesine
iliskin cesitli istatistikler uygulanmistir. Buna gore yapilacak istatistiksel analizler dncesinde tiim degiskenler
tek degiskenli ve gok degiskenli normal dagilim agisindan incelenmistir. Degiskenler arasindaki tek ve ¢ok
degiskenli normallik igin yilritilen istatistikler basiklik ve carpiklik katsayilarinin £2 araliginda oldugu
gostermistir. Bayram (2010)’a gbre arastirma verilerinin normal dagilim sinirlari icinde yer aldigi sdylenebilir.
Bu degerler i1siginda modelleme calismasi sirasinda .05 anlamhlik dizeyinde en ¢ok olabilirlik (Maximum
Likelihood) yaklasimi kullanilmistir.

Arastirmanin sonraki bolimiinde o6lceklerin yapi gecerliliklerinin belirlenmesi adina kesfedici ve
dogrulayici faktor analizleri, tanimlayici analizler, degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenebilmesi adina
korelasyon analizi, is yasam kalite algisinin Ulke degiskenine gore farkhlik gosterip gostermedigine iliskin t
testi ve son olarak arastirma hipotezlerinin testi adina hiyerarsik regresyon analizine yer verilmistir.

4.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Faktor Yapilarinin Gegerliligi: Kesfedici ve Birinci Diizey
Dogrulayici Faktor Analizleri

Arastirma amaclar dogrultusunda kullanilmasi distnilen 6lgeklerin yapilarinin  gecerliliginin
belirlenmesi adina her bir 6lcek icin kesfedici (KFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgek yapilarinin sinanmasi amaciyla yapisal esitlik modellemesinden (YEM) yararlaniimistir.

Duygusal zeka 0Olgeginin alt boyutlarinin ve bu boyutlarin dlgek ile iligskilerinin belirlenmesi adina
yapilan kesfedici faktér analizi sonucunda 16 madde igin 6zdegeri 1’in Uzerinde doért boyutun toplam
varsyans! agiklama orani %54.414 olarak bulunmustur. Yapilan kesfedici faktor analizi sonuglarina goére
orijinal 6lgegin dort boyutlu yapisi dogrulanmis ve Olgcegin yapi gegerliligine sahip oldugu goriilmastir. Yine
kullanilan 6lcek yapilari ve maddelerinin olgek ile iliskilerini belirleyebilmek icin Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
kapsaminda birinci diizey dogrulayici faktor modeli olusturulmustur. Yapilan dogrulayici faktér analizinden
elde edilen modelin uyum indeksleri incelenmis ve minimum ki-kare degerinin (x?= 345,768 df=185, p=0.00)
anlamli oldugu gorilmuistiir. Uyum indeksi degerleri ise RMSEA=0.07, GFI=0.91, CFI=0.92, AGFI=0.90 olarak
bulunmustur. Bu anlamda arastirmada kullanilan duygusal zeka 6lgeginin, maddeleri ile iliskisinin
belirlenmesi amaciyla yapilan birinci diizey dogrulayici faktér analizinden elde edilen sonuglar dort faktorli
modelin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (Browne ve Gudeck, 1993; MacCallum, Browne, ve
Sugawara, 1996).
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is yasam kalite algisini 6lgme aracinin yapisal uyumlulugunu belirlemeye iliskin yapilan kesfedici
faktor analizi sonucunda 17 madde igin 6zdegeri 1’in lizerinde tek boyutun toplam varsyansi agiklama orani
%64,23’tlr. Buna gore oOlgegin yapi gegerliligine sahip oldugu gortlmistir. Yine kullanilan dlgek yapilari ve
maddelerle olan iliskilerini belirleyebilmek adina birinci diizey dogrulayici faktér modeli olusturulmustur. is
yasam kalitesi algisini 6lgmeye yonelik 17 ifade tek boyutta modellenmistir. Yapilan dogrulayici faktor
analizinden elde edilen modelin uyum indeksleri incelenmis ve minimum ki-kare degerinin (x?= 98,768 df=32,
p=0.00) anlaml oldugu gorilmistir. Uyum indeksi degerleri ise RMSEA=0.06, GFI=0.90, CFI=0.91, AGFI=0.90
olarak bulunmustur. Arastirmada kullanilan is yasam kalitesi algisi Olceginin, maddeleri ile iliskisinin
belirlenmesi amaciyla yapilan birinci diizey dogrulayici faktor analizinden elde edilen sonuglar tek faktorli
modelin kabul edilebilir (Browne ve Gudeck, 1993; MacCallum, Browne, ve Sugawara, 1996) oldugunu
gostermektedir.

4.3. Bulgular

4.3.1. Tanimlayici Bulgular

Bu arastirmaya gondillGlik esasi dogrultusunda Tirkiye ve Azerbaycan’daki iki Gniversitenin 231
akademik personeli katilmistir. Katilimcilarin %56.3’u Tirkiye’den, %43.7’i ise Azerbaycan’dan olusmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin %50.9°u erkek, %57.3’linlin 36 yas ve Ustli, %73.6’sinin evli ve %66.5’inin doktora
mezunu oldugu gorilmektedir. Katilimcilar Ginvanlari agisindan degerlendirildiginde ise; profesorlerin %9.7,
dogentlerin %17.6, yardimci dogent doktorlarin %20.3, doktorlarin %5.7, 6gretim gorevlilerinin %16.3,
okutmanlarin %12.3, arastirma gorevlilerinin %13.7, uzmanlarin %4.4’lik bir orana sahip oldugu tespit
edilmistir.

Arastirmanin sonraki béliminde galisanlarin duygusal zeka ve is yasam kalite algilarina iliskin elde
edilen verilerin ortalama, standart sapma ve degiskenlerin birbiri ile korelasyonlari incelenmistir. Bu
analizlere iliskin veriler Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Duygusal Zeka ve Alt Boyutlari ile is Yasam Kalite Algisi Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Analizi

Sonuglari
Genel Oz is
Degiskenler Duygusal iyi Olus . Duygusallik | Sosyallik | Yasam | Arit.Ort. | St.Sap.
Denetim L
Zeka Kalitesi
Genel Duygusal 1 298 e
Zeka
iyi Olus 631" 1 3,11 ,46
0z Denetim .539™ 301" 1 2,68 ,59
Duygusallik 795" .333%* 246%* 1 3,19 ,37
Sosyallik 472 .318%* .313%* .187%** 1 2,66 ,44
is Yasam Kalitesi .230™ 173 179" .149" 3277 1 3,13 ,20

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (iki yonla).

Tablo 1 incelendiginde calisanlarin duygusal zeka ve duygusal zekanin alt boyutlariile is yasam kalite
algilarina iliskin katsayilarin istatistiki olarak anlamli (p<.01) oldugu goérilmektedir. Calismada ele alinin
duygusal zeka ile is yasam kalitesine iliskin algilarin birbiri ile iliskisinin belirlenmesi 6nemli gérilmektedir.
Buna gore calisanlarin genel duygusal zeka ve is yasam kalite algisi (r=.230, p<.00) arasinda pozitif yonli distk
kuvvette bir korelasyon tespit edilmistir. Tablo 1’e gore duygusal zekanin alt boyutlarindan iyi olus (r=.173,
p<.00), duygusallik (r=.149, p<.00), 6z denetim boyutu (r=.179, p <.00) ile is yasam kalitesi arasinda diistk
diizeyde pozitif (r>0) ve anlamli; sosyallik boyutu ile is yasam kalitesi arasinda ise (r=.327, p<.00) orta dlizeyde
pozitif (r>0) ve anlamli (p<0.05) bir iliski tespit edilmistir. Yine calisanlarin duygusal zekalarina iliskin
ortalamalari dikkate alindiginda en yliksek ortalamanin sirasi ile duygusallik (Ort=3,19), iyi olus (Ort=3,11), 6z
denetim (Ort=2,68) ve sosyallik (Ort=2,66) seklinde oldugu gorilmektedir. Bu anlamda calisanlarin genel
duygusal zeka skorlarinin (Ort=2.98> 2.5) ortalamanin lizerinde oldugu tespit edilmistir.
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4.4. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu bélimiinde degiskenlerin birbiri tGzerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amaciyla
¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmigtir. Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla
bagimsiz degisken arasindaki neden sonug iliskisini matematiksel bir modelle aciklayan yontem olarak
tanimlanmaktadir (Ozdamar, 2011: 524).Birden c¢ok aciklayici degiskenli modeller ¢oklu regresyon modeli
olarak adlandiriimaktadir (Kalayci, 2010: 260). Bu anlamda ¢alisanlarin duygusal zeka becerilerinin is yasam
kalite algisi Gzerindeki etkisini belirlemek Gzere olusturulan model 6zeti Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. is Yasam Kalitesi Algisinin Ulkeler Bazinda Dagilimi: t Testi Sonuglari

Model Ulke N X SS t p
. Tirkiye 131 3.45 0.28
IYK 3.469 .001
Azerbaycan 100 3.31 0.30 0.00
p<0,01

Tablo 2’de yer alan t testi sonuglarina gore, is yasam kalitesine iliskin algi (t=3.469; p<0,01) genel
skorlarinin Ulke degiskenine goére anlamh dizeyde farklilk gosterdigi tespit edilmistir. Tarkiye'deki
akademisyenlerin is yasam kalitesine iliskin algilari (3,4510,28) Azerbaycan’daki akademisyenlerin is yasam
kalitesine iliskin algilarindan (3,31+0,30) anlamh diizeyde daha vyiksektir. Buna gore Tirkiye ve
Azerbaycan’daki akademisyenlerin is yasam kalitesine iliskin algilari Ulke degiskeni agisindan farklilik
gostermektedir. Bu anlamada H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. Ulkeler Bazinda Calisanlarin Duygusal Zeka Becerilerinin is Yasam Kalite Algilari Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Katsayilar Model Ozeti | Anova
Model B t p R? R F p
iyi Olus -,79 -,869 ,387
Oz Denetim 016 176 860
Turki : . : .088 | .296 | 2,935 | .023*
urkiye Duygusallik 103 | 1,143 | 255 '
Sosyallik ,292 3,113 ,002
iyi Olus ,171 1,521 ,132
Oz Denetim 081 804 423
A : : : 176 | .41 71 | .001**
zerbaycan Duygusallik 011 | 102 919 6 9150 00
Sosyallik ,301 2,974 ,004

Bagimli degisken: is Yasam Kalitesi *p<0.05. **p<0.01.

Tablo 3’te yer alan ¢oklu dogrusal regresyon analizindeki R? determinasyon katsayisi degerine gére
calsanlarin is yasam kalitesine iliskin algilarinda meydana gelen degisiklerin Turkiye igin %8’i (R?=.088)
Azerbaycan icin ise %17’si (R?=.176) bagimsiz degiskenler olan iyi olus, 6z denetim, duygusallik ve sosyallik
boyutlar tarafindan agiklanmaktadir. B degerine dayanarak calisanlarin is yasam kalitesine iliskin algilarini
etkileyen bir duygusal zeka alt becerisinin oldugu gorilmektedir. Buna goére her iki Ulke icinde duygusal
zekanin sosyallik alt boyutu calisanlarin is yasam kalitesine iliskin algilarini etkileyen en 6nemli bagimsiz
degiskendir. Bu iki degisken arasinda anlamh ve pozitif yonla bir etkilesim bulunmustur (Turkiye: f=.292;
t=3,11; p=.002; Azerbaycan: =.301; t=2,97; p=.004). Duygusal zekanin diger boyutlari olan iyi olus, 6z denetm
ve duygusallik alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir etkilesim bulunmamaktadir.
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5. Sonug ve Tartisma

Universiteler (ilkelerin ve toplumun biitiini icin hizmet veren emek yogun érgiitlerdir. Toplumun,
Ulkelerin ve bilimin gelisimi adina c¢alisan akademisyenlerin diger bireyler ve cevreleri ile iliskilerini
yonlendirme konusunda yeterli beceriye sahip olmalari gerekmektedir. Bu anlamda akademisyenlerin
duygularina iliskin yeteneklerinin is yasam kalitesine iliskin algilarina etkisinin belirlenmesi arastirmanin
amacini olusturmaktadir. Duygusal zekaya ve is yasam kalitesine iliskin ¢alisan algilarinin Glkeler agisindan bir
fark yaratip yaratmayacaginin belirlenmesi arastirmanin bir diger amacini olusturmaktadir.

Tirkiye ve Azerbaycan’da faaliyet gosteren iki Universitede vyapilan bu arastirmada 231
akademisyenin duygusal zekalari ile is yasam kalitesine yonelik algilari arasindaki iliskinin boyutu ve etkisi
incelenmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6lcekler ve 6lceklerin maddeleri ile iliskilerini belirlemek
amaciyla kesfedici (KFA) ve birinci dlizey dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Analiz sonucunda elde
edilen faktor yapilari ve uyum indeksleri 6lcme araglarinin kabul edilebilir uyum iyiligine sahip oldugunu
gostermistir.

Arastirma sonuglarina gore is yasam kalitesinin Ulke degiskenine gore anlamh dizeyde farklilik
gosterdigi gorllmastiir. Buna gore Tirkiye’deki akademisyenlerin is yasam kalitesine iliskin algilarinin
Azerbaycan’daki akademisyenlerin is yasam kalitesine iliskin algilarindan daha yiiksek oldugu séylenebilir. iki
Glkenin akademik personeli lizerine gerceklestirilen bu arastirmada tlkelerin genel anlamda ekonomik, sosyal
ve kilturel farklara sahip oldugu goz oniinde bulundurulmalidir. Bu iki tilke akademisyenlerinin elde ettigi
kazanclar karsilastirildiginda Azeri akademisyenlerin Tiirkiye ortalamasinin altinda bir gelire sahip olduklari
gorlilmektedir. Yine (Ulkelerin akademik yilikselmeye iliskin kriterlerinin, is olanaklarinin ve orgitsel
politikalarinin bu farkhhga kaynak teskil edebilecegi disliniiimektedir. Azeri akademisyenlerin sahip oldugu
kisith is olanaklarinin, ¢alisma kosullarinin ve kiltiirel gegcmislerinin is yasam kalitesine iliskin algilarini
etkileyebildigi diisinllmektedir. Yine Azerbaycan ve Tirkiye’deki akademik terfi ve olanaklarin farkliligi ile
akademisyenler arasindaki yardimlasmaya iliskin dislince ve eylemler arastirmanin bu sonucunu
yorumlamakta argliman olusturmaktadir. Tirkiye'ye nazaran Azerbaycan’da daha yogun bir sekilde kendisine
yer bulan riisvet ve kaytarmacilik gibi olumsuz uygulamalar bu iki Gilke akademisyenlerinin is yasam kalitesine
iliskin algilarini farkli kilabilmektedir. Ancak is yasam kalitesinin llke degiskenine gore farkliik gosterip
gostermedigini ele alan bir calismaya rastlanmamis olmasi arastirma sonuglarini karsilastirma imkanini
ortadan kaldirmaktadir.

Arastirma bulgulari, duygusal zeka ve alt boyutlari olan iyi olus, 6z denetim, duygusallik ve sosyallik
ile is yasam kalitesi algisi arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugunu géstermektedir. Kisacasi
duygusal zeka arttikca, is yasam kalitesine iliskin algida artmaktadir. Buna goére calisanlarin duygusal zeka
diizeyleri artikca is yasam kalitesine iliskin pozitif algilarinin artacagi séylenebilir. Arastirmanin bu sonucu
DeConinck ve Stilwell (2004), Niemela vd., (2002), Dulewicz vd., (2003), Shoaf vd., (2004), Demir, (2009),
Dasgupta (2010), Farahbakhsh (2012) ve Abdul (2015)’un calismalari ile paralellik gbstermektedir.

Arastirmanin bir diger hipotezi olan duygusal zekanin is yasam kalite algisi lzerindeki etkisini
belirlemeye yonelik yapilan analizler sonucunda genel duygusal zekanin is yasam kalite algisi lizerinde pozitif
etkiye sahip oldugu gorilmustir. Yine duygusal zekanin alt boyut becerilerinden olan iyi olus, 6z denetim ve
duygusalligin is yasam kalite algisi lizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi ancak duygusal zekanin alt
boyutu olan sosyalligin is yasam kalite algisi izerinde yliksek diizeyde pozitif etkiye sahip oldugu arastirma
sonuglari arasinda yer almaktadir. Abul (2015)'un galismasinda sosyal zeka ve algilanan is yasam kalitesi
arasindaki iliski incelenmis ve sosyal zekanin is yasam kalitesi Gzerinde pozitif etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Yine Oginska-Bulik (2005) ve Adsiz (2016) yaptiklari ¢alismada duygusal zekanin is yasaminda
miizakere edebilme ve karar verebilme Uzerinde etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Karar verebilme ve
miizakere edebilme davranislari duygusal zeka becerilerinden biri olan sosyalligin bir unsuru olarak ele
alindiginda arastirmanin bu sonucunun literatir tarafindan desteklendigi séylenebilir. Yine Bowdich ve Buona
(1994)'nin calismasinda is yasam kalitesine etki eden boyutlar arasinda iyi ¢alisma kosullari ve iyi calisan
iliskileri, sosyal sorumluluk ve bitiinlesme kavramlari yer almaktadir. Yine yukarida ifade edilen iyi calisan
iliskileri, sosyal sorumluluk ve bitlinlesme kavramlari sosyal becerileri icinde barindiran 6geler olarak
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degerlendirilebilir. Yine Demir (2009) ¢calismasinda etkin duygusal zeka kullaniminin 6rgitsel catismalari en
aza indirerek is yagam kalitesine olumlu katkilar yaptigi sonucuna ulagmistir.

iki Gilkenin farkli ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kimliklerinin farkli sonuglara ve etkilere neden olacagina
iliskin beklenti arastirmanin bu sonucunu farkh kilabilir. lyi olus, 6z denetim, duygusallik gibi becerilerden
ziyade sosyallik boyutuna iligkin iki Glke benzerligi sahip olunan ortak biling ve kdkenler ile agiklanabilir. Bahsi
gecen sosyal beceriler ¢alisanlarin diger bireylerle kurdugu bag ve iliskilerin coklugunu ifade edilebilir. Bu
anlamda sosyal becerileri artan calisanlarin is yasam kalite unsurlari arasinda yer alan diger calisanlarla iyi
iletisim ve iliskiler kurmak suretiyle is stresinden uzaklasabilecegi soylenebilir. Calisanlarin sosyal
becerilerindeki nitel ve nicel artisin onlarin fiziksel ve duygusal yonden iyilesmelerine katki sagladig
disindlebilir. Yine bu katki is ve sosyal yasam kalitesini arttiran bir gii¢ olarak tanimlanabilir.

Buna gore arastirma amaglari dogrultusunda ortaya atilan ¢ok boyutlu hipotezden “H;: Arastirmaya
katilan akademik personelin mensup oldugu llke agisindan is yasam kalitesine iliskin algilari farkhihk
gostermektedir.”, “H,: Duygusal zeka calisanlarin is yasam kalitesine iliskin algilari izerinde pozitif yonla bir
etkiye sahiptir.” ve alt hipotezlerden” H.q: Duygusal zeka becerilerinden sosyallik calisanlarin is yasam
kalitesine iliskin algilari Gzerinde pozitif yonlQ bir etkiye sahiptir.” hipotezleri kabul edilirken, “H,.: Duygusal
zeka becerilerinden iyi olus ¢alisanlarin is yasam kalitesine iliskin algilari lzerinde pozitif yonli bir etkiye
sahiptir.”, “Ha,: Duygusal zeka becerilerinden 6z denetim c¢alisanlarin is yasam kalitesine iliskin algilari
lizerinde pozitif yonll bir etkiye sahiptir.”, “Ha.: Duygusal zeka becerilerinden duygusallik ¢calisanlarin is yasam
kalitesine iligskin algilari (izerinde pozitif yonli bir etkiye sahiptir.” hipotezleri red edilmistir. Yapilan literatlr
taramasinda genel itibari ile duygusal zekanin tek bir degisken olarak ele alindigi gériilmektedir. Duygusal
zekanin alt boyutlarina iliskin ayrintili bir calismaya rastlanamamis olmasi arastirma sonuglarinin kiyaslanmasi
oninde bir engel teskil etmektedir.

5.1. Oneriler

Duygusal zeka son donemlerde orgiitsel ve yonetsel acidan 6nemle ele alinan bir kavram olup bircok
orgutsel degisken ile birlikte incelenmistir (Tukenmislik, yabancilasma, stres, is tatmini, liderlik, is doyumu ve
bagllik vb.). Ancak akademisyenlerin duygusal zeka becerilerinin is yasam kalitesine iliskin algilari Gzerine
nasil bir etkiye sahip oldugunu belirlemeye yonelik bir arastirmanin bulunmayisi bu arastirmayi farkli ve 6zgiin
kilmaktadir. Bu anlamda bu arastirmanin literatiire katki saglayacagi umulmaktadir.

Calisanlarin kendilerinin ve diger bireylerin duygularini anlama, izleme, ayirt etme ve bu duygular
dogrultusunda davranis gelistirme becerilerinin 6rglit ve birey uyumuna katki saglayacagi soylenebilir. Yine
orgit-birey uyumu orgltsel amac ve hedeflere ulasiimasina, etkinlik ve verimligin artirilmasina yardimci
olacaktir. Bu noktada calisanlarin segme ve saglanmasina iliskin bilimsel yol ve yéntemlerin kullaniimasi ile
duygusal zekasi yiksek bireylerin istihdami is yasam kalitesine iliskin algilari daha kolay bir sekilde
pozitifleyecektir. is yasaminda insan ve insan duygularinin dnemi artikca érgiitler bu konuya daha da cok
egilmektedir. Bu anlamda o6rgitler calisanlarini duygusal zekalarina iliskin becerilerini gelistirmeye yonelik
duygusal okur-yazarlik egitim faaliyetlerine ydnlendirerek onlardan daha iyi sekilde faydalanmalidir.
Calisanlarin entelektiiel yeteneklerine de katki saglayacagi dusliniilen duygusal zekaya iliskin becerilerin
gelistirilmesi ile 6rglt ici iliskilerin daha yumusak ve duygu tabanh bir yapiya biriinecegi diisiinilmektedir.
Kendisinin ve karsisindakinin duygularini fark etme, ayirt etme ve bu duygularin dogru bir sekilde
yansitabilme becerisi galisanlarin stres dizeylerini azaltirken, ¢atisma ve uyumsuzluklarinda ortadan
kaldirilmasina yardimci olacaktir.

is yasam kalitesi uygulamalari ise fiziksel, sosyal-psikolojik ve giivenlik temelleri (izerine
konumlanmis, kisilerin yetenek ve becerilerinin bitlincil bir yaklasimla is ve sosyal yasama aktarmasina
yardimci olan uygulamalardan olusmaktadir. Bu noktada calisanlarin is yasam kalitesine iliskin pozitif ve
istendik bir algi yaratilmasi konusunda duygusal zeka becerilerini gelistirmeye yardimci olacak orgitsel bir
yapi kurulmasi 6nemli goriilmektedir. Uygun, esnek bir 6rgit yapisi icerisinde kendisini ve duygularini ifade
edebilen calisanlarin 6rglitsel amaglara ulasmadaki katkisinin ve géndlltliginiin artacagi diisiiniilmektedir.
Orgiitlerin varliklarini koruyarak devamliliklarini saglamalarinda éncii rol oyanayan insan kaynaklari
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departmanlari ile birlikte orgltin tiim yonetici ve liderlerinin calisanlarin sosyal, psikolojik ve biyolojik
bitlnliginli korumaya yonelik cabalarini ¢calisanlarina hissetirebilecegi orgiitsel politikalarin olusturulmasi
orgltsel performasi artirici bir sinerji yaratacaktir. Bu anlamda orgitsel baglilik, 6zdeslesme, vatandaslik ve
aidiyet duygularini gelistirmeye yardimci olacagi distinilen bu tir insani uygulamlarin bir biitlinlik ve ahenk
icinde hayata gegirilmesi 6nemlidir.

5.2. Arastirmanin Kisitlar

Bu arastirmanin yonetim literatlriine bir takim katkilari oldugu gibi arastirmanin ydritilmesi
konusunda bazi sinirliliklari da bulunmaktadir. Birincisi, arastirmanin kisitli drneklemi nedeniyle sonuglarin
genellemeye uygun olmayacag belirtilmelidir. ikincisi, calisanlarin duygusal zeka becerilerinin ve is yasam
kalitesine iliskin algilarinin belirlemeye c¢alisildigl bu calismanin degiskenleri soyut ve muglak bir yapiya
sahiptir. Bu anlamda elde edilen verilerin 6rneklemin gercekligini ifade ettigi varsayilmaktadir.
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