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Orgiitsel Catismanin Tiikenmislige Etkisi: Bir Kamu
Hastanesi Arastirmasi

Nezihe Tufekci?

Oz: Orgiitsel catisma her érgiitte yasanabilmesinden dolay: kaginilmaz bir siire¢ olarak
ele ahnabilir. Orgiitsel catisma; grup ici ¢atisma, gruplar arasi ¢atisma ve/veya
kisilerarasi ¢atismadan kaynaklanabilmektedir. Orgiitsel ¢atismanin  yasanmasi
beraberinde ¢alisanlari tiikenmislige itebilir. TiikenmisliGin en énemli géstergeleri ise
birer alt boyut olarak ele alinan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel basari
hissi olarak ele alinmaktadir. Bu arastirmanin amaci érglitsel ¢atismanin tiikenmislige
etkisini arastirmaktir. Bu temel amacin yani sira érglitsel ¢atismanin alt boyutlarinin
tiikenmisligin alt boyutlarina etkisi de arastirilmistir. Bu kapsamda Antalya’da bulunan
bir kamu hastanesinden veriler toplanmistir. 452 kisi ile bir veri seti olusturulmus ve
arastirmanin amacina gére belirlenen hipotezler test edilmistir. Arastirmada LISREL
yardimiyla yapilan yol analizi ile érgiitsel ¢atismanin tiikenmislige etkisinin oldugunu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica grup i¢i ¢catismalarin, gruplar arasi ¢atismanin ve kisiler
arasi ¢atismanin tiikenmislik boyutlarinin bircogunu etkiledigi sonucuna ulasiimistir.
Arastirmada duygusal bitkinlige iliskin bazi hipotezler anlamli sonu¢ vermemistir.

The Impact of Organizational Conflict on Burnout:
A Research in a Public Hospital

Abstract: Organizational conflict can be considered as an inevitable process because it
can be experienced in every organization. Organizational conflict; intergroup conflicts,
intragroup conflicts, and/or interpersonal conflicts. The occurrence of organizational
clashes can lead to the burnout of employees. The most important indicators of burnout
are taken as emotional exhaustion, desensitization and diminished personal success
feeling, which are considered as sub-dimensions. The aim of this research is to
investigate the effect of the organizational conflict on burnout. In addition to this main
purpose, the effects of sub-dimensions of organizational conflict on the sub-dimensions
of burnout were also investigated. Within this scope, data were collected from a public
hospital in Antalya. A data set was created with 452 people and the hypotheses
determined for the purpose of the research were tested. In the research, path analysis
with LISREL has been done as the result of the effect of organizational conflict on
burnout. Moreover, the results of the intergroup conflicts, the intragroup conflicts and
the interpersonal conflicts have affecting the conclusion that a lot of burnout
dimensions. Some hypotheses on emotional exhaustion in the study did not give
meaningful results.
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Orgiitsel Catismanin Titkenmislige Etkisi: Bir Kamu Hastanesi Arastirmasi

1. Girig

Catisma, yasamin her alaninda yaygin olarak gorilmektedir ve her seviyede olmasi mimkindir
(Donovan, 1993). Calisanlarin, ekiplerin ve oérgitlerin etkinligi, catismayi ne kadar iyi yonettiklerine baglidir
(Tjosvold, 1998). Yoneticiler, zamanlarinin biylk ¢ogunlugunu catismayl yonetmek i¢in harcamaktadirlar
(Thomas, 1992). Bununla birlikte, catisma ve ¢atisma yonetiminin kisisel, grup ve orgitsel etkinligi ve refahi
biyiik 6lgtide etkiledigi sdylenebilir (Spector ve Jex, 1998; De Dreu vd., 1999). Orgiitsel catisma kavrami birgok
disiplinle iliskilendirilmis ve farklh bakis agilariyla ele alinmasina neden olmustur. Bu disiplinlerden birisi de
tikenmisliktir.

Tikenmislik glinim{zin sosyal problemi olarak ele alinmasindan dolayi her alanda ¢6ziim aranan bir
yaplya sahiptir. Tikenmislik ortaya ciktiktan sonra ¢6ziiminin hem maliyet olusturmasi hem de zaman
almasindan dolayr orgitler tliikenmisligin neden olan faktorleri ortadan kaldirmaya odaklanmaya
calismaktadirlar. Tikenmislige neden olan birgok faktér olabilmektedir. Ozellikle 6rgiitsel diizeyde yasanan
catismalar calisanlarda tiikenmislise neden olacagindan hareketle bu arastirmada o6rglitsel ¢atismanin
tikenmislige etkisi arastiriimistir.

Arastirmada oOncelikle Orgitsel catisma ele alinan 6lgek cercevesinde (¢ boyutu ile tanimlanmis,
ardindan tikenmislik Gg¢ temel boyutu ile degerlendirilmistir. Tlikenmislik agiklanirken, ayni zamanda
arastirmada Onerilen hipotezler verilmistir. Hipotezler arastirma amaci etrafinda sekillenmis ve arastirmada
test edilecek olan model 6nerilmistir.

2. Orgiitsel Catisma

Literatlirde incelendiginde orgltsel ¢atisma ile ilgili bircok farkh tanimlama yapilmistir. Catisma ile
ilgili yapilan tanimlamalarda; muhalefet, karsitlik (Aquino, 2000), taraflarin anlasmazlgi, uyumlu olmayan
hedef ve g¢ikarlar (Rahim, 2001) kapsaminda agiklamalarin yapildigi gérilmektedir (Aydin, 1984). Bununla
birlikte ¢atismanin tanimlanmasinda bir tarafin karsi tarafin ¢abalarini etkisiz hale getirme ¢abasi olarak
yapilan tanimlamalar da bulunmaktadir (Robbins, 1994). Orgiitsel catisma kapsaminda yapilan
tanimlamalarda isgorenlerin bilissel ve duyussal glclerini etkileyen olaylar ve celiskiler olusturan
davranislardan, uyusmayan farkhhklarindan ve/veya uyumsuz karakterlerinden kaynaklanan etkilesimlerden
bahsedilmektedir (Basaran, 2004). Aslinda ¢atisma toplumsal yasamda ve is yasaminda iletisim kurmaya
calisan her bireyin karsilasabilecegi kacinilmaz bir olgu oldugunu da kabul etmek gerekir (Karip, 2003; Simsek,
Akgemci ve Celik, 2001). Hatta catisma olmayan oOrgitlerin yasamasinin mimkin olmadig da
savunulmaktadir (Acikalin, 1998).

Orgiitsel catismaya iliskin yapilan bircok tanimlamanin yani sira tiirleri de farkli bakis acilariyla ele
alinmistir. Catisma kaynaklarina goére duygusal ¢atisma, gorev catismasi, ¢ikar catismasi, deger catismasi,
amag catismasi, gercekci ve gercekci olmayan catisma, kurumsallasmis ve kurumsallasmamis c¢atisma,
cezalandirici ¢atisma, nedensiz ¢atisma ve yanls yonlendirilen ¢atisma ve yerinden olmus catisma seklinde
farkh siniflandirmalar yapilabilmektedir (Ustiiner ve Kis, 2014). Arastirma kapsaminda literatiirde siklikla atif
alan ve ortaya ¢iktiklari orgiitsel seviyelere gore yapilan siniflandirmalar icinde yer alan; kisisel, kisiler arasi,
grup ici ve gruplar arasi ¢atismalar lizerinde durulmaktadir (Rahim, 1983; Hanif vd., 2016).

2.1. Grup ici Catisma

Orgiitlerde bicimsel ya da bigimsel olmayan bircok grup bulunmaktadir. Grup iyeleri homojen
olmayan yapilar nedeniyle 6zellikle hedefler, gbrevler ve/veya siireglerdeki anlasmazliklar nedeniyle catisma
yasayabilmektedirler (Karip, 2003). Bununla birlikte, grup ici catismalar, grup Uyeleri ve grup liderleri
arasindaki anlasmazliklar ve gerginliklerin bir sonucu olarak da ortaya ¢ikabilmektedir (Rahim, 2001). Grup igi
¢atisma; orgit icinde, bollimler arasi departmanlarda yasanan ¢alisana ait catismalara atifta bulunmaktadir
(Anwar vd., 2012; Vollmer, 2015). Bu tanimlamanin Rahim (2001) tarafindan yapilan tanimlamadan kismen
farkli oldugu gorilmektedir. Jehn (1995), gbrev catismalari ve iliski catismalari olarak iki tir grup ici catisma
tanimlamistir. Daha sonra, Jehn ve Mannix (2001) ve De Dreu ve Weingart (2003) ise gorev catismalari, iligki
catismalari ve siire¢ catismalari olmak Uzere Ui¢ grup ici catisma tanimlamislardir. Goérev ¢atismalari grubun
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gorevi bakimindan goris ayriliklari olarak tanimlanabilmektedir (Jehn, 1995). Ayrica Jehn (1994), gbrev
catismalarini gérevin igerigi ve konulari hakkinda fikir gatismasi olarak nitelendirmistir. Riaz ve Junaid (2013),
gorev catismalari igin alternatif kavramlari bilissel ¢atismalar ve maddi g¢atismalar olarak belirtmistir.
Catismanin ikinci tiirli, duygusal catismalar olarak bilinen iliski catismalaridir (Riaz ve Junaid, 2013). iliski
¢atismalari, bireylerin duygusal bilesenlerini iceren uyusmazliklar hakkinda bireylerin farkindaligi olarak
tanimlanabilir (Jehn ve Mannix, 2001). Baska bir deyisle, Jehn (1995) iliski catismalarini kisisel kaygilar icinde
grup Uyeleri arasinda farkliliklar olarak tanimlamaktadir. Grup ici catismalara en son tirl ise silreg
catismasidir. Sire¢ catismalari, basarili uygulamalarin nasil ilerleyecegi yonindeki tartismalara iliskin
farkindalik olarak tanimlanabilir (Jehn ve Mannix, 2001). Jehn ve Mannix (2001), slire¢ ¢atismalarinin gérev
ve kaynak katilimi nedeniyle olusabilecegini vurgulamislardir.

2.2. Gruplar arasi Catisma

Ekipler arasinda, belki de kit kaynaklar veya odiiller i¢in rekabet eden kisiler ve belki de lyeleri
birbirleriyle duygusal sorunlar yasayan kisiler arasinda meydana gelir. Gruplar arasi ¢atisma, orgitlerde
oldukga yaygindir ve gorev etkinliklerinin koordinasyonunu ve entegrasyonunu zorlastirabilir (Akova ve Akin,
2015). Ayrica bolimler arasi ¢atisma olarak da bilinirler. Bir organizasyon igcindeki bolimler veya gruplar
arasindaki ihtilaflara benzerler (Rahim, 2001, s.24). Gruplar arasi ¢atismalar dikey ¢atisma, yatay gatisma,
personel yoneticisi catismasi ve farkliliklara dayali catismalar olarak ayirt edilebilmektedir (Hellriegel, Slocum
ve Woodman, 1995: 439).

2.3. Kisiler arasi Catisma

Uyumsuz hedeflerden veya beklentilerden gelen gercek veya algilanan baskilar nedeniyle bireyin
icinde yasadig gerilim olarak adlandirilabilir. Kisilerarasi ¢atismalar organizasyon Uyelerine; uzmanliklari,
deneyimleri, gikarlari, hedefleri ve degerleri ile bagdasmayan gorevleri yerine getirmelerinin istendigi zaman
ortaya ¢ikmaktadir (Rahim, 2001: 23). insanlarin, olumsuz ya da olumlu iki tartismali durumla karsi karsiya
kaldiklari ve ikisi arasinda karar veremedigi durumlarda karsilastiklari gatismanin trtdir. Birinin geliskili ve
zit rolleri Gstlenmesi ve bu roller arasinda secim yapmak zorunda kalabilmesi icin, kisiler arasi catismaya veya
rollere neden olmaktadir (Karip, 2003: 24).

Hiyerarsik dizeyler, birimler veya benzer siralamalara sahip 6rgit lyeleri arasindaki ¢catismalardir
(Rahim, 2001: 23). Bu ¢atisma tiirt ¢cogunlukla iki veya daha fazla insan arasindaki ¢atismalari icermektedir.
Hedefler, tutumlar, degerler ve davranislar arasinda farkliliklar oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Basaran, 2004:
327). Kisilerarasi catisma, birbirine karsi iki veya daha fazla kisi arasinda gerceklesir. Bu catismalar maddi,
duygusal veya her ikisinin birlikte ortaya ¢iktigi durumlarda olabilmektedir. Kisilerarasi ¢catisma isletmelerde
genellikle performans degerlendirme siirecinde de ortaya g¢ikmaktadir. Kisilerarasi ¢atismalarla komuta
kadrosu yoneticileri arasindaki kisisel uyusmazlik veya uyusmazhgin neden oldugu uyusmazliklarin,
orgitlerde ortak kisilerarasi ¢atismalar tiri oldugu soéylenebilir. Ayrica, ¢alisanlar arasinda uyum eksikligi,
yoneticiler arasindaki goris farklhiliklari, fikirler ve cikarlarin farkhliklari kisilerarasi catismalara 6rnek
olabilmektedir (Eren, 2000: 535; Samantara ve Sharma, 2016).

3. Tikenmislik

GlnUimuz degisen ¢alisma kosullarinda tilkenmisligin yasanan yogun ve yakin iliskilerin yarattigi baski
ve/veya talepler sonucunda goriilme olasihginin yiiksek oldugu distnulebilir. Tikenmislik, duygularla ilgili bir
sendrom olarak kabul edilmekte ve duygular, bireyin kisisel inanglar temelinde, iliskilerini hissetmesine ve
anlamasina iliskin degerlendirilmektedir. Genel olarak yoneticiden, orgit icindeki beklenti ve gereksinimleri
tahmin etmesi beklenmektedir. Ancak beklentileri, tahmin etmenin 6tesinde dogru yorumlamaya ve
gerceklestirmeye c¢alisan yoneticinin duygulari, bu slrecte derinden etkilenmektedir. Tikenmislik,
¢ahisanlarin olumsuz duygular hissetmesi, iliskilerinden dogan umutsuzluklar nedeniyle kendini kilitlenmis
gormesi ve bu durumdan kurtulmanin imkansiz oldugunu diisiinmesi olarak tanimlanmaktadir (Hellesoy vd.,
2000).

Business and Economics Research Journal, 9(2):413-429, 2018 415



Orgiitsel Catismanin Titkenmislige Etkisi: Bir Kamu Hastanesi Arastirmasi

Freudenberger (1986), ruh saghgi calisanlari arasinda 6zel bir bitkinlik tipini incelerken, tikenmisligin
niteliklerini belirlemistir. Tlikenmisligi ilk defa 1974 yilinda tanimlayan Freudenberger’'e gore tiikenmislik;
basarisizlik, yipranma, ya da karsilanamayan istekler sonucunda ortaya gikan eneriji ve gli¢ kaybi, insanin i¢
kaynaklarinda bir azalma veya bitme durumudur. Ayrica Freudenberger tiikenmisligi incelerken, digerleri
hakkinda stipheli davranma ve gabuk sinirlenme gibi psikolojik belirtilerin yani sira soguklara dayanamama,
titreme ve sik bas agrilar gibi fiziksel belirtilere rastladigini ifade etmistir. Orgiitlerde yasanabilecek
tikenmislik de; aile, is, arkadas, orgiit, es/sevgili, degerler sistemi ve toplumsal faktorlerin yarattigi baski ve
talepler karsisinda enerjisinin, benzer bigcimde duygusal kaynaklarinin bitmesi ve yorgunluk hissetmesi
seklinde gorilebilmektedir. Calisanlar tiikenmislik ile birlikte gerilim altindadir; davranis bicimleri ve
motivasyon diizeyleri, tiikenmislikten dogrudan etkilenebilmektedir (Freudenberger ve North, 1986: 9-10).

Tikenmislik konusunda 6nci ¢alismalari bulunan Maslach (1982) ise; bireyin, ortaya ¢ikan fiziksel
bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygulari nedeniyle yaptig ise, hayata ve diger
insanlara karsi gosterdigi olumsuz tutumlar kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom olarak
tanimlamistir. Ayrica Maslach (1982), tikenmisligin, isi geregi insanlarla yogun iliski icinde olan ve bu
iliskilerin yarattigl sorunlarla micadele etmede oldukga fazla zaman harcayan ¢alisanlar arasinda siklikla
ortaya ciktigini ifade etmektedir. Maslach (1982)’a gore tiikenmislik, yoneticinin kendi kaynak, deger ve
beklentilerine uygun yasayamamasi, cevresindeki istekleri karsilama sirecinde yasam dengesini
kaybetmesidir ve birden bire degil, uzun siireli yasanan gerginlikler sonucu ortaya cikmaktadir (Maslach,
1982: 30-31). Fiziksel yorgunluk ve duygusal bitkinligin kombinasyonu olan tikenmislik, bireyde duygusal,
ruhsal ve fiziksel yipranmaya neden olan gli¢li bir sendromdur (Shirom vd., 2000: 375).

Gergekte tikenmislik sonu gelmez bir kisir dongi icinde biraktigi bireyin, toparlanmasini gliglestiren,
farkli boyutlarda degerlendirilen, orgit Gzerindeki etkileri giderek artan ve uzun siire devam eden psikolojik
bir sorundur (Maslach ve Leiter, 1997: 17). Kitaoka ve Masuda (2013) yaptiklari arastirmada g¢atismanin
tikenmislige neden olduguna yonelik sonuglara ulasmislardir. Benzer sekilde Li vd. (2013) saglik sektorinde
yapmis oldugu arastirmada calisanlar arasindaki olumsuz iliskilerin tiikenmislige neden oldugu sonucunu elde
etmislerdir. Bu noktadan hareketle 6rgiitsel catismanin da tiikenmislige yonelik tetikleyici bir etkisini
olabilecegi disliniilmekte ve su hipotez arastirma kapsaminda 6nerilmektedir:

“H1: Hastanedeki 6rgiitsel catisma ¢alisanlarin tiikenmisligini pozitif yonli etkilemektedir.”

Tikenmislik cogunlukla duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel basari hissi olmak lzere
U¢ temel boyutta degerlendiriimektedir (Maslach ve Leiter, 1997: 17). Bu boyutlar sirasiyla kisaca
aciklanacaktir.

3.1. Duygusal Tilkkenme

Duygusal tikenme, tiikenmisligin ilk ve en temel boyutudur. Duygusal kaynaklarin bittigini hissetme
ve/veya enerji yoksunlugu ile nitelenmektedir. Duygusal tikenme durumunda calisanlar 6zgiivenini
kaybetmektedir ve kendini halsiz, yorgun, asiri yiklenmis hissetmektedirler (Basim ve Sesen, 2007).
Sorunlarla micadele edecek glici kendisinde bulamamaktadirlar. Duygusal tikenme, duygusal kaynaklarin
azalmas! ve/veya bitmesi olarak da ifade edilebilmektedir (Sarandél, 2004). Duygusal tikenme yasayan
calisanlar, tim enerjisinin bittigini ve gliciiniin sonuna geldigini hissetmektedirler (Ebrahimzade vd., 2015).
Duygusal tikenme, iliskilerde duygularin yonetilememesinden kaynaklanmakta ve 6zellikle yardim etme
temeline dayanan, siki/yiiz yiize iletisim gerektiren mesleklerde gériilmektedir. insanlarla etkilesim icinde
olmanin zor bir slire¢ oldugu ve uzlasmanin glicligu kabul edilmektedir (Cam ve Engin, 2017).

isini dogru yapmayi ve/veya etkinlik saglamayr amaglayan calisanlarin duygusal tilkenme yasama
egilimi oldukga yliksektir ve duygusal tikenme boyutunda enerji yoksunlugu, zihin bulanikhigi, vizyonu
kaybetme, 6zsaygi/6zgliveni yitirme, kendini suclama/utanma belirtileri gorilmektedir. Duygusal tikenme,
ozellikle iliskilerde ortaya ¢ikan sorunlarin sik, yogun ve uzun sireli devam etmesinin yarattigi duygusal baski
sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Zapf, 2002: 255-257). Orgiitsel catismanin alt boyutlari olan grup ici catismalar,
gruplar arasi catismalar ve kisilerarasi ¢catismalar burada bahsedilen duygusal tiikenme boyutunu etkiledigi
duslincesinden hareketle asagidaki hipotezler 6nerilmistir:
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“H2: Hastanedeki grup ici catismalar ¢alisanlarin duygusal bitkinligine etki etmektedir.”
“H3: Hastanedeki gruplar arasi ¢atismalar ¢alisanlarin duygusal bitkinligine etki etmektedir.”

“H4: Hastanedeki kisilerarasi ¢atismalar ¢alisanlarin duygusal bitkinligine etki etmektedir.”

3.2. Duyarsizlagsma

Duyarsizlasma boyutu icindeki calisanlar; insanlari nesne gibi gormekte, onlara herhangi bir objeymis
gibi davranmaktadir. Calisanlar ¢evresindekilere karsi olumsuz tutum gelistirmeye, sorunlara karsi duyarsiz
kalmaya, yikici elestiriler yapmaya baslamaktadir (Okray, 2015). Calisanlar bu davranislarindan dolayi
kosullari suglamakta, ¢cevresindeki diger insalarin beceriksiz oldugunu iddia etmektedir (Guleryliz ve Aydin,
2006).

Calisanlar yasadigl duygusal tikenme nedeniyle sorunlari ¢bzme, beklentileri gerceklestirme
yoninde kendini gligstiz hissetmektedir. Calisanlar yasadigl duygusal baskiyi hafifletmek icin iliskilerini
olabildigince azaltmakta veya ylzeysel iliskiler kurmakta ve kaliplasmis davranislar gostermektedir. Calisanlar
cevresine karsi duyarsizlasmakta, onlara oldukca az zaman ayirmakta ve sorunlara gegici ¢co6zlimler bulmakta
dolayiyla hissettigi bosluk ve basarisizlik hissi giderek biylmektedir. Bununla birlikte calisanlar yasadigi
duyarsizlasmaya baglh olarak ikiytzli tutumlar gostermekte, kendini soyutlamakta, empati géstermemekte,
birlikte oldugu kisilerden hemen sikilmakta ve alingan davranmakta, deger vermemekte, hosgoriisiz
olmakta, degisken bir ruh hali géstermekte ve bir seyler yapiyormus gibi davranmaktadir (Maslach vd, 2001:
406). Orgiitsel catismanin alt boyutlari olan grup ici catismalar, gruplar arasi ¢atismalar ve kisilerarasi
catismalar burada bahsedilen duyarsizlasma boyutunu etkiledigi duslincesinden hareketle asagidaki
hipotezler 6nerilmistir:

“H5: Hastanedeki grup ici catismalar calisanlarin duyarsizlasmasina etki etmektedir.”
“H6: Hastanedeki gruplar arasi ¢catismalar ¢alisanlarin duyarsizlasmasina etki etmektedir.”

“H7: Hastanedeki kisilerarasi catismalar calisanlarin duyarsizlasmasina etki etmektedir.”

3.3. Azalan Kigisel Bagari Hissi

Azalan kisisel basari hissinde ¢alisanlarin kendini olumsuz degerleme egilimi artmakta, amaclara
ulasmada ve isin gerektirdigi yetkinlikleri gostermede basarisiz oldugunu hissetmektedir. Sorunlardan
uzaklasan ve duyarsizlasan calisanlar, kapasitesinin yetersiz kaldigini, performansinin diistiglini ve verimsiz
cahstigini disiinmektedir. Sik sik ve nedensiz hastalanmakta, ise gec gelip erken ¢cikmakta, dinlenme siirelerini
uzatmakta ve bahane uydurup sirekli izin almaktadir. Tikenmislik, tikenmislik kaynaklari ve nedenleri ile
miicadele etme siirecinde bireysel kaynaklarin azaldigi veya tamamen bittigi inancinin dile getirildigi farkli bir
gerginlik durumudur ve calisanlarin strecleri/olaylari yanhs algilamasina/kavramasina neden olmaktadir.
Duygusal, ruhsal ve fiziksel sorunlar yaratan tikenmislik, kotliye giden ailevi ve sosyal iliskiler, artan isgéren
devir hizi ve devamsizlik, nicelik ve nitelik yoninden giderek disen is performansi ile baglantili kabul
edilmektedir (Perrewe vd., 2002: 165). Calisanlar tiikenmislige bagli olarak performansinin diistigiini, eskiye
oranla isine karsi ilgisiz oldugunu ve verimsiz cahstigini disinmekte, dolayisiyla kisisel basari hissi
azalmaktadir. Yapilan hazi arastirmalarda duygusal tikenme ve duyarsizlasma yoniinden kadin ve erkek
gruplari arasinda bir farklihk bulunmamasina karsin ¢alisanlarin ise iliskin kisisel basari hissinin erkeklere
oranla daha dusiik oldugu sonucuna variimistir (Carlson vd., 2003: 282). Bu kapsamda 6rgitsel catismanin alt
boyutlari olan grup ici catismalar, gruplar arasi ¢catismalar ve kisilerarasi ¢catismalar burada bahsedilen azalan
kisisel basari hissi boyutunu etkiledigi diislincesinden hareketle asagidaki hipotezler 6nerilmistir:

“H8: Hastanedeki grup i¢i ¢atismalar ¢calisanlarin azalan kisisel basari hissine etki etmektedir.”
“H9: Hastanedeki gruplar arasi ¢catismalar ¢alisanlarin azalan kisisel basari hissine etki etmektedir.”

“H10: Hastanedeki kisilerarasi ¢catismalar ¢alisanlarin azalan kisisel basari hissine etki etmektedir.”

Business and Economics Research Journal, 9(2):413-429, 2018 417



Orgiitsel Catismanin Titkenmislige Etkisi: Bir Kamu Hastanesi Arastirmasi

3.4. Tilkkenmistik ve Catisma Konusunda Yapilan Galigmalar

Orgiitsel catisma bircok farkh élcek ile iliskilendirilmis ve kimi zaman bagimsiz degisken olarak kimi
zamanda bagimli degisken olarak ele alinmigtir. Bu kapsamda orgtitsel ¢atismaya iliskin literatiirde yer alan

bazi calismalar Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Catismaya iliskin Tanimlamalar

Yazar (Yih)

Tanimlama/Bulgu

Jehn (1994)

Bu galisma, duygusal ¢atismalarin grup performansi ve memnuniyeti ile negatif olarak
iliskili oldugunu, diger yandan gorev ¢atismalarinda duygusal gatismalarin grup
performansi ve memnuniyetsizligi ile negatif olarak iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Jehn (1995)

Bu ¢alisma gatismalarin gruplar igin yararh olup olamayacagini bulmayi amaglamistir.
Arastirmanin sonuglari gatismanin, gorev tirliine, gorev bagimsizligina, grup yapisina ve
grup normlarina bagl oldugunu gostermistir.

Jehn (1997)

Bu nitel arastirmanin sonuglari, siireg geliskileri performansa zarar veren siregte, iliski
¢atismalarinin performans ve memnuniyetsizlik agisindan zararli oldugunu ortaya
koymustur. Gérev ¢atismalarinin performans lizerindeki etkileri belirli kosullara bagli
oldugu vurgulanmistir.

Jehn ve Manix (2001)

Arastirmacilar, dislik fakat artan diizeyde siireg ¢catismalari, diisuk seviyeli iliski
gatismasi ve son bagvuru tarihlerine yakin bir ylkselis ile orta dlizey gorev gatismalari ile
karakterize edilen iyi performansl ekipleri bulabildiler.

Cisneros vd. (2002)

Bu ¢alismanin sonuglari iliski catismalari ile galisanlarin duygusal reaksiyonlari arasinda
negatif bir iliski oldugunu ve iliski catismalari 6rgltsel ¢catismalara zarar verdigini
gostermistir. Gorev catismalari, ¢alisanlarin duygusal reaksiyonlarini olumsuz
etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.

De Dreu ve Weingart
(2003)

Bu ¢alisma, gorev gatismalari, iliski catismalari, takim iyesi memnuniyeti ve takim
performansi arasindaki iliskiyi bulmayi amaglayan bir meta-analiz olarak tasarlanmistir.
Sonuglar, bu degiskenler arasindaki negatif iliskileri agiga ¢ikarmistir.

Ok (2004)

Bu galismada banka galiganlarinin tikenmislik diizeylerinin is doyumu, rol catigsmasi ve
rol belirsizligi bireysel 6zellikler kapsaminda degerlendirilmistir.

Medina vd. (2005)

Bu ¢alismanin temel amaci, grup ici catismalar ile galisanlarin duygusal reaksiyonlari
arasindaki iliskiyi degerlendirmektir. Sonuglar, duygusal tepkilerle negatif iliskili
catismalarin oldugunu ve gorev ¢atismasinin dogrudan duygularin tepkileri ile iliskili
olmadigini ortaya koymustur.

Jehn vd. (2006)

Bu galismada, algilanan gatisma asimetrilerinin is motivasyonu ve memnuniyeti ile
negatif olarak iligkili oldugu ve devamsizlik ile pozitif iliskili oldugu belirtilmistir.

Mooney vd. (2007)

Bu calisma, bilissel (gorev ¢atismalari) catismalarinin, tesadiifen, duygusal (iliski
catismalan) catismalarini tahrik ettigine dair ampirik kanit saglamistir.

Khan vd. (2009)

Arastirmacilar, gérev ¢atismalari ile calisan performansi arasinda guigli bir negatif iliski
oldugunu bulmuslardir.

Afzal, Khan & Ali (2009)

Bu ¢alisma, iliski catismalarinin g¢alisanlarin performanslariyla daha olumsuz ve anlamh
bir iligki icerdigini bulmustur.

Partlak Giinlisen ve
Ustiin (2010)

Bu arastirmada ikinci basamak saglik hizmetlerinde galisan hemsire ve hekimlerde
tikenmiglik arastirilmistir.

Frone (2000)

Bu galisma, galisanlarin kisilerarasi catigsmalar ve psikolojik sonuglarinin bir modeli
gelistirilmistir. Yoneticilerle gatisma, kisisel olarak ilgili psikolojik sonuglari (depresyon,
benlik saygisi ve somatik belirtiler) 6ngorirken, denetgilerle olan gatismanin 6rgiitsel
olarak ilgili psikolojik sonuglari (is doyumu, orgiitsel baglhlik ve devir hizi niyetleri)
Ongorduglini dngodriyor.

Bendersky vd. (2010)

Bu arastirmada nicel ve nitel bilgilerle, alti boyutlu grup ¢atisma yapisini sunmuslardir.

Lu, Zhou ve Leung
(2011)

Sonuglar, gorev ¢atismalarinin yenilikgi davraniglar ve bilgi paylasim davranislarini pozitif
yonden, iliski catismalarinin ise bireysel yonetsel vatandaslik davraniglari ve bilgi
paylasim davranislarini negatif iliskili oldugunu desteklemistir.

Martinez-Corts vd.
(2011)

Bu galisma, yonetici desteginin, iliski catismasi ile is doyumu arasindaki baglantiyi
incelemistir. Ayrica gorev gatismasi ile is doyumu arasindaki baglantiyi ele almistir.

Greer vd. (2012)

Sureg gatismalari ve iligski catismalari ekip isleyisini azaltmakta ve gorev ¢atismalari ekip
¢alismasi igin olumsuz oldugunu vurgulamiglardir. Ancak, gorev gatismalarinin takim
¢alismasi Gzerindeki olumsuz etkisi, bazi durumlarda en aza indirilebilir.

Shanthakumary (2012)

Bu arastirmada, iliski catismasi ile is doyumu arasinda ve iliski gatismasi ile ayrilma
egilimi arasinda olumlu bir iliski oldugunu gostermistir.
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Yazar (Yil) Tanimlama/Bulgu
De Wit, Greer ve Jehn Bu ¢alismanin sonuglari, gorev ¢atismasi ve grup performansinin g¢alismalar arasinda
(2012) daha olumlu oldugunu ve gorev ve iliski catismasi arasindaki iliskinin nispeten zayif

oldugunu gostermektedir.

Bu galismanin sonuglari, gérev ¢atismalari ile galisanlarin performansi arasinda pozitif bir
Weerarathna (2014) iliski oldugunu ve iliski catismalari ile ¢alisan performansi arasinda pozitif bir iligki
oldugunu gostermistir.

Bu arastirma, rol belirsizligi ve devir hizi niyetindeki degisiklikler arasindaki iliskiyi

Hill, Chenevert & acikhga kavusturmayi amaglamaktadir. Arastirmacilar, rol belirsizligi ve devir hizi

Poitras (2015) niyetlerinin zaman igindeki artislari arasinda olumlu bir iligki oldugunu, iligki
catismalarindaki artislarin oldugunu buluslardir.

Bu arastirmanin temel amaci, isyerinde ¢atismalari yonetmek igin bireycilik ve
kollektivizmin etkisini belirlemektir. Arastirmacilar, bireycilik ve ¢atisma yonetimi tarzlari
arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve kollektivizm ile ¢gatisma y&netimi tarzi arasinda
pozitif bir iliski oldugunu bulmuslardir.

Rukshan vd. (2016)

Weerarathna & Arastirmacilar, orgiitsel catisma ile galisanlarin orgiitten ayrilma niyeti arasinda olumlu
Weerasinghe (2017) bir iliski oldugunu bulmuslardir.
Bu arastirmada tikenmislik orglitsel adalet ile iliskilendirilmistir. Hastane ¢alisanlarina
Korkmaz & Bozkurt yonelik yapilan arastirmada orgutsel adaletin tiikenmislik {izerinde etkili oldugu, ayrica
(2018) orgitsel adaletin, tikenmislik ve boyutlari ile negatif yonde iliskili oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Kaynak: Weerarathna (2017) gelistirilerek olusturulmustur.

Literatlirde yer alan calismalarin yer aldigi Tablo 1 incelendiginde, Jehn (1995) 6rglitsel ¢atismanin
yararlari tGzerinde dururken, De Dreu ve Weingart (2003) gorev catismalari, iliski catismalari, takim Gyesi
memnuniyeti ve takim performansi arasindaki iliskiyi bulmayi amaclayan bir meta-analiz tasarlamislardir. De
Wit, Greer ve Jehn (2012) gbrev ¢atismasi ve grup performansinin ¢alismalar arasinda daha olumlu oldugunu
ve gorev ve iliski catismasi arasindaki iliskinin nispeten zayif oldugunu ortaya koymaktadir. Lu, Zhou ve Leung
(2011) gorev catismalarinin yenilikgi davranislar ve bilgi paylasim davranislarini pozitif yonden, iliski
catismalarinin ise bireysel yonetsel vatandaslik davranislari ve bilgi paylasim davranislarini negatif iliskili
oldugu sonucuna ulasmislardir. Bendersky vd. (2010) ise nicel ve nitel bilgilerle, alti boyutlu grup ¢atisma
yapisini sunmuslardir. Shanthakumary (2012) iliski catismasi ile is doyumu arasinda ve iliski ¢atismasi ile
ayrilma egilimi arasinda olumlu bir iliski oldugunu gostermistir. Khan vd. (2009) gérev catismalari ile calisan
performansi arasinda glicli bir negatif iliski oldugunu bulmuslardir. Frone (2000) calisanlarin kisilerarasi
catismalar ve psikolojik sonuglarinin bir modeli gelistirilmistir. Weerarathna (2017) ¢alismasinda 6zellikle
orgutsel catisma ile ilgili literatlirdeki bosluklar vurgulanmistir.

4. Aragtirma

Orgiitsel catismanin tiikenmislige etkisinin dlciilmeye calisildigi arastirmanin bu bélimiinde; sirasiyla
arastirmanin amacina, arastirmanin yontemine ve elde edilen bulgulara yer verilecektir.

4.1. Aragtirmanin Amaci

Orgiitsel catisma literatiirde de belirtildigi gibi kimi zaman olumsuz sonuglara yol agmasina ragmen,
kimi zaman da yapici slregler olusturabilmektedir. Yonetilebilen bir siire¢ olmasindan dolayl da yonetim
biliminin ilgisini ¢ekmis ve bu alanda ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Bununla birlikte orgitlerin ¢dziime
ulastirmaya cahstig1 tikenmislik sendromunun da bir gerekgesi olabilecegi diistinlilmektedir. Bu nedenle bu
arastirmada “Orgiitsel catisma tiikenmisligi etkiler mi?” sorusundan hareketle bir kamu hastanesinde
arastirma yapilmistir. Arastirmanin temel amaci, 6rglitsel catismanin tikenmislige etkisini arastirmaktir. Bu
temel amacla birlikte oOlceklerin alt boyutlari baglaminda alt amacglar da ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda
orgltsel catismanin boyutlarindan grup ici catisma, gruplar arasi c¢atisma ve kisilerarasi c¢atismanin
tukenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel basari hissine etkisinin de
arastirilmasi amaclanmistir.
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4.2, Arastirma Yontemi

Arastirmanin amacinin belirlenmesinden sonra evren ve veri toplama araglari belirlenmistir.
Arastirmanin evreni Antalya sehir merkezinde bulunan bir kamu hastanesidir. Arastirmanin yapildigi kamu
hastanesinden doktor, hemsire ve diger saglik calisanlarindan olusan kisilerden veri toplanmistir. Sadece bir
kamu hastanesinde arastirmanin yapilmasina izin verilmesinden dolayi bir hastaneden 452 adet anket elde
edilebilmistir. Saglk ¢alisanlarinin yogun calismasi ve zaman kisitinin bulunmasi nedeni ile olasilikli olmayan
ornekleme tirlerinden kartopu érnekleme yéntemi ile veri toplanmistir. Veri seti arastirmaya gonulli olarak
katilan kisilerden elde edilmistir.

Arastirmanin veri toplama araci ti¢ bélimden olusmaktadir. Veri toplama aracinin birinci bolimiinde
orgltsel catisma 6lcegi, ikinci boliminde tikenmistik 6lcegi ve lglincl boliminde demografik bilgiler yer
almistir. Orgiitsel catisma dlcegi olarak, Rahim (1983) tarafindan gelistirilen ve (i¢ faktor (kisisel catisma, grup
ici catisma ve gruplar arasi catisma) altinda 24 maddeden olusan besli Likert tipi 6lcegi kullanilmistir.
Tukenmislik Olcegi ise Maslach tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Her iki 6lcekle ilgili Tirkce
literatlirde ceviri Olcekler bulunmasina ragmen, olgeklerin ashinin kayipsiz sekilde saglik sektoriine
uyarlanabilmesi icin arastirmaci tarafindan olcekler Tirkce’ ye cevrilmistir. Dil gecerliligin saglanabilmesi
acisindan da saglik yonetimi alaninda iki uzman akademisyenden ve bir dil uzmanindan goris alinmistir. Her
iki 8lcek “1: hi¢ katilmiyorum - 5: tamamen katiliyorum” araliginda esit aralikli derecelendirilmistir. Olcegin
giivenirlik analizi icin Cronbach Alfa Katsayisi kullanilmistir. Olcegin boyutlarinin Cronbach Alfa degerleri Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Olceklerin Cronbach Alfa Degerleri (n=452)

Olgek Boyut Cronbach Alfa
Gruplararasi ¢catisma ,864

Orgiitsel Catisma Grup igi ¢gatisma ,745
Kisisel catisma ,721
Duygusal tikenme ,893

Tikenmislik Duyarsizlasma ,857
Azalan Kisisel Basari Hissi ,711

Bir 6lgegin givenilirlik durumu degerlendirildiginde Cronbach Alfa degerlerine bakilmahdir. Olcek
0.00< 0<0.40 ise oOlcek givenilir degil, 0.40<a<0.60 ise Olcek disik givenilir, 0.60<a <0.80 ise 6lgek oldukca
glvenilir,0.80<a<0.100 ise Olcek yliksek derecede glivenilir bir dlgek olarak kabul edilmektedir (Akgill ve
Cevik, 2003:428-435). Tablo 2 incelendiginde orglitsel catisma ve tikenmislik dlceklerinin alt boyutlarinin
Cronbach Alfa katsayisinin yeterli dlgiide giivenli oldugu anlasiimaktadir.

Arastirmada veri toplama araci vasitasiyla olusturulan veri setine bagli olarak frekans ve ylzde
tablolari ¢ikarilmistir. Arastirmada 6nerilen hipotezler yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir. Yapisal
esitlik modellemesi Lisrel 8 istatistiki paket programi vasitasiyla yapilmistir.

Sencan (2005: 199)’a gore 6rneklem biyuklGglinin 50’den fazla, Waternaux ise 200 veya daha fazla
orneklem buyukliginin (Tabachnick ve Fidells, 2007: 80) oldugu durumlarda veri setinin normal dagihm
gosterdigi vurgulanmaktadir. Buna gore bu arastirmada elde edilen 6rnek hacminin belirlenen 6rnek
blyikligiinden fazla olmasindan dolayi veri setinin normal dagilim sagladigi varsayilimistir. Bu varsayimdan
hareketle arastirmanin analizlerine gegilmistir.

Arastirma amaci géz 6niinde bulundurularak, arastirma kapsaminda 6nerilen bir temel dokuz alt
hipoteze iliskin 6nerilen arastirma modeli Sekil 1'de yer almaktadir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

. H1
Orgltsel Catisma Tikenmislik
N | NI H2 .
Grup ici Catisma . _; H3 Duygusal tikenme
~~~~~~~~~~~~~~~ H4
el __oFE=IIl_ "7
R JPUEIRE PN
Gruplararasi Catisma LSzl L > H6 Duyarsizlasma
et Tlrsezm7HI
- S PP TaH .
Kisilerarasi Catisma  ------= T7=-+ -S> H9 Azalan Kisisel
T r>H10 Basari Hissi

4.3. Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular icin ilk olarak demografik bilgiler ele alinacaktir.
Arastirmaya katilanlarin demografik bulgulari Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Demografik Bulgular

Cinsiyet n %
Erkek 160 35,40
Kadin 292 64,60
Calisma Siiresi

5 yil ve daha az 81 17,92
6-10 yil arasi 150 33,19
11-15 yil arasi 144 31,86
16 yil ve daha fazla 77 17,04
Yas

25’den kiguk 75 16,59
26-35 arasi 138 30,53
36-45 arasi 211 46,68
46’dan buyik 28 6,19
Medeni Durum

Evli 231 51,11
Bekar 183 40,49
Diger 38 8,41
Egitim Durumu

Lise 141 31,19
Lisans 167 36,95
Yiiksek Lisans 63 13,94
Doktora 81 17,92
Meslek Grubu

Doktor 80 17,70
Hemsire 294 65,04
Diger Saglik Calisani 78 17,26
TOPLAM 452 100

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileri incelendiginde; bilyik c¢ogunlugunun kadinlardan
olustugu (n=292, %64,60), 6-10 yil araliginda bir ¢alisma sliresine sahip oldugu (n=150, %33.19), 36-45 yas
araliginda oldugu (n=211, %46,68) gorilmektedir. Ayrica Tablo 3 verilerine gore; arastirmaya katilanlarin
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biyilk ¢ogunlugunun evli oldugu (n=231, %51,11), lisans mezuniyetinin bulundugu (n=167, %36,95) ve
hemsirelerden olustugu (n=294, %65,04) gortlmektedir.

Arastirmada Onerilen modelinin test edilmesi igin yol analizi kullanilmigtir. Modele gore 6rgitsel
¢atismayi olusturan grup igi ¢atisma, gruplar arasi ¢atisma ve kisilerarasi ¢atisma boyutlarinin tikenmisligi
olusturan duygusal tikenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel basari hissine etkisi arastiriimistir. Dogrulayici
faktor analizi sonucunda kesinlesen model ile ilgili hipotezler test edilmistir. Ayrica modeldeki degiskenler
arasinda iliskilerin oldugu varsayilmaktadir. Modeldeki iliskiler, yol analizi ile test edilmekte ve modelin
anlamliligi degerlendirilmektedir. Yol analizi model bitinsel olarak test edilmesine imkan tanimaktadir.
Arastirilan model cercevesinde varsayilan iliskilerin grafiksel gosteriminde kullanilan yol diyagrami ayni
zamanda incelenen iliskilerin gosterilmesine imkan tanimaktadir (Bryne, 2010: 9; Kline, 2011: 15).

Yol diyagraminda, arastirilan model ve model icerisinde yer alan degiskenler arasindaki etkilere iliskin
bilgiler gosterilmektedir. Modelde yer alan tek yonli oklar tek yonli dogrusal iliskiyi ifade etmektedir.
Modelde grup ici ¢atisma, gruplar arasi ¢catisma ve kisilerarasi ¢catisma degiskenlerinin 6rgiitsel ¢atismayi
anlamli bir bicimde agiklayip aciklayamadigi; duygusal tikenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel basari hissi
degiskenlerinin tikenmisligi anlamli bir bicimde aciklayip agiklamadigi ile 6rglitsel ¢catismanin tikenmislik
Uzerindeki etkisi degerlendiriimektedir. Bu ¢ercevede yapisal modelde ilk incelenen iliskiye gére belirlenen
hipoteze yonelik bilgilerin yer aldigi yol diyagrami ve yapisal modelde tespit edilmeye ¢alisilan iliskilerin
istatistiksel sonugclari Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2. Orgiitsel Catismanin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Grup Igi Duygusal
Catisma tilkkenme

Gruplar arast ) Orgiitsel

Catisma Catisma Duyarsizlasma

Kisilerarasi Azalan Kisisel
Catisma Basari Hissi

*0.01 dlzeyinde anlamli

Arastirmanin yapisal modelinde tanimlanan ilk iliski; grup ici catisma, gruplar arasi ¢atisma ve
kisilerarasi ¢atisma degiskenlerinin olusturdugu orgitsel ¢atismanin tiikenmislik lzerinde etkili oldugunu
ifade eden “H1: Hastanedeki 6rglitsel catisma ¢alisanlarin tiikenmisligi Gizerinde pozitif yonli etkilemektedir”
hipotezi Sekil 2’de gosterilmektedir. Sekilde gorilebilecegi gibi 6rglitsel ¢atismadan tiikenmislige dogru
gizilen tek yonla ok, tek yonlii dogrusal iliskiyi ifade etmektedir. Bu bulgu ¢ercevesinde elde edilen yol analizi
ile orgutsel ¢catisma ve tikenmislik arasinda iliski oldugu varsayilmaktadir. Analiz sonucuna gore orgltsel
catisma ve tiikenmislik degiskenleri arasinda dogrusal iliskiyi ifade eden deger olan standardize regresyon
katsayisinin anlamli oldugu soylenebilir (3=0,511, p<0,01). Diger bir ifade ile orglitsel catisma ve tikenmislik
arasindaki iliski 0,99 giiven araliginda (p<0,01) anlamhdir. Bu sonuca gore, hastanedeki orgiitsel catisma
¢ahisanlarin tikenmisligi lizerinde pozitif yonli ve anlamh olarak etkili oldugunu ifade eden H1 hipotezi
desteklenmistir. Bu arastirma kapsaminda olusturulan yapisal modele iliskin uyum iyiligi degerleri Tablo 4’de
sunulmustur.
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Tablo 4. Yol Analizine iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum indeksi Uyum lyiligi Degeri Kabul Edilebilir Uyum Degeri
x? 505,382
sd 251
x%/sd 2,014 0<x?/sd<5
GFI 0,925 0,90 <GFI£1,00
AGFI 0,901 0,85 < AGFI <£1,00
RMSEA 0,052 0 <RMSEA 0,08
CFI 0,961 0,95 <CFl<£1,00
NFI 0,913 0,90 <NFI £1,00

Yol analizine iliskin uyum iyiligi degerleri 505,382 ki-kare degeriile 251 serbestlik derecesinin birbirine
orani 2,014 olarak 6nerilen degerden kiiclik olmasi nedeniyle kabul edilebilir diizeyde oldugu gérilmektedir.
Uyum lyiligi indeksi (GF1) degeri 0,925; Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI) degeri 0,901; Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekoékii (RMSEA) degeri 0,052; Karsilastirmali Uyum indeksi (CFl) degeri 0,961; Normlandirilmis
Uyum indeksi (NFI) degeri 0,913 oldugu goriilmektedir. Elde edilen tiim bu degerler modelin uyumlulugu igin
yeterli degerde ve kabul edilebilir deger araliginda yer aldigini gostermektedir (Schermelleh-Engel vd., 2003;
Netemeyer vd., 2003; Bentler, 1990).

Arastirmanin yapisal modelinde tanimlanan ikinci iliski ise boyutlar arasinda oldugu 6nerilmistir. Buna
gOre; grup ici catisma, gruplar arasi catisma, Kkisilerarasi catisma boyutlarinin duygusal tikenme,
duyarsizlasma, azalan kisisel basari hissi boyutlari tGzerinde etkili olduguna yonelik hipotezleri icermektedir.
Belirtilen iliskiyi gosteren model Sekil 3'de yer almaktadir.

Sekil 3. Orgiitsel Catisma Boyutlarinin Tiilkenmislik Boyutlar Uzerindeki Etkisi

Catisma

Duygusal
tilkenme

Gruplar arasi

Kisilerarasi

*0.01 dlzeyinde anlamli

Duyarsizlagma

Azalan Kisisel
Basar Hissi

Sekil 3 ve Tablo 5 birlikte incelendiginde; grup ici catisma, gruplar arasi ¢atisma, kisilerarasi catisma
boyutlari ile duygusal tikenme, duyarsizlasma, azalan kisisel basari hissi boyutlari arasindaki iliski
gorilebilmektedir. Bu kapsamda arastirmada oOnerilen H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8 ve H9 hipotezleri
degerlendirilecektir. Sekil 3’de gosterilen yol analizine goére boyutlar arasindaki iliskileri anlatan standardize
regresyon katsayilari degerlendirildiginde yedi yolun 0,99 giiven araliginda anlamli sonuglar verdigi, iki yolun
ise anlamli olmayan sonug verdigi gértilmektedir.
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Tablo 5. Nihai Modele iliskin Yol Analizi

Yol Analizi Parametre Tahmini t degeri
Grup ici Catisma = Duygusal tilkenme -,071 1,476
Grup ici Catisma = Duyarsizlasma ,238 4,394
Grup ici Catisma = Azalan Kisisel Basari Hissi ,351 6,741
Gruplar arasi Catisma = Duygusal tikenme -,184 0,989
Gruplar arasi Catisma > Duyarsizlasma ,434 6,385
Gruplar arasi Catisma = Azalan Kisisel Basari Hissi ,337 7,347
Kisilerarasi Catisma = Duygusal tiikenme ,221 6,116
Kisilerarasi Catisma = Duyarsizlasma ,473 8,102
Kisilerarasi Catisma = Azalan Kisisel Basari Hissi ,368 5,945

Analiz sonucunda oOrgitsel catismayl olusturan boyutlardan grup ici catismalarin tikenmislik
boyutlarindan duygusal tikenme (zerindeki etkisinin anlaml sonug¢ vermedigi goriilmektedir. Belirlenen
standardize regresyon katsayisina gore (B=-0,071; p>0,10) “H2: hastanedeki grup ici ¢catismalar ¢alisanlarin
duygusal bitkinligine etki etmektedir” seklinde onerilen hipotezin desteklenmedigi anlamina gelmektedir.
Bununla birlikte yapilan analiz sonucunda orgiitsel ¢atismayi olusturan boyutlardan grup ici ¢catismalarin
tikenmislik boyutlarindan duyarsizlasma (izerindeki etkisinin anlamli sonug verdigi tespit edilmistir. 0,99
glven araliginda belirlenen standardize regresyon katsayisina gore (B=0,238; p<0,10) “H5: hastanedeki grup
ici ¢catismalar ¢alisanlarin duyarsizlasmasina etki etmektedir” seklinde onerilen hipotez desteklenmistir.
Ayrica yapilan analiz sonucunda orgilitsel ¢catismayi olusturan boyutlardan grup ici ¢catismalarin tilkenmislik
boyutlarindan azalan kisisel basari hissi Gzerindeki etkisinin anlamli sonug verdigi anlasilmaktadir. Regresyon
katsayisina gore (B= 0,351; p<0,10) “H8: hastanedeki grup ici ¢atismalar ¢alisanlarin azalan kisisel basari
hissine etki etmektedir” seklinde 6nerilen hipotez desteklendigi sonucuna ulasiimistir.

Sekil 3 ile gosterilen analiz sonucunda o6rgiitsel catismayi olusturan boyutlardan gruplar arasi
¢atismalarin tiikenmislik boyutlarindan duygusal tiikenme Uzerindeki etkisinin anlamli sonu¢ vermedigi
gorlilmektedir. Belirlenen standardize regresyon katsayisina gore (B= -0,184; p>0,10) “H3: hastanedeki
gruplar arasi ¢atismalar ¢alisanlarin duygusal bitkinligine etki etmektedir” seklinde 6nerilen hipotezin
desteklenmedigi anlamina gelmektedir. Bununla birlikte yapilan analiz sonucunda orgutsel catismayi
olusturan boyutlardan gruplar arasi catismalarin tiikenmislik boyutlarindan duyarsizlasma Gzerindeki
etkisinin anlamh sonuc¢ verdigi tespit edilmistir. Regresyon katsayisina goére (B= 0,434; p<0,10) “Hé6:
hastanedeki gruplar arasi c¢atismalar calisanlarin duyarsizlasmasina etki etmektedir” seklinde 6nerilen
hipotez desteklenmistir. Ayrica yapilan analiz sonucunda orgiitsel catismayi olusturan boyutlardan gruplar
arasi g¢atismalarin tikenmislik boyutlarindan azalan kisisel basari hissi lzerindeki etkisinin anlamli sonug
verdigi anlasiimaktadir. Regresyon katsayisina gore (B= 0,337; p<0,10) “H9: hastanedeki gruplar arasi
catismalar ¢alisanlarin azalan kisisel basari hissine etki etmektedir” seklinde 6nerilen hipotez desteklendigi
sonucuna ulasiimistir.

Son olarak orglitsel gatismanin Gglincl boyutu olan “kisilerarasi gatisma” boyutunun etkileri Sekil 3
Uzerinde gosterilmistir. Buna goére kisilerarasi gatisma boyutunun tiikenmislik boyutlarindan duygusal
tikenme (zerindeki etkisinin anlamh sonug¢ verdigi goriilmektedir. Belirlenen standardize regresyon
katsayisina gore (B=0,211; p<0,10) “H4: hastanedeki kisilerarasi ¢atismalar ¢alisanlarin duygusal bitkinligine
etki etmektedir” seklinde 6nerilen hipotezin desteklendigi anlamina gelmektedir. Bununla birlikte yapilan
analiz sonucunda orgitsel c¢atismayl olusturan boyutlardan kisilerarasi c¢atismalarin  tikenmislik
boyutlarindan duyarsizlasma Uzerindeki etkisinin anlamli sonug¢ verdigi tespit edilmistir. Regresyon
katsayisina gore (B= 0,473; p<0,10) “H7: hastanedeki kisilerarasi ¢atismalar ¢alisanlarin duyarsizlasmasina
etki etmektedir” seklinde onerilen hipotez desteklenmistir. Ayrica yapilan analiz sonucunda orgitsel
catismayi olusturan boyutlardan kisilerarasi ¢catismalarin tikenmislik boyutlarindan azalan kisisel basari hissi
Gzerindeki etkisinin anlamli sonug verdigi anlasilmaktadir. Regresyon katsayisina gore (B= 0,368; p<0,10)
“H10: hastanedeki kisilerarasi ¢catismalar ¢alisanlarin azalan kisisel basari hissine etki etmektedir” seklinde
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Onerilen hipotez desteklendigi sonucuna ulasiimistir. Arastirma kapsaminda test edilen hipotezler Tablo 6'da
toplu olarak gosterilmistir.

Tablo 6. Test Edilen Hipotezlerin Sonuglari

Test Edilen Hipotez Sonug

H1: Hastanedeki 6rglitsel catisma calisanlarin tikenmisligi tizerinde pozitif yonli Desteklendi
etkilemektedir

H2: hastanedeki grup i¢ci ¢atismalar ¢alisanlarin duygusal bitkinligine etki Desteklenmedi
etmektedir

H3: hastanedeki gruplar arasi ¢atismalar ¢calisanlarin duygusal bitkinligine etki Desteklenmedi
etmektedir

H4: hastanedeki kisilerarasi ¢atismalar ¢alisanlarin duygusal bitkinligine etki Desteklendi
etmektedir

H5: hastanedeki grup i¢i ¢atismalar ¢calisanlarin duyarsizlasmasina etki etmektedir Desteklendi
He6: hastanedeki gruplar arasi ¢atismalar ¢alisanlarin duyarsizlasmasina etki Desteklendi
etmektedir

H7: hastanedeki kisilerarasi gatismalar ¢calisanlarin duyarsizlasmasina etki Desteklendi
etmektedir

H8: hastanedeki grup ici ¢catismalar ¢alisanlarin azalan kisisel basari hissine etki Desteklendi
etmektedir

H9: hastanedeki gruplar arasi ¢atismalar ¢calisanlarin azalan kisisel basari hissine Desteklendi
etki etmektedir

H10: hastanedeki kisilerarasi ¢atismalar ¢alisanlarin azalan kisisel basari hissine Desteklendi
etki etmektedir

5. Sonug ve Oneriler

Catismanin kacinilmaz oldugu disindldiginde, her orgitte her zaman olabilecegi soylenebilir.
Literatlirde orgltsel catisma farkh degiskenlerle ele alinmistir. Tikenmislik nedenleri ve tikenmislige neden
olabilecek unsurlar ortadan kaldirildigi takdirde tiikenmislik icin 6nlem alinabilmektedir. Bu arastirmada bu
kapsamda orgltsel ¢atismanin tikenmislige etkisini arastirmak amaglanmistir. Bu temel amag yani sira alt
amaglar lizerinde de durulmus; 6rglitsel catismanin alt boyutlari olan grup ici catisma, gruplar arasi ¢atisma,
kisilerarasi ¢atisma boyutlarinin tikenmisligin alt boyutlari olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma, azalan
kisisel basari hissi boyutlarina etkisi 6lctlmustdr.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore 6rgitsel catismanin tikenmisligi pozitif etkiledigi sonucuna
ulasiimistir. Benzer sekilde Hausler vd. (2018)'nin hastane c¢alisanlari ile yaptiklari arastirmada is
mahremiyetine yonelik ¢catismanin tikenmisligi ortaya gikaran glicli bir belirte¢ oldugu vurgulanmislardir.
Benzer sekilde Reichl vd. (2014) calisan-calismayan c¢atismasinin tikenmislik ile iliskisini meta analizle
inceledigi calismasinda da ¢atisma ile tiikenmislik arasinda iliski bulmasinin yani sira, iliskinin demografik
faktorlere gore farkhlastigl sonucuna ulagmistir. Xu (2017) Cin’deki tniversite 6gretmenleri ile hem nicel hem
de nitel verilerle yaptigl arastirmasinda 6gretmenlerin disik dizeyde tikenmislik yasadiklari, 6gretmen-
arastirmaci rol c¢atismasinda ile tikenmislik arasinda kismi iliskinin oldugu, rol catismasinin duygusal
tikenmislik ile pozitif iliskisinin bulundugu, 6gretmen-arastirmaci rol ¢atismasinin azalan kisisel basari hissi
arasinda dogrudan bir iliski bulunmadigi sonucuna ulasmistir. Philips vd. (2014) ise palyatif bakim
gondllilerine iliskin yaptig1 arastirmasinda rol catismasi ile tiikenmislik arasinda bir iliski tespit edilememistir.
Leineweber vd. (2014) hemsireler ile ilgili yaptigi arastirmasinda tikenmislik boyutlarindan duygusal tiikenme
ve duyarsizlasmanin disitk degerler aldigini, azalan kisisel basari hissinin ise yiksek degerler aldigini
vurgulamistir. Ayrica hemsirelerin is-aile g¢atismasinin arttikca duygusal bitkinliginin artmasina karsilik,
duyarsizlasma ve azalan kisisel basari hissini etkilemedigi sonucuna ulasmistir.

Arastirma kapsaminda alt boyutlar dizeyinde test edilen hipotezlere gére hastanedeki grup ici
¢atismalarin hastane ¢alisanlarinin duygusal bitkinligine etkisinin olmadigl sonucuna ulasiimistir. Arastirmada
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elde edilen bir diger sonuc ise hastanedeki grup ici catismalarin hastanede calisanlarin duyarsizlasmasina etki
ettigi yonindedir. Elde edilen bu sonug birimler igcinde olusturulan galisma gruplarinin arasinda herhangi bir
nedenle g¢ikan ¢atismanin c¢alisanlarda duyarsizlasmaya neden olabilecegini ve boylece tikenmislige
gotiirebilecegini ortaya koymustur. Orgiitsel catisma kapsaminda ele alinan grup ici catismalarla ilgili dnerilen
bir diger hipotezde elde edilen bulgular hastanedeki grup i¢i gatismalarin hastane galisanlarinin azalan kisisel
basari hissine etki ettigi yonindedir. Bu sonug¢ hastanelerde olusturulan gruplarin igerisinde yasanan
catismalarin kisilerde azalan kisisel basari hissini tetikledigi ve beraberinde tikenmislige neden olabilecegine
yoneliktir.

Orgiitsel catismanin ikinci boyutu olan gruplar arasi catismalar icin 6nerilen hipotezlerde
tikenmisligin alt boyutlarina etkisi test edildiginde anlamli sonuglara ulasiimistir. Buna gore; hastanedeki
gruplar arasi catismalarin hastane calisanlarinin duyarsizlasmasina etki ettigi bulgusu elde edilmistir.
Hastanelerde farkli dizeylerde bircok grup faaliyet gdstermektedir. Gruplarin hepsi orgitsel amaglar
etrafinda toplanmis olsa da zaman zaman catismalarin olmasi son derece dogal kabul edilmektedir. Buna
gore hastanedeki gruplar arasi ¢catismalarin ¢alisanlari duyarsizlastirdigl ve béylece tiikenmislige yonelttigi
soylenebilir. Arastirmada test edilen bir diger hipotezde hastanedeki gruplar arasi ¢atismalarin hastane
calisanlarinin azalan kisisel basari hissine etki ettigi sonucunu ortaya ¢cikarmistir. Ozellikle azalan kisisel basari
hissi hastane ¢alisanlari yaptiklari isten uzaklastirmasinda ve genel olarak verim disiikligline neden olmasi
nedeniyle gruplar arasi catismaya ve yarattigi etkilere dikkat edilmesi gerekmektedir. Arastirmada test edilen
bir diger hipotezde de hastanedeki gruplar arasi ¢catismalarin hastane calisanlarinin duygusal bitkinligine etki
etmedigi sonucuna ulasiimistir. Buna gore gruplar arasi yasanan ¢atismalar bireysel olarak duygusal bitkinlige
etki etmedigini gostermektedir.

Arastirmada orgitsel catismanin Uglincl boyutu goz 6nlinde bulundurularak énerilen hipotezlerin
sonuglari incelendiginde tikenmisligin tim boyutlarinda etki yarattigi sonucuna ulasilmistir. Buna goére
hastanedeki kisilerarasi ¢atismalarin hastane calisanlarin duygusal bitkinligine etki ettigi ve tliikenmislige
neden olabilecegi, hastanedeki kisilerarasi ¢atismalarin hastane ¢alisanlarinin duyarsizlasmasina etki ettigi ve
tikenmislige neden olabilecegi, hastanedeki kisilerarasi ¢atismalarin hastane calisanlarinin azalan kisisel
basari hissine etki ettigi ve tikenmislige neden olabilecegi sonuclarina ulasiimistir. Bu sonuglardan da
anlasilabilecegi gibi kisilerarasi ¢atismalar orgitler agisindan tehdit olusturan bir yapiya sahip oldugu
soylenebilir.

Elde edilen tim bu sonuglar 1siginda orgitsel ¢atismanin kaginilmaz oldugu, 6rgilitsel ¢catismanin
tehdit olusturan bircok unsuru icerisinde barindirdigi, tehdit olusturan unsurlarin firsata déndstirilmemesi
halinde 6rgtleri ve calisanlari olumsuz etkileyecek sonuglarin olusabilecegi séylenebilir. Bu nedenle orgtsel
¢atismanin yonetilmesi gereken bir siire¢ oldugunun farkina varilmasi gerektigi vurgulanmalidir. Yonetilebilen
bir orgilitsel catisma tikenmislik gibi olumsuz etki yaratan o6rgitsel cikmazlara gidilmesini engellemis
olacaktir. Ozellikle iletisim siireglerinin iyilestiriimesi, catismanin kaynagi olan unsurlarin bizzat yonetici
tarafindan ¢ozllmesi, bolimler ve birimler arasindaki is akisinin bigcimsel organizasyon yapisina gore
yuritilmesi gatismalarin yonetilmesinde etkili olacaktir.

Orgiitsel catismanin tilkenmislige etkisinin arastirildigi bu ¢alismanin bazi kisitlari bulunmaktadir.
Arastirmada saglk c¢alisanlarinin zaman kisitindan dolayi karpotu yontemi ile 6rneklem olusturulmustur.
Ayrica arastirma zaman ve maliyet kisitlarindan dolayi tek bir hastanede yapiimistir. Saglik sektori igerisinde
bircok paydas bulunmaktadir. Arastirma sadece saglik sektériiniin bir pargasi olan hastane calisanlari ile
yapilmasi ayri bir kisit olarak ele alinabilir. Bu kisitlar ayni zamanda gelecekte yapilmasi muhtemel ¢alismalar
icin arastirmacilara referans olabilir. Bu kapsamda dusliniildiglinde farkli 6érneklem yontemleriyle daha
homojen orneklemlere ulasilarak arastirmalar yapilabilir. Bununla birlikte Universite ve 6zel hastaneleri de
iceren birden ¢ok farkli hastanenin arastirma kapsamina alinmasi yoluyla karsilastirmalar yapilabilir. Ayrica
saghk sektorinin diger paydaslarina ulasma yoluyla farkh iliskiler ve etkiler arastirilabilir. Arastirmada
kullanilan 6lgeklerin farkh sektérlerde uygulanarak arastirma yapilmasi 6nerilebilir.
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