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Isveren Markasi Arastirmalarinin Bibliyometrik Analizi

Nermin Kisi®

Oz: Bu ¢alismanin amaci, isveren markasina iliskin bilimsel literatiiriin sistematik bir
incelemesini sunmaktir. Bu amaca ulasmak icin Web of Science veri tabanindan elde edilen
isveren markasi ile ilgili toplam 213 makaleden olusan veri seti bibliyometrik analiz
yéntemiyle incelenmistir. Ulkeler, kurumlar, yazarlar, dergiler, atiflar ve anahtar kelimeler
gibi bir dizi gésterge analize dahil edilmistir. Bibliyometrik analizi gérsellestirmek igin
VOSviewer yazilim programindan yararlaniimistir. Bulgular, isveren markasi arastirmalarinin
yayin ve atif sayisi agisindan 2018 yilindan itibaren genel bir artis egilimi icinde oldugunu
gostermektedir. Yayin sayisi agisindan Hindistan, atif sayisi agisindan ingiltere lider
konumdadir. En liretken kurulus Hindistan’dan Hint Teknoloji Enstitiisi, en etkili kurulus
Belgika’dan Gent Universitesi’dir. isveren markasi daha ¢ok yénetim ve isletme alaninda
calisilan bir konudur. Calismalarda en sik kullanilan anahtar kelimeler ise alim, insan
kaynaklari yénetimi, ¢alisanlari elde tutma, isveren cekiciligi ve ¢alisan adanmishgidir.
Gelecekteki isveren markasi ¢alismalarinin gesitli insan kaynaklari yénetimi islevleri, gesitlilik
ve kapsayicilik, kusak farkliliklari ve teknoloji ile daha yakindan iliskilendirilmesi
beklenmektedir. Sonug olarak, bu ¢alisma isveren markasi arastirmalarina kapsamli bir bakis
saglamakta, arastirma alaninin entelektiiel haritasini olusturmakta ve gelecekteki
arastirmalar igin bir yol haritasi 6nermektedir.

Bibliometric Analysis of Employer Branding Research

Abstract: The aim of this study is to present a systematic review of the scientific literature
on employer branding. In order to achieve this aim, the data set consisting of a total of 213
articles on employer branding obtained from the Web of Science database was analyzed by
the bibliometric analysis method. A number of indicators such as countries, institutions,
authors, journals, citations, and keywords were included in the analysis. VOSviewer software
program was used to visualize the bibliometric analysis. The findings show that employer
branding research has been in a general upward trend in terms of the number of publications
and citations since 2018. India is the leader in the number of publications, and England is the
leader in the number of citations. The most productive institution is the Indian Institute of
Technology from India, and the most influential is the Ghent University from Belgium.
Employer branding is a topic that is mostly studied in the field of management and business.
The most frequent keywords in the studies are recruitment, human resource management,
employee retention, employer attractiveness, and employee engagement. Future employer
branding studies are expected to be more closely associated with various human resource
management functions, diversity and inclusion, generational differences, and technology. In
conclusion, this study provides a comprehensive overview of employer branding research,
constructs the intellectual map of the research field, and proposes a roadmap for future
studies.
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isveren Markasi Arastirmalarinin Bibliyometrik Analizi

1. Giris

Rekabetci bir pazarda faaliyet gosteren isletmeler sadece sunduklari Griin ve hizmetler agisindan
degil, ayni zamanda imajlari agisindan da degerlendirilirler. imaji yiiksek olan isletmeler, mevcut ve potansiyel
calisanlar tarafindan begenilen ve istihdam icin tercih edilen kurumlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Cekici bir
isveren imajina sahip olmak en yetenekli ¢alisanlarin isletmeye kazandirilmasini saglayarak, bir yandan isglicl
verimliligini ve Urin yenilikgiligini, diger yandan isletmenin rekabet gliclinii artirmaktadir. Bu nedenle
isverenler, calisanlar tarafindan nasil algilandiklarina énem vermektedirler. isletmelerin yetenek savasindan
galip cikabilmesi igin isveren markasi stratejilerini sistematik bir sekilde olusturmalari ve uygulamalari
gerekmektedir (Figurska ve Matuska, 2013: 35).

Markalasma ilkelerinin insan kaynaklari yonetimine uygulanmasi olarak bilinen isveren markasi,
isverenin c¢alisanlara sagladigl islevsel, ekonomik ve psikolojik faydalar biitlini olarak tanimlanmaktadir
(Ambler ve Barrow, 1996: 187). Ayrica bu kavram, rekabetin yogun oldugu istihdam ortaminda en iyi
yetenekleri ise almaya ve mevcut yetenekleri elde tutmaya yonelik bir yaklasim olarak da
degerlendirilmektedir. Bu baglamda isveren markasi bir isletmenin hem isletme disinda hem de isletme iginde
onu bir isveren olarak farkli ve gekici kilan unsurlari tesvik etme cabalarini temsil etmektedir. isveren
markasinin dis pazarlamasi, isletmeyi tercih edilen bir isveren olarak tanimlayarak miimkin olan en iyi
calisanlari isletmeye ¢ekmeyi saglarken, i¢ pazarlama rakipler tarafindan taklit etmesi giic niteliklere sahip bir
isglicii yapisi olusturmaya yardimci olmaktadir. isveren markasi uygulamasinin temel varsayimi, insan
sermayesinin isletmeye deger katabilecegi ve insan sermayesine yatirim yoluyla isletme performansinin
artirilabilecegi seklindedir. Bu varsayimdan hareketle isletmeler, potansiyel calisanlari isletmeye ¢cekmek ve
mevcut calisanlari kurum kaltiriine adapte etmek icin isveren markasi stratejilerini giderek daha fazla
kullanmaya baslamistir (Backhaus ve Tikoo, 2004: 501-513).

Dolayisiyla isveren markasi konusundaki bilimsel yapinin ve arastirma egilimlerinin belirlemesinin
alanin gelisimi acisindan faydali olacagi dusinllmektedir. Literatlirde isveren markasini bibliyometri ve
gorsellestirme teknikleriyle farkli yil araliklarinda ve farkh veri tabanlarinda ele alan arastirmalar
bulunmaktadir. Ornegin, Nanda ve Saini (2018) Scopus veri tabaninda 2011-2016 yillari arasinda yayinlanan
sosyal medya ve isveren markasiyla ilgili 11 yayini bibliyometrik analiz yontemi ile degerlendirmislerdir.
Bulgular, sosyal medya ile isveren markasi konusunda yeni ¢alismalara ihtiyag oldugunu géstermistir. Sodal,
Dhar ve Mehendale (2018), Scopus ve Ebsco veri tabanlarinda 2012-2017 yillari arasinda yayinlanan isveren
markasi ile ilgili toplam 35 makaleyi incelemislerdir. Sistematik literatlir taramasi sonuglarina gore is-yasam
dengesi, licretlendirme, kariyer gelisimi, is tatmini, sirket kiiltlirli ve is ortaminin isveren markasini etkiledigini
saptamislardir. Easa ve Bazzi (2020) Emerald, Science Direct ve Business Source Complete veri tabanlarinda
2010-2019 yillari arasinda yayinlanan 33 makalenin sistematik bir incelemesini gerceklestirmislerdir. Bu
makalelerde ortaya gikan Ui¢ temel konu olan isveren gekiciligi, calisan adanmishgi ve g¢alisanlari elde tutma
olarak belirlenmistir. Reis, Sousa ve Dionisio (2021) Web of Science (WoS) and Scopus veri tabanlarinda 2010-
2020 yillari arasinda indekslenen isveren markasi ile yetenek yonetimi arasindaki iliskiyi gosteren 60 makaleyi
analiz etmislerdir. Bulgular, yetenek yonetimi acgisindan isveren markasi calismalarinin daha ¢ok yetenek
¢ekme ve elde tutma konularina yogunlastigini ortaya koymustur. Neme-Chaves ve Lopez-Rodriguez (2021)
Scopus veri tabanini kullanarak 2002-2020 yillari arasinda isveren markasi konusunda 430 yayini cesitli
bibliyometrik gostergeler yoluyla incelemislerdir. Arastirmalar dahilinde 2006-2021 yillari arasinda WoS veri
tabaninda yayinlanan isveren markasi konulu tiim makaleleri bibliyometrik analiz ydntemiyle analiz eden bir
¢alismaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma ile bu arastirma boslugunun doldurulmasi hedeflenmektedir.

Calisma temel olarak su sorulara yanit bulmayi amaglamaktadir: isveren markasi yayinlarinin bilimsel
yapisi nasildir? isveren markasi alaninda dlkeler, kurumlar, dergiler ve yazarlar arasindaki isbirligi aglari
nelerdir? isveren markasi alaninda en sicak arastirma konulari nelerdir? isveren markasi ¢alismalarinin
gelecekteki potansiyel arastirma yonleri nelerdir? Bu sorulara yanit bulmak amaciyla bu ¢alismada isveren
markasi konusunda WoS veri tabanindan elde edilen veri seti bibliyometrik analiz yontemi ve gorsellestirme
teknikleriyle incelenmekte, isveren markasina iliskin bilimsel yapi (6nde gelen yazarlar, makaleler, dergiler,
kurumlar, dlkeler), isbirligi aglari, mevcut arastirma egilimleri ve gelecekteki arastirma yonleri
belirlenmektedir.
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Arastirmanin sonuglari, yazarlarin, kurumlarin ve (lkelerin konu ile ilgili bilimsel yayin performansini
degerlendirmekte; ufuk acici makaleleri, en 6nemli dergileri ve arastirma alaninin distnsel yapisini ortaya
koymaktadir. Mevcut calismanin, isveren markasi ile ilgili arastirmalar hakkinda kapsamh bir anlayis
saglamasi, isbirligi aglarini gelistirmesi, farkli calisma konulari belirlemede arastirmacilara rehberlik etmesi ve
gelecekteki ¢alismalarin birbirini tekrar etmesini engellemesi beklenmektedir. Calismanin geri kalani beg
bélim halinde diizenlenmistir. ikinci bdlim, isveren markasi ile ilgili kavramsal ve gérgil arastirma
bulgularina yer vermektedir. Uclincii béliim, calismada kullanilan yéntemi agiklamaktadir. Dérdiincii bélim,
calismanin bulgularini gostermektedir. Son bolim olan sonug¢ ve tartisma bolimd, ilgili bulgularin,
sinirlamalarin ve gelecekteki potansiyel arastirma konularinin kisa bir tartismasini igermektedir.

2. Literatiir Taramasi

isveren markasi konusunda yapilan bibliyometrik analiz calismalari bilimsel literatiirde konu ile ilgili
temel gostergelerin vurgulanmasi agisindan dnemlidir. Bununla birlikte, bu gostergeleri degerlendirmeden
once isveren markasi kavraminin, éncillerinin ve sonuglarinin konuyla ilgili uygulamali ¢alismalar ile birlikte
ele alinmasi konuyu daha anlasilir hale getirecektir.

ilk kez Ambler ve Barrow (1996) tarafindan ortaya atilan isveren markasi kavrami, mevcut ve
potansiyel calisanlarin zihninde bir kurulusun birlikte calismak icin iyi bir yer oldugu seklinde ayirt edici bir
imaj olusturmakla ilgilidir (Malhotra ve Parul, 2016: 64). Dolayisiyla isveren markasi, bir isletmenin hem
isletme icinde hem de isletme disinda onu bir isveren olarak farkli ve arzu edilir kilan unsurlari tesvik etme
¢abalarini temsil etmektedir (Backhaus ve Tikoo, 2004: 501). Gliniimuzde isglicl piyasasindan en uygun
calisanlari ¢cekme vyarisinda olan isletmelerin bircogu kendilerini tercih edilen isverenler olarak
konumlandirma yarisi icinde bulmaktadir (Fasih, Jalees ve Khan, 2019: 100). Ote yandan, mevcut ¢alisanlari
elde tutmaya yonelik gelistirilen stratejiler de isletmelerin basarisi tGzerinde kilit rol oynamaktadir. Clink
deneyimli ve yetenekli calisanlarin rakip isletmelere kaptirilmasi mevcut isglicliniin motivasyonunun dismesi
ve Uretkenliginin azalmasi gibi bircok 6nemli sonucu beraberinden getirebilir. Bu durum biyilk olclide
entelektiiel ve beseri sermaye kaybina neden olabilir. Bu bakis agisindan hareketle, isletmeler istikrarli bir
isglicl saglamak igin gesitli stratejiler uygulamaya baslamislardir. Bu baglamda yetenekli ¢alisanlari gekmek,
elde tutmak ve motive etmek igin isletmeler tarafindan benimsenen uzun vadeli stratejilerden biri isveren
markasidir (Tanwar ve Prasad, 2016: 2-3). Literatiirde isveren markasinin énciilleri ve sonuglarina yénelik
mevcut ve potansiyel ¢alisanlarin algi ve tutumlarini inceleyen ¢alismalar bulunmaktadir.

Mevcut calisanlarin bakis agisi ile isveren markasinin 6ncillerini ve sonuglarini tanimlayan
calismalardan bazilari sunlardir: Biswas ve Suar (2016) Hindistan’daki 347 Ust diizey yonetici ile yurattikleri
anket ¢alismasinda gercgekgi is 6n izlemeleri, algilanan 6rglitsel destek, 6dil yonetiminde esitlik, algilanan
orgltsel prestij, orglitsel gliven, Ust yonetimin liderligi, psikolojik s6zlesme yikimlilikleri ve kurumsal sosyal
sorumlulugun isveren markasini etkiledigini ve finansal ve finansal olmayan performans sonuglari getirdigini
ortaya koymuslardir. Charbonnier-Voirin, Poujol ve Vignolles (2016)'in 308 calisan ile yaptiklari anket
sonuglari, isveren markasinin kisisel ve 6rgitsel degerler uyumu ile orgiitsel 6zdeslesme ve pozitif agizdan
agizailetisime aracilik ettigini gostermistir. Kim ve Legendre (2021) deger uyumu teorisi cercevesinde isveren
markasinin ¢calisanlarin marka sevgisi tizerindeki etkisini incelemek amaciyla Giiney Kore'de otel ¢alisanlariyla
anket calismasi yapmislardir. isveren markasi boyutlarindan ekonomik, sosyal ve gelisim degerlerinin marka
sevgisini olumlu yonde etkiledigini ve calisanlarin deger uyumu algilarinin bu etkiye aracilik ettigini tespit
etmislerdir. Nayak ve Mendon (2017) Hindistan’da bilisim teknolojileri sektoriinde calisanlarin isveren
seciminde goz oninde bulundurdugu ozellikleri arastirmislardir. Arastirmanin bulgulari, ¢alisanlarinin
isverenlerini secerken eglenceli calisma ortami, kariyer gelistirme firsati ve licret paketine 6ncelik verdiklerini
ve calisanlarin yaraticiligl tesvik ve takdir eden bir sirkette calismayi tercih ettiklerini ortaya koymustur.
Mevcut calisanlar elde tutma konusunu arastiran Tanwar ve Prasad (2016), isveren markasinin éncul
degiskenlerini calisma ortami, is-yasam dengesi, kurumsal sosyal sorumluluk, egitim ve gelistirme olarak
belirlerken; isveren markasinin sonuglariniis tatmini, psikolojik s6zlesme, verimlilik, 6rgtitsel baglilik ve marka
savunuculugu olarak belirlemislerdir. Thalgaspitiya (2020) isveren markasi boyutlarinin ¢alisanlari elde tutma
Gzerindeki etkisini tespit etmek amaciyla, Sri Lanka'daki biiytk olgekli hazir giyim firmalarinda ¢alisan 245
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yoneticiye anket uygulamistir. isveren markasinin ¢alisanlari elde tutma iizerinde etkili oldugunu ve is ortami,
terfi firsatlari, maddi faydalar, 6rgiitsel entegrasyon ve ¢alisanlarin karar verme giiciiniin isveren markalasma
sirecinin en 6nemli gostergeleri oldugunu tespit etmistir.

Potansiyel calisanlarin bakis acisi ile isveren markasinin 6ncillerini ve sonuglarini tanimlayan
calismalardan bazilariise sunlardir: isveren markasinda gekiciligin boyutlarini arastiran Berthon, Ewing ve Hah
(2005) Avustralya’da bir Gniversitede son sinif yiiksek lisans ve lisans 6grencileri ile toplam alti odak grup
gorusmesi gerceklestirmislerdir. Calismada yonetim tarafindan taninma ve takdir edilme, Ustlerle iyi iliskiler
kurma, destekleyici ve cesaretlendirici galisma arkadaslari, eglenceli bir calisma ortami, kariyer gelistirici
deneyim kazanma, terfi firsatlari, 6grendiklerini baskalarina 6gretme firsati, ortalamanin {izerinde bir temel
Ucret ve Orglit ici is glivenligi gibi maddelerden olusan isveren gekicilik 6lgegi gelistirilmistir. Wilden, Gudergan
ve Lings (2010) aktif olarak is arayan 30 potansiyel ¢alisanla yari yapilandirilmis derinlemesine gériismeler
gerceklestirerek, bir sirketin marka degerinin isveren gekiciligi; marka sinyallerinin netligi, glivenilirligi ve
tutarhhigi; marka yatirimlarina iliskin algilar ve marka portfoytine iliskin algilardan etkilenebilecegini ortaya
koymuslardir. Klimkiewicz ve Oltra (2017) aktif olarak is arayan bireylerin kurumsal sosyal sorumluluga
yonelik tutumlarinin algilanan kurumsal sosyal sorumluluk temelli isveren cekiciligi Uzerine etkilerini
incelemeyi amaclamislardir. Bu amacla Polonya’da diizenlenen is fuarlarina ve lniversitelerde is arayanlara
yonelik dizenlenen kurslara katilan toplam 339 kisiye anket uygulanmistir. Bulgular ankete katilanlarin
kurumsal sosyal sorumluluga yonelik olumlu tutumlarinin, algilanan kurumsal sosyal sorumluluk temelli
isveren markasini olumlu yénde etkiledigini gdéstermistir. isveren markasinin potansiyel adaylari érgiitlere
¢cekmeye yardimci olan énemli bir ara¢ oldugunun altini ¢izen Malhotra ve Parul (2016), Hindistan’da bir
devlet Universitesinde 180 ylksek lisans mezunu lzerinde bir anket calismasi gerceklestirmislerdir. Potansiyel
adaylarin ise basvurma niyetini etkileyen bes temel faktorin kisisel gelisim 6zellikleri, kaliteli Griin ve ¢alisma
hayati, orgitsel imaj, 6grenme ve sosyal sorumluluk ile takdir etme oldugu sonucuna varmislardir.

3. Yontem

Bu ¢alismada, isveren markasi arastirmalariyla ilgili bibliyometrik bulgular elde etmek igin bir dizi
yayin toplanmis, filtrelenmis, islenmis ve gelismis yazilim araclari kullanilarak analiz edilmistir. Calismada
kullanilan yontem, bibliyometrik analiz yontemidir. Bibliyometrik analiz, bilimsel bir g¢alisma alaninin
entelektliel yapisini degerlendirmek icin kullanilan nicel bir yontemdir (Chawla ve Goyal, 2022). Bilimsel bir
ag ve yapi olusturmak icin veri tabanindaki bilgileri kullanan bu analiz tird, ilgili alanlarda yayinlanmig
arastirmalari betimlemekte, analiz etmekte ve 6zetlemektedir. Kimeleme analizi, ortak atif analizi ve gorsel
analize dayali olarak yapilan bibliyometrik analiz yoluyla makaleler, yazarlar ve anahtar kelimeler gibi unsurlar
derinlemesine analiz edilebilmektedir (Zhang ve Zhao, 2021: 4).

Calismada veri elde etmek igin kiiresel dlcekte en kapsamli veri tabanlarindan biri olan WoS Core
Collection veri tabani segilmistir. Cesitli alanlarda bilimsel faaliyetleri yiritmek igin bir arastirma araci ve veri
seti olarak kullanilan WoS, diinyaca (inld bilimsel yayin atif tarama ve analitik bilgi platformlarindan biridir (Li,
Rollins ve Yan, 2018: 1). 9 Subat 2022 tarihinde WoS’un gelismis arama sorgulama ve filtreleme seceneklerini
kullanarak zaman kisitlamasi olmadan baslik sekmesinde TI=(“Employer Branding” OR “Employer Brand”)
seklinde sorgu yapilmistir. ilk arama sonucunda toplam 299 adet yayina ulasilmistir. Yayin yili 2022 harig
tutulup, belge tiri olarak sadece makaleler secilip yeniden sorgulama yapildiginda 213 adet yayina erisim
saglanmistir. Son olarak, daha fazla analiz amaciyla, tam kayitlari ve referanslari olan 213 belge savedrecs
dosyasi formatinda indirilmistir. Ardindan arastirma konusu ile ilgili yayin yapan lkelerin, kurumlarin,
yazarlarin ve yayin yapilan dergilerin verimliligi ve etkisi analiz edilmistir. Bilimsel yapidaki isbirligi aglarini
gorsellestirmek icin VOSviewer (1.6.18) yazilim programi kullaniimistir.

4. Bulgular

Bu bélim tanimlayici analiz ve performans analizinin yani sira, ortak yazar analizi, ortak atif analizi ve
ortak kelime analizi gibi ag analizlerinden elde edilen bulgulari icermektedir.
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4.1. Tanimlayici Analiz

Bu calismada isveren markasi konusunda 51 llkeden 274 kurumdan 445 yazar tarafindan yazilan 143
dergide yayinlanan toplam 213 makale ele alinmistir. Sekil 1’de konuyla ilgili WoS veri tabaninda yayinlanan
makalelerin yillara gore dagilimi sunulmustur.

Sekil 1. Yillara Gore Toplam Yayin Sayilari
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30 27 26 26
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Sekil 1’de yayin lretiminde iki dénem dikkat cekmektedir. ilki 2006-2012 vyillari arasinda yayin
sayisinin az oldugu dénemdir. ikincisi 2013-2021 yillari arasinda isveren markasi konusuna daha fazla ilgi
duyulan ve yayin sayisinda artis olan dénemdir. Ozellikle 2018 yilindan sonra yayinlanan calismalar toplam
yayinlarin %54’Uni olusturmaktadir. 37 yayin sayisi (YS) ile en ¢ok yayin yapilan yil 2021 yilidir. Arastirma
kapsamindaki yayinlara yapilan toplam atiflarin zaman egilimi Sekil 2’de gorildigi gibidir.

Sekil 2. Yillara Gore Toplam Atif Sayilar
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Toplam atif sayisindaki artis toplam yayin sayisindaki artisa paralel bir egilim gdstermektedir. 2006-
2012 yillari arasindaki toplam atif sayisi sonraki yillara oranla dusliktiir. 2013 yilindan itibaren atif sayisinda
dizenli bir artis egilimi s6z konusudur. Bu artis egilimi giderek daha fazla arastirmacinin isveren markasi
konusuna ilgi duymaya baslamasiyla 2018 yilindan itibaren daha da hizlanmistir. Genel itibariyle 2006-2021
yillari arasinda yayinlara yapilan toplam atif sayisi (AS) 2.703 ve makale basina ortalama atif sayisi 12,69'dur.

4.2. Ulke Analizi

Konu ile ilgili yayin yapilan dlkelerin bilimsel etkileri yayin sayisi ve atif sayisi bakimindan
incelenmistir. Buna gore 2006-2021 yillari arasinda toplam 51 {ilke isveren markasi konusundaki makaleleriyle
arastirma alanina katkida bulunmustur. En tretken Ulkeler listesinde 5 yayin, en etkili Glkeler listesinde 1
yayin esik degeri olarak belirlenerek konuyla ilgili en tretken ve en etkili ilkeler Tablo 1’de listelenmistir.
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Tablo 1. En Uretken ve En Etkili Ulkeler

En Uretken Ulkeler

En etkili Glkeler

No  Ulkeler Kitalari Yayin Ulkeler Kitalar Atf
sayilari sayilari
1 Hindistan Asya 51 ingiltere Avrupa 637
2 ABD Amerika 18 Hindistan Asya 413
3 ingiltere Avrupa 16 Avustralya Okyanusya 251
4 Almanya Avrupa 13 Belgika Avrupa 239
5 Cekya Avrupa 10 Almanya Avrupa 226
6 Hollanda Avrupa 10 iskogya Avrupa 144
7 Belgika Avrupa 9 Norveg Avrupa 126
8 Polonya Avrupa 7 ABD Amerika 107
9 Fransa Avrupa 6 isvigre Avrupa 95
10 ispanya Avrupa 6 Kanada Amerika 84
11 isveg Avrupa 6 Rusya Asya/Avrupa 82
12 Avusturya Avrupa 5 Hollanda Avrupa 74
13 Kanada Amerika 5 isveg Avrupa 74
14 Finlandiya Avrupa 5 Danimarka Avrupa 60
15 Pakistan Asya 5 Cekya Avrupa 57
16 Cin Asya 5 Fransa Avrupa 52
17 Rusya Asya 5 Gin Asya 42
18 Tirkiye Asya/Avrupa 42

Tablo 1’de gorildigu gibi en tiretken tlkelerin 11’i Avrupa kitasinda, 4’l Asya kitasinda, 2’si Amerika
kitasindadir. En etkili Glkelerin 11'i Avrupa kitasinda, 2’si Asya kitasinda, 2’si Amerika kitasinda, 2’si hem Asya
hem Avrupa kitasinda ve 1’'i Okyanusya kitasinda yer almaktadir. Yayinlarin cogunun Hindistan’da (YS=51)
yapildigi gériilmektedir. Bu Ulkeyi sirasiyla ABD (YS=18), ingiltere (YS=16) ve Almanya (YS =13) izlemektedir.
Turkiye, alana 3 yayin ile katki saglamistir. En Uretken (lkeler siniflandirmasinda Ugiincil sirada yer alan
ingiltere, 637 atif ile en ¢ok atif yapilan iilke olmustur. Hindistan 413 atif ile en etkili (ilkeler listesinde ikinci
sirada iken, Avusturalya sadece 4 yayin ile 251 atif alarak en etkili Gglinct Ulke olarak belirlenmistir.

‘\“f VOSviewer
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Sekil 3. Ulkeler Arasi isbirligi Agi
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Ulke analizi kapsaminda ortak yazarlik agisindan ulkeler arasi isbirligi analiz edilmistir. Analiz igin tilke
basina minimum makale sayisi 1 olarak belirlendiginde, Sekil 3’te gorilen 9 kiime ve 26 ilkeden olusan
isbirligi ag1 ortaya cikmistir. Sekildeki her digiim bir Ulkeyi, her renk benzer nesnelerden olusan bir kiimeyi
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temsil etmektedir. iki Glkenin bilim adamlari arasinda ortak yazarlik oldugunda, iki Gilkenin diigiimleri egrilerle
baglanmaktadir (Zhang ve Zhao, 2021: 9). Digumlerin boyutu Ulkelerin toplam baglanti gicini temsil
etmektedir.

Kiime 1 (kirmizi) Bulgaristan, Cekya, Romanya ve Slovakya; Kiime 2 (yesil) Hindistan, Norveg, Giiney
Kore ve ABD; Kiime 3 (mavi) Avustralya, Fransa, iskogya; Kiime 4 (sari) Almanya, Hollanda ve isvicre; Kiime 5
(mor) ingiltere, irlanda ve Morityus’dan olusmaktadir. Tiim lkeler arasinda uluslararasi isbirligi agina en fazla
dahil olan iilkeler sirasiyla 13 ve 6 toplam baglanti giiciiyle ABD ve ingiltere’dir. isveren markasi konusunda
en fazla yayina sahip olan Hindistan’in ABD hari¢ diger Ulkelerle isbirligi aglarinin gelismedigi dikkat
cekmektedir.

4.3. Kurum Analizi

2006-2021 vyillari arasinda isveren markasi ile ilgili ¢alismalara katki saglayan 274 kurum
bulunmaktadir. Bu kurumlardan 226’si alana sadece bir yayinla katkida bulunmuslardir. Tablo 2 yayin sayisina
gore en Uretken ilk 15 kurumu gostermektedir.

Tablo 2. En Uretken Kurumlar

. . Yayin Atif
No Kurumlar Ulkeleri
Sayilari  Sayilari

1 Hint Teknoloji Enstitisu Hindistan 7 96
2 Gent Universitesi Belcika 6 217
3 Birla Teknoloji Enstitlisi-Mesra Hindistan 5 114
4 Stenden Otel isletmeciligi Okulu Hollanda 5 1
5 Tata Sosyal Bilimler Enstitlsu Hindistan 5 49
6 Saint Petersburg Devlet Universitesi Rusya 4 82
7 Glasgow Universitesi iskogya 4 144
8 Leuven Katolik Universitesi Belcika 3 22
9 Lulea Teknoloji Universitesi isveg 3 52
10 Simbiyoz Uluslararasi Universitesi Hindistan 3 18
11 Hohenheim Universitesi Almanya 3 105
12 Bati Bohemya Universitesi Cekya 3 30
13 Zagreb Universitesi Hirvatistan 3 33
14 Innsbruck Universitesi Avusturya 3 23
15 Zeppelin Universitesi Almanya 3 86

Yayin sayisina gore siralamada 7 makale ile Hint Teknoloji Enstitlist ilk sirada, 6 makale ile Gent
Universitesi ikinci sirada yer almaktadir. En iretken ilk bes kurum arasinda Hindistan’dan ti¢ farkli kurum
bulunmaktadir. Bu, Hindistan’in isveren markasi alanina aktif olarak katkida bulundugu gercegini bir kez daha
vurgulamaktadir. Atif sayisina gore siralamada Belgika’dan Gent Universitesi alti yayin ve 217 atifla ilk sirada,
ingiltere’den Cranfield Universitesi iki yayin ve 192 atifla ikinci sirada ve iskogya’dan Glasgow Universitesi
dort yayin ve 144 atifla tG¢lincl sirada yer almaktadir.

Kurum analizi kapsaminda, arastirma yapilan kurumlar arasindaki isbirligi durumu da analiz edilmistir.
isveren markasi konusunda her bir kurum tarafindan yayinlanan minimum makale sayisi 1 olarak
belirlendiginde, 3 kimede toplanan 10 kurum arasindaki ortak yazarlik iliskisi Sekil 4’teki gibi belirlenmistir.

Sekil 4. Kurumlar Arasi isbirligi Agi
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Buna gore en glicli ortak yazarlik baglantilarina sahip kurumlar Belgika’dan Gent Universitesi ile
Leuven Katolik Universitesi’dir. Bu tniversiteler en tretken kurumlar listesinde sirasiyla 2. ve 8. sirada yer
almaktadir. Yine Belgika’dan Hasselt Universitesi, Antwerp Universitesi, Vlerick isletme Okulu ve Gent
Universite Koleji ortak calismalar yiiriiten kurumlar arasindadir. Buradan hareketle, Belgika’nin yerel isbirligi
baglantilarinin giiclii oldugu sdylenebilir. Ote yandan, Stetson Universitesi (ABD), Open Universitesi
(Hollanda), Edhec isletme Okulu (Fransa) ve Yeni insan Kaynaklari Danismanlik Grubu (Tiirkiye) Belgika’dan
cesitli kurumlar ile galismalar gerceklestirerek uluslararasi isbirligi aginin bir pargasini olusturmuslardir.

4.4. Yazar Analizi

Arastirma kapsamindaki isveren markasi ¢alismalarina katkida bulunan toplam yazar sayisi 445tir. En
Uretken yazarlari belirlemek igin yayin sayisina, en etkili yazarlari belirlemek igin atif sayisina gore siralama
yapilmistir. Bu kapsamda konuyla ilgili en az 3 makaleye sahip olan yazarlar ile toplam atif sayilari en ylksek
olan yazarlar Tablo 3’te gorildugi gibidir.

Tablo 3. En Uretken ve En Etkili Yazarlar

En Uretken Yazarlar En Etkili Yazarlar

No VYazarlar Ulkeleri Yayin Auf Yazarlar Ulkeleri Yaym Auf
sayilari  sayilari sayllari  sayilari
1 Gehrels, S. Hollanda 5 1 Knox, S. ingiltere 2 192
2  Prasad, A. Hindistan 5 114 Lievens, F. Belgika 2 172
3 Saini, G. K. Hindistan 5 49 Martin, G. iskogya 4 144
4 Tanwar, K. Hindistan 5 112 Mosley, R. ingiltere 1 137
5 Kashyap, V. Hindistan 4 49 Cheng, R. ingiltere 1 124
6 Martin, G. iskogya 4 144 Foster, C. ingiltere 1 124
7 VanHoye, G. Belgika 4 79 Punijaisri, K. ingiltere 1 124
8  Buettgen, M. Almanya 3 105 Gudergan, S. Avustralya 1 121
9  Dabirian, A. ABD 3 57 Lings, I. Avustralya 1 121
10 Kietzmann, J. Kanada 3 57 Wilden, R. Avustralya 1 121
11  Kucherov, D. Rusya 3 79 Prasad, A. Hindistan 5 114
12 Micik, M. Cekya 3 30 Tanwar, K. Hindistan 5 112
13 Moelk, A. Avusturya 3 13 Davies, G. ingiltere 2 111
14  Vercic, A.T. Hirvatistan 3 33

Gehrels, Prasad, Saini ve Tanwar en Uretken yazarlar kategorisinde ilk siralarda yer almaktadir. Bu
yazarlardan Prasad ve Tanwar en etkili yazarlar listesinde sirasiyla 11. ve 12. siradadir. Konu ile ilgili yayin
yapan en etkili yazarlar ise sirasiyla ingiltere’den Knox (AS=192) ve Belgika’dan Lievens (AS=172) dir. 2007
yilinda yayinladigi tek yazarli makale ile yayin basina diisen atif sayisi en yiiksek olan yazar ingiltere’den
Mosley’dir. Tabloda en iiretken yazarlarin cogunun Hindistan’dan, en etkili yazarlarin cogunun ingiltere’den
oldugu gortlmektedir. Sekil 5 isveren markasi konusunda en az 1 yayina sahip 445 yazar ve 152 kiimeden
olusan yazarlar arasi ishirligi agini géstermektedir. Dliglimlerin boyutu yazarlarin yayin sayilarini temsil
etmektedir.

Yazarlar arasi akademik isbirligi farkl renk kiimeleriyle gosterilmektedir. En belirgin bes kiimeyi analiz
edecek olursak; Kiime 1°de (kirmizi) Portekiz’den 10 farkli yazar, isbirligi icinde 2 makale yapmislardir. Kiime
2’de (yesil) Belgika’dan Van Hoye 8’i Belgika, 1’i Fransa ve 1’i Turkiye’den olmak tizere 10 farkli yazarla isbirligi
icinde 4 makale yapmistir. Kiime 3’te (mavi) Hindistan’dan Saini 7’si Hindistan 1’i ABD’den olmak lizere 8
farkli yazarla isbirligi icinde 5 makale yapmistir. Kiime 4’te (sari) Belgika’dan Buyens 4’G Belgika 2’si
Hollanda’dan olmak lzere 6 farkl yazarla isbirligi icinde 1 makale yapmistir. Kiime 5’te (mor) Hindistan’dan 6
yazar almaktadir. Bu yazarlar arasinda en fazla yayina (YS=5) sahip olan Prasad ve Tanwar ortaklasa 3 makale
yapmistir. Yazarlar arasi isbirligi analizinden elde edilen bulgular genel olarak isveren markasi calismalarinda
yazarlar arasi isbirliginin yerel dlcekte gelismis oldugunu, ancak uluslararasi isbirligi faaliyetlerinin yetersiz
oldugunu gostermektedir.
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Sekil 5. Yazarlar Arasi isbirligi Agi
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4.5. Dergi Analizi

Arastirma kapsamindaki isveren markasi konusu ile ilgili makaleler toplam 143 dergide
yayimlanmistir. Yayin sayisi esik degeri 3 olarak belirlendiginde toplam 65 makale sayisi ile %45’lik bir paya
sahip olan ilk 17 dergi ortaya c¢ikmistir. Bu dergiler, yayinevleri ve atif sayilari ile birlikte Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4. Dergilerdeki Yayin Sayilari ve Atif Sayilari

No Dergiler Yayinevleri Yayin Auf
sayilari  sayilari

1 International Journal of Organizational Analysis Emerald Group Publishing 8 91
2 Journal of Brand Management Springer Nature 6 294
3 Global Business Review Sage 5 70
4  Corporate Reputation Review Springer 4 11
5 Journal of Marketing Management Taylor & Francis 4 339
6  Pacific Business Review International Pacific Institute of Management 4 0

7  Industrial and Commercial Training Emerald Group Publishing 4 25
8 Asia-Pacific Journal of Business Administration Emerald Group Publishing 3 2

9 Business Horizons Elsevier 3 67
10 Economics & Sociology Center Sociological Research 3 36
11 European Journal of Marketing Emerald Group Publishing 3 161
12 European Journal of Training and Development Emerald Group Publishing 3 77
13 Human Resource Management Wiley 3 185
14 Journal of Product and Brand Management Emerald Group Publishing 3 244
15 Management Research Review Emerald Group Publishing 3 15
16 Internatif)nal Journal of Human Fapital and 1GI Global 3 5

Information Technology Professionals
17 Asia-Pacific Journal of Business Administration Emerald Group Publishing 3 2

Listede yer alan dergilerin ¢ogu Emerald Group Publishing yayinevine aittir. Bu dergiler arasinda
toplam 8 yayin ile International Journal of Organizational Analysis yayin sayisi agisindan ilk sirada yer alirken,
onu 6 yayin ile Journal of Brand Management dergisi takip etmektedir. En yliksek atif sayisina 4 yayinda 339
atif ile Journal of Marketing Management dergisi ulagsmistir. Listede 294 atif ile Journal of Brand Management
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dergisi ikinci sirada, 244 atif ile Journal of Product and Brand Management dergisi liglinci siradadir. Alanda
4 yayina sahip olan Pacific Business Review International dergisinde atif sayimi henliz baslamamistir.

Bununla birlikte, arastirma kapsamindaki makalelerin referanslarinda en ¢ok basvurulan dergileri belirlemek
icin yapilan ortak atif analizi Sekil 6’da VOSviewer programi ile gorsellestirilmistir.

Sekil 6. Dergilerin Ortak Atif Agi
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Arastirma kapsamindaki 213 makalenin referanslarinda toplam 3.242 farkh dergi tanimlanmistir.
Minimum atif sayisi 20 olarak belirlendiginde ortaya cikan 80 dergi analiz edilmistir. Sekilde daha biyuk
digiumler daha ylksek atif sayilarini temsil etmektedir. Buna gore, Journal of Brand Management (369 atif),
Journal of Applied Psychology (366 atif), Personnel Psychology (296 atif) ve Academy of Management Journal
(220 atif) en ¢ok ortak atif yapilan dergiler olarak belirlenmistir.

4.6. En Cok Atif Alan Makalelerin Analizi

isveren markasi konusundaki 213 makaleye yapilan toplam atif sayisi 2.738’dir. Bu yayinlardan 153’
en az bir atif almistir. Tablo 5 bu ¢alismada ele alinan 6rneklem kapsaminda isveren markasi konusunda en
cok atif alan makaleleri gostermektedir.

En ok atif yapilan makale, ingiltere “People in Business” Yonetim Danismanligi Genel Miidiirii Mosley
tarafindan 2007 yilinda yayinlanan “Misteri deneyimi, orgit kiltlrt ve isveren markasi” baslkh makaledir.
Bu makale isveren markasinin marka odakli kurum kiltlirii ve misteri deneyimi yonetimine olasi etkilerini
degerlendirmektedir. ikinci sirada Belgika Ghent Universitesi’'nden Lievens tarafindan 2007 yilinda yapilan
“Belcika ordusunda isveren markasi. Potansiyel basvuru sahipleri, gercek basvuru sahipleri ve askeri ¢alisanlar
icin aragsal ve sembolik inanglarin énemi” bashkli makale yer almaktadir. isveren markasini aragsal ve
sembolik 6zelliklerin bir biitinl olarak kavramsallastiran bu ¢alisma, aragsal ve sembolik isveren markasi
inanglarinin farkli calisan gruplarindaki géreceli &nemini incelemistir. Ugiincii sirada Ingiltere Nottingham
Trent Universitesi’nden Foster, Punjaisri ve Cheng tarafindan 2010 yilinda yayinlanan “Kurumsal, i¢csel ve
isveren markasi arasindaki iliskiyi arastirmak” bashkli makale yer almaktadir. Bu makale kurumsal, i¢sel ve
isveren markasi kavramlari arasindaki iliskileri kesfetmeyi amaglamistir. Bununla birlikte, en etkili yazarlar
listesinde ilk sirada yer alan ingiltere Cranfield Universitesi’nden Knox ortak yazarl iki yayin ile en ¢ok atif
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alan makaleler listesinde 6. ve 8. sirada yer almistir. En ¢ok atif alan makalelerden Ug¢liniin Taylor & Francis
yayinevine ait Journal of Marketing Management dergisinde, ikisinin Emerald Group Publishing yayinevine
ait Journal of Product & Brand Management dergisinde yayinlanmis olmasi ¢alismada dikkat ¢ceken bir diger
husustur. Dergi analizinde de belirtildigi gibi bu dergiler en yliksek atif sayisina sahip dergiler listesinde ilk
siralarda yer almaktadir.

Tablo 5. En Cok Atif Alan Makaleler

Atf
Makale Bagliklari Yazar adlari Dergiler ve Yillar !
sayilari
Customer experience, organisational culture and Journal of Brand
Mosley, R. W. 137
the employer brand osley; Management (2007)
Employer branding in the Belgian army. The
importance of instrumental and symbolic beliefs for . Human Resource
. . . . Lievens, F. 133
potential applicants, actual applicants, and military Management (2007)
employees
Exploring the relationship between corporate, Foster, C; Punjaisri, K Journal of Product & Brand 124
internal and employer branding ve Cheng, R. Management (2010)
Employer branding: strategic implications for staff ~ Wilden, R; Gudergan, Journal of Marketing
. . 121
recruitment S. ve Lings, I. Management (2010)
Employer branding: employer attractiveness and  Sivertzen, A.M.; Nilsen, Journal of Product & Brand 110
the use of social media E.R. ve Olafsen, A.H. Management (2013)
Measuring and managing employer brand image in Journal of Marketing
oo Knox, F , C. 102
the service industry nox, 5 ve Freeman, C Management (2006) 0
. - . E J | of
Employer branding and its influence on managers Davies, G. lliﬂr:flf:t?ngrzrggs;) 93
Motlvatlng employees to “live the brand”: A Journal of Marketing
comparative case study of employer brand Maxwell, R ve Knox, S. 90
. L § Management (2009)
attractiveness within the firm
Is there. a blgger and bet'Fer fututje for employer Martin, G., Gollan, P.J. The International Journal
branding? Facing up to innovation, corporate ve Grigg. K of Human Resource 74
reputations and wicked problems in SHRM g8, 1 Management (2011)
E | of
HRD practices and talent management in the Kucherov, D. ve . Lfropean Journal o
. . Training and Development 68
companies with the employer brand Zavyalova, E. (2012)
The influence of the employer brand on employee Bodderas, M., .
. . . g . Journal of Services
attitudes relevant for service branding: An empirical Cachelin, F.L., Maas, P. . 68
. . Marketing (2011)
investigation ve Schlager, T.

4.7. Konu Kategorilerinin Analizi

Konu kategorileri calismalarda oncelik kazanan kilit noktalari ve farkh ¢alisma alanlarinda yayihm
egilimlerini gostermektedir. Bu calismada isveren markasi konusunda yapilan yayinlarin konu kategorileri
acisindan analizi sonucu elde edilen bulgular Tablo 6’da goraldigi gibidir.

WoS veri tabaninda 2006-2021 doneminde isveren markasi ile ilgili yapilan yayinlar 25 farkli konu
kategorisinde siniflandiriimistir.  Arastirmalarda ele alinan konular genellikle yénetim ve isletme
kategorisindedir. Ekonomi, kamu ydnetimi, psikoloji, cevre ve etik gibi konularda ve turizm, iletisim, egitim,
saglik, tarim, finans, gida ve bilisim gibi sektorlerde gesitli calismalar yapilmis olsa da bu ¢alismalarin sayisi
nispeten daha azdir. Bu durum isveren markasi ¢calismalarinin gelisme potansiyeline sahip multidisipliner bir
alan oldugunu gostermektedir.
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Tablo 6. Konu Kategorilerine Gére Yayin Sayilari

Kategoriler Yayin Kategoriler Yayin

sayilari sayilari
Yonetim 114 Cevre bilimleri 2
isletme 69 Cevre calismalari 2
Endustri iliskileri 19  Etik 2
Uygulamali psikoloji 19  Psikoloji (multidisipliner) 2
Ekonomi 12 Kamu yonetimi 2
Turizm 11 Tarim ekonomisi politikasi 1
iletisim 5 lisletme finansi 1
Disiplinler arasi sosyal bilimler 5  Yazilim mahendisligi 1
Bilgi sistemleri 4 Gida bilimi 1
Yesil strdurilebilir bilim teknolojisi 4 Bilgi bilimi 1
Egitim 3 Multidisipliner bilimler 1
Saglik 3 Hemsirelik 1
Sosyal psikoloji 3

Not: Toplam yayin sayisinin 213’ten fazla olmasinin sebebi bir yayinin birden fazla kategoride
degerlendirilebilmesi ile ilgilidir.

4.8. Anahtar Kelime Analizi

Anahtar kelime analizi ile bu calisma kapsaminda ele alinan makalelerde yazarlar tarafindan kullanilan
anahtar kelimelerin birlikte olusum durumlari analiz edilerek konuyla ilgili arastirma temalari belirlenmistir.
Analiz icin, ayni anlama gelen anahtar sézciikler bir araya getirilmistir. Ornegin; employer brand - employer
branding, human resource management - HR management - HRM, organisational culture - organizational
culture - company culture ve employee retention - employees retention gibi kelimelerin sikliklari
birlestirilmistir. Boylece, veri tabanindan toplam 468 anahtar kelime elde edilmistir. Ardindan anahtar
kelimelerin kullanim sikligi minimum 5 olarak belirlendiginde yayinlarda en ¢ok tekrarlanan 20 anahtar kelime
tespit edilmistir. Bu kelimeler Tablo 7’de gosterilmektedir.

Tablo 7. En Sik Kullanilan Anahtar Kelimeler

No Anahtar kelimeler Kullanim No Anahtar kelimeler Kullanim
sikliklar sikliklari

1 isveren markasi 146 11 Markalar 7

2 lisealma 22 12 Kurumsal sosyal sorumluluk 7

3 insan kaynaklari ydnetimi 21 13  isveren markasi imaji 7

4  Cahsanlari elde tutma 20 14  Yetenek yonetimi 7

5 lisveren cekiciligi 19 15 Yetenek 6

6  Calisan adanmishig 13 16  Orgiitsel 6zdeslesme 6

7  Sosyal medya 12 17 Orgit kaltira 6

8  Kurumsal marka 8 18 isten ayrilma niyeti 6

9  CGahsanlar 8 19 Cekya 5

10 Markalagsma 7 20 Yetenek edinme 5

Calismada en sik kullanilan anahtar kelime olan isveren markasini sirasiyla ise alma, insan kaynaklari
yonetimi, calisanlari elde tutma ve isveren gekiciligi kelimeleri takip etmektedir. Bu anahtar kelimeler isveren
markasi alaninda en popiiler konulara isaret etmektedir. Temel arastirma konularinin ve bu konularin zaman
icinde degisen noktalarinin belirlenmesi icin yayinlarda yer alan yazar anahtar kelimelerinin birlikte olusumu
analiz edilmistir.

Sekil 7, 20 dugim, 76 baglanti ve 240 toplam baglanti giicl ile bu anahtar kelimeleri VOSviewer
programi aracihiglyla gorsellestirmekte ve isveren markasi arastirma alaninin etkin noktalarini acik bir sekilde
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ortaya koymaktadir. DUglmlerin boyutu, anahtar kelimelerin birlikte ortaya ¢ikma sikhigini yansitmaktadir.
Daglimlerin rengi, baglantili olan anahtar kelime kiimelerini géstermek icin kullaniimaktadir. Ayni renk ayni
kiimeye aittir. Buna gore ¢alismada bes temel anahtar kelime kiimesi ortaya ¢ikmistir.

Sekil 7. Ortak Kelime Agi

organizatignal culture talent mapagement
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Kiime 1 (kirmizi) isveren markasi ile ilgili olarak ¢alisanlar, markalar, markalagsma, kurumsal marka ve
Cekya anahtar kelimelerine odaklanmistir. Bu kapsamda yer alan ¢alismalar enerji (Heilmann, Saarenketo ve
Liikkanen, 2013), finansal hizmetler (Nappa, Farshid ve Foster, 2014), egitim (Bejtkovsky, 2018) ve saglik
(Bejtkovsky ve Copca, 2020) gibi ¢esitli sektorlerde isveren markasi uygulamalarini incelemislerdir. Kiime 2
(vesil), isveren markasinin calisanlari elde tutma (Tanwar ve Prasad, 2016), calisan adanmisligi (Chawla, 2020),
yetenek yonetimi (Kucherov ve Zavyalova, 2012) ve isten ayrilma niyeti (Kashyap ve Verma, 2018) lizerine
etkilerini inceleyen calismalardir. Bu kiimede “isveren markasi” anahtar kelimesi 146 olusum ve 19 kelime
baglantisi ile en ilgili anahtar kelime olarak yer almaktadir.

Kiime 3 (mavi), isveren markasini ise alma faaliyetleriyle iliskilendirmektedir. Bu kategorideki
calismalarda genel olarak insan kaynaklari yonetimi, ise alma, sosyal medya ve yetenek anahtar kelimeleri
kullanilmistir. Ozellikle sosyal medyanin, isverenlere isle ilgili bilgileri iletmek, imajlarini giiclendirmek ve
potansiyel adaylara ulagsmak icin yeni bir iletisim kanali oldugu vurgulanmistir (Kissel ve Blittgen, 2015:755).
Kiime 4’te (sari), kurumsal sosyal sorumluluk, isveren markasi imaji, 6rgiitsel 6zdeslesme ve yetenek edinme
anahtar kelimeleri kullanilmistir. Kashyap ve Chaudhary (2019) isveren markasi imajinin 6rglitsel 6zdeslesme,
kuruluslara gliven ve ise adanma Uzerine etkilerini arastirmislardir. Bharadwaj ve Yameen (2021) isveren
markasinin kurumsal sosyal sorumluluk boyutu ile ¢alisanlari elde tutma arasindaki iliskiyi arastirirken
orgitsel 6zdeslesmenin arabuluculuk rollini test etmislerdir.

Kiime 5 (mor), isveren markasi kavramini isveren cekiciligi ve orgut kaltari kavramlari ile
bagdastirmistir. Barbaros (2020) isveren cekiciligi ve 6rgit kaltiirG arasinda iliski kurarak 6rgit kilttriinin
isveren markasi yoluyla ne dlglide iletilebilecegini belirlemeyi amaglamistir. Srednoselec, Ruzic ve Benazic
(2021) Hirvat ulusal kilttriintin o6zelliklerini dikkate alarak, Z Kusagi'nin bakis agisiyla isveren cekicilik
faktorlerini degerlendirmislerdir.
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Ote yandan, anahtar kelimelerin zaman igindeki degisimini analiz etmek i¢in VOSviewer programi ile
olusturulan ag yapisi Sekil 8'de gorildiugi gibidir.

Sekil 8. Anahtar Kelimelerin Evrimi
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Arastirmacilar isveren markasini baslangicta genellikle insan kaynaklari yénetimi, ise alma ve isveren
cekiciligi gibi anahtar kelimelerle iliskilendirmislerdir. Daha sonra kurumsal marka ve isveren markasi imaji
gibi anahtar kelimelere odaklanmislardir. Son zamanlarda isveren markasi konusunu ¢ogunlukla kurumsal
sosyal sorumluluk, sosyal medya, ¢alisan adanmishgi, 6rgit kiiltird, orglitsel 6zdeslesme, isten ayrilma niyeti
ve yetenek yonetimi vb. agisindan degerlendirmislerdir.

4.9. Gelecekteki isveren Markasi Arastirmalari igin Yol Haritasi

isveren markasi makalelerinin anahtar kelime analizine dayanarak arastirmacilara gelecege yénelik
bir yol haritasi sunmak mimkindir. Bu baglamda bu c¢alismada isveren markasi konusunda yeterince
kesfedilmemis dort temel galisma alani belirlenmistir.

ilk olarak, Tablo 7’de gérildigi gibi mevcut arastirmalar isveren markasi konusunu genel olarak
sirketlerin ise alma fonksiyonu acisindan incelemislerdir (Wilden vd., 2010; Kashive ve Khanna, 2017). Oysa
iyi gelistirilmis isveren markasi programlari sirket calisanlarina yonelik egitim ve gelistirme, kariyer planlama,
performans degerlendirme, lcret ve ddlllendirme sistemlerini de icermektedir. Dolayisiyla insan kaynaklari
yonetiminin ise alma fonksiyonunun yani sira diger fonksiyonlarinin da isveren markasi tGzerine etkilerini
inceleyen yeni ¢alismalar gercgeklestirilebilir.

ikincisi, isletmelerde cesitlik ve kapsayicilik uygulamalari isveren markasi tizerinde olumlu etkiler
yaratmaktadir. Bu baglamda mevcut arastirmada ele alinan makaleler arasinda isveren markasi konusunu
toplumsal cinsiyet perspektifinden degerlendiren birkag¢ calisma (Lundkvist, 2011; Ronda ve Azanza, 2021)
bulunmaktadir. Bunun yaninda irk, etnik kéken, yas, fiziksel engeller ve din vb. farkl degiskenlerin de ele
alinmasiyla isveren markasi konusunu cesitlik ve kapsayicilik ile iliskilendiren ¢alisma sayisi artirilabilir.
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Ugiinciisti, dinamik bir kavram olan isveren markasi algisi kusaklar arasinda farklilik géstermektedir.
Farkh kusaklardaki ¢calisanlarin ihtiyaglari, tercihleri, beklentileri ve ¢alisma tarzlarinin birbirinden farkli olmasi
isveren cekicilik faktorlerini ve bunlarin 6ncelik degerlerini etkilemektedir. Kusaklar arasi farkhliklari anlamak
cekici bir isveren markasi olusturmaya yardimci olacaktir. Mevcut arastirmada incelenen 6rneklem
kapsaminda Y kusagina (Micik ve Micudova, 2018) ve Z kusagina (Rzemieniak ve Wawer, 2021) yonelik sinirli
sayida galisma bulunurken; Alfa Kusagi ile ilgili bir calismaya rastlanmamigtir. Bu kapsamda ilgili kusaklarin
isletmeye cekilmesi ve onlarin elde tutulmasi igin isveren markasinin nasil kurulacagl ve yonetilecegini
gosteren daha fazla galismaya ihtiyag vardir.

Son olarak, glinimuzde teknoloji isveren markasinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Yapay zeka,
blok zincir, nesnelerin interneti ve sosyal medya teknolojilerindeki hizli gelismeler, sirketlerin algilanma
seklini etkileme potansiyeline sahiptir. Arastirmada ele alinan veri setinde bazi arastirmacilar (Sivertzen vd.,
2013; Kissel ve Bulttgen, 2015) sosyal medyanin isveren markasi lizerindeki etkilerini incelemistir. Bununla
birlikte, gelecekte yapay zeka, blok zincir ve nesnelerin interneti gibi diger teknolojilerin isveren markasi
Uzerine etkilerini kesfetmek oldukga 6nemli olabilir.

5. Sonug ve Tartisma

GUnUmuzde rekabetin yogun oldugu kiiresel pazarda isletmelerin varliklarini sirdirmelerinin temel
kosullardan biri, en iyi yetenekleri kazanmayi ve elde tutmayi saglayan glicli bir isveren markasi stratejisi
olusturmaktir (Venkatesh ve Geetha, 2015: 5). Bu agidan nispeten yeni bir konu olarak arastirmacilarin ve
uygulayicilarin dikkatini ¢eken isveren markasi konusuyla ilgili bilimsel calismalarin yapisinin ve temel
dinamiklerinin incelenmesi 6nem arz etmektedir (Davies, 2008: 667). Bu dogrultuda, ¢alismada isveren
markasi ile ilgili bilimsel literatir gelismis veri analizi ve gorsellestirme teknikleri ile ¢oziimlenmistir. 2006-
2021 yillari arasinda WoS veri tabaninda indekslenen isveren markasi ile ilgili toplam 213 bilimsel yayinin
incelenmesinde bibliyometrik analiz yontemi ve VOSviewer yazilim programi kullaniimistir.

Calisma literatiire dort temel katki saglamaktadir. ilk olarak, bu calisma sistematik ve objektif bir
inceleme sunarak isveren markasi arastirmalarina bitlincil bir bakis acisi sunmaktadir. Bu cercevede lke,
kurum, yazar ve dergi bazinda bilimsel yayin performansini analiz etmekte; ortak yazarlik ve ortak atif
analizleri ile isbirligi diizeyini ortaya koymaktadir. ikinci olarak, 2006’dan 2021’e kadar isveren markasi
arastirmalarinin evrimini nicel olarak izlemekte ve konunun zaman iginde nasil degistigini gostermektedir.
Ugiincii olarak, ortak olusum analizleriyle en belirgin temalari tespit ederek arastirma egilimlerini ve bu alanin
entelektlel yapisini hizli bir sekilde anlamayi saglamaktadir. Son olarak, mevcut arastirmalardaki onemli
bosluklari vurgulayip gelecekteki potansiyel arastirma konularina isaret etmektir.

isveren markasi bilgi birikimine katkida bulunmayi amaglayan bu c¢alismadan elde edilen temel
sonuclar sunlardir: isveren markasi calismalarinin sayilarinda ve etkilerinde son yillarda kayda deger bir artis
s6z konusudur. Bu ¢alismalarda yayin sayisi agisindan Hindistan ilk sirada yer almaktadir. Bunun sebebi,
Hindistan ekonomisinin liberallesmesi ve ¢esitli ekonomik reformlar sonucunda Hintli sirketler arasinda
ortaya cikan yetenek savasi ve buna bagh olarak isveren markasi uygulamalarini benimsemenin stratejik bir
konu hale gelmesiyle iliskilendirilebilir (Ashwini, Varma ve Kulkarni, 2017: 616). Ote yandan, isveren markasi
uygulamalarinin ABD ve Birlesik Krallik’ta etkili bir yaklasim olarak ortaya ciktigi bilinmektedir (Jenner ve
Taylor, 2007: 8). Mevcut 6rneklem kapsaminda ele alinan isveren markasi calismalarinda en ¢ok atif alan tlke
ingiltere’dir. Scopus veri tabaninda yer alan isveren markasi konusundaki ¢alismalari analiz eden benzer bir
calismada da (Neme-Chaves ve Lopez-Rodriguez, 2021) atif sayisi agisindan Birlesik Krallik ilk sirada yer
almistir. Ulkeler arasi akademik isbirligine en fazla katilan tilkeler ABD ve ingiltere’dir. Bununla birlikte, tilkeler
arasl yeterince gelismemis isbirligi yapisi, bu alanin gelisimi icin diinya ¢apinda daha fazla ag olusturmanin
gerekliligini vurgulamaktadir. Toplam 51 llkeden 274 kurum bu arastirma alanina katkida bulunmustur. En
tretken kurum Hindistan’dan Hint Teknoloji Enstitiisii, en etkili kurum Belgika’dan Gent Universitesi’dir. En
giclii yerel isbirligi baglantilari Belgika’daki kurumlar arasinda gorilmektedir. isveren markasi
arastirmalarinin ¢ogu, Emerald Group Publishing tarafindan yayinlanan dergilerde yer almaktadir.
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Son yirmi yilda isveren markasi konusuna bilimsel ilginin artmasiyla literatiirde isveren markasinin
farkh boyutlarini, dnciillerini ve sonuglarini ele alan ¢alismalar ortaya ¢ikmistir (Theurer, Tumasjan, Welpe ve
Lievens, 2018: 155). Chhabra ve Sharma (2014: 49) kalifiye isglicline yonelik artan talebin oldugu giinimiiz is
ortaminda yoneticilerin isveren markasi tekniklerini, potansiyel calisanlari cekmek, ise almak ve mevcut
¢ahisanlari elde tutmak igin stratejik bir ara¢ olarak kullandigi belirtmektedirler. Mevcut ¢alismada
gerceklestirilen analizler cercevesinde de, temel konu kategorisi yonetim ve isletme olarak tespit edilen
isveren markasi ¢alismalarinin genellikle ise alma, insan kaynaklari ydnetimi, ¢alisanlari elde tutma, isveren
cekiciligi ve ¢alisan adanmishigl konularina odaklandiklari gérilmistiir. Benzer sekilde, Easa ve Bazzi (2020)
isveren markasi calismalarinda ele alinan li¢c temel konunun isveren cekiciligi, calisan adanmishgi ve calisanlari
elde tutma oldugunu belirtirken; Reis vd. (2021) yetenek ydnetimi agisindan isveren markasi ¢calismalarinin
daha cok yetenek ¢ekme ve elde tutma konularina odaklandigini ortaya koymuslardir. Ote yandan, son
zamanlarda calismalarda en sik kullanilan anahtar kelimeler arasinda yer alan sosyal medya (Sivertzen vd.,
2013), kurumsal sosyal sorumluluk (Klimkiewicz ve Oltra, 2017), 6rglitsel 6zdeslesme (Kashyap ve Chaudhary,
2019; Bharadwaj ve Yameen, 2021) ve 6rgiit kiltiir (Mosley, 2007) gibi faktorlerin isveren markasi tizerinde
onemli etkileri bulunmaktadir. Bununla birlikte, isletmelerde egitim ve gelistirme, kariyer planlama,
performans degerlendirme, licret yonetimi ve ddillendirme faaliyetlerinin isveren markasi Gzerine etkileri,
cesitlik ve kapsayicilik agisindan isveren markasi, isveren markasini olusturmada kusaklar arasindaki
farkhliklar ve isveren markasi uygulamalarinda dijital teknolojilerin kullanimi gelecekte daha fazla
kesfedilebilecek arastirma alanlari arasindadir.

Bu calisma isveren markasi arastirmalarinin yapisini ve gelisimini anlamak icin aydinlatici olmakla
birlikte bazi sinirlamalara da sahiptir. ilk olarak, bu ¢alismada kullanilan WoS veri tabani bibliyometrik
inceleme icin en kapsamli veri tabanlarindan biri olmasina ragmen (Li vd., 2018: 1), konuyla ilgili bazi 6nemli
calismalari icermeyebilir. Gelecekteki arastirmacilara diger veri tabanlarindaki verileri de kullanarak yeni
analizler yapmalari énerilebilir. ikinci olarak, calismada sadece makaleler analize tabi olmus, konferans
bildirileri, kitaplar, kitap bolimleri, kitap incelemeleri ve basyazilar kapsam disi birakilmistir. Gelecekte belge
turd acisindan kapsam genisletilerek daha fazla 6rneklem analiz edilebilir. Ugtinciisii, calismada VOSviewer
yazilim programi kullanilmistir. R, Pajek ve CiteNet Explorer gibi programlar kullanilarak arastirma alaninin
daha iyi anlasilmasi saglanabilir.
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