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CEO Narsisizmi Arastirmalarinin Metodolojik Agidan Sistematik incelenmesi ve Elestirel Degerlendirilmesi

1. Giris

Narsisizm kavrami, bireylerin giiclii bir sekilde kendilerini hakl hissetmesi, asiri begenmesi, empati
eksikligi, sosyal takdir gereksinimi ve Ustinlik hissiyati ile iliskilendirilir (Fehn ve Schiitz, 2020; Thielmann,
Spadaro ve Balliet, 2020). Narsisizm kavraminin, CEO! arastirmalarinda giindeme gelmesi ve gelisim
gostermesi Chatterjee ve Hambrick (2007) tarafindan gelistirilen CEO narsisizmi indeksi sayesindedir. CEO
narsisizmi indeksi, CEO narsisizmi arastirmalarinda yaygin bir sekilde kullaniimaktadir (Chatterjee ve
Hambrick, 2011; Patel ve Cooper, 2014; Engelen, Neumann ve Schmidt, 2016).

CEO narsisizmiyle ilgili alan yazinindaki arastirmalar CEO narsisizmi indeksi disinda farkli 6lglim
araglarindan faydalanmaktadir. Bu kapsamda CEO’larin imza buylklGgi aracihigiyla CEO’larin narsistik
egilimlerini 6lglimleyen ¢alismalar vardir (Ham, Lang, Seybert ve Wang, 2017; Ham, Seybert ve Wang, 2018).
CEO narsisizmini gegerliligi ve glvenirligi olan Narsistik Kisilik Egilimi Envanteri araciligiyla dogrudan
CEO’lardan veri toplayarak 6l¢imleyen ¢alismalar da bulunmaktadir (Wales, Patel ve Lumpkin, 2013; Liu, Hao
ve Zhang, 2019). Bazi calismalar ise, CEQ’larin gesitli ortamlarda bulunan videolarini Gigciinci kisim uzmanlarin
izlemesini saglayarak bu uzmanlardan ¢esitli Olgekler araciliglyla CEO’larin  narsistik  egiliminin
degerlendirilmesini istemektedir (Petrenko, Aime, Ridge ve Hill, 2016; Gupta, Nadkarni ve Mariam, 2019). Bu
baglamda, CEO narsisizmi arastirmalarinda dort temel 6lciim araci 6n plana ¢ikmaktadir: CEO narsisizmi
indeksi, CEO imza buyiklGga, CEO narsisizmi 6lcekleri ve Uglincli kisim uzman degerlendirmeleri.

CEO narsisizmi arastirmalarini metodolojik agidan sistematik bir sekilde inceleyen ve elestirel bir
degerlendirme sunan vyeterli diizeyde calismaya rastlanilamamasi c¢alismanin temel motivasyon
kaynaklarindandir. Ayrica, CEO narsisizmi arastirmalarinda birbirinden oldukga farkli narsisizmin 6lgiim
araglarinin kullanildigi gortlmektedir (6rnegin, Ham vd., 2017; O'Reilly Ill, Doerr ve Chatman, 2018; Al-
Shammari, Rasheed ve Al-Shammari, 2019). Bu farkli kullanimin 6tesinde, ayni 6lciim aracinin benzer
cahismalarda farkl sekillerde kullanildigi 6rneklere bile rastlaniimaktadir (6rnegin, Chatterjee ve Hambrick,
2007; Judd, Olsen ve Stekelberg, 2017). Bu durum, CEO narsisizmi arastirmalarina metodolojik agidan
yardimci olacak rehber niteliginde yeterli calismaya rastlaniimamasiyla birlesince, konu Uzerinde yeni
¢alisacak arastirmacilar igin CEO narsisizminin 6lglim silirecinin anlamlandirilmasi oldukga zorlagsmaktadir.
Diger bir karmasik nokta, CEO narsisizmi arastirmalarinda kullanilan ilave gegerlilik analizleri siirecidir. ilave
gegerlilik analizleri kapsaminda hangi 6l¢lim araclarinin nasil kullanildigini yeterli diizeyde aydinlatan
¢alismaya rastlanilamamistir. Bu baglamda, ¢alismanin bitlncil katkisi, CEO narsisizmi arastirmalarinda
kullanilan 6lgiim sireglerini butlincil ve derinlikli bir sekilde yansitmak, 6lglim strecinin nasil gergeklestigini
acik ve net bir sekilde ortaya koymak ve benimsenmis ortak bir 6lglim siirecinin olup olmadigini veriye dayali
bir sekilde aydinlatmaktir. Buna ilaveten, CEO narsisizmi arastirmalarinin bilimsel yolculugunda yer almak
isteyen bilim insanlarina hem gelecek ajandasi olusturulmasi hem de yliksek kaliteli CEO narsisizmi
arastirmalarinin Gretilmesine yardimci olunmasi temel katki alanlarindandir.

Calisma kapsaminda, ilk olarak, CEO narsisizmi arastirmalarinda yaygin olarak kullanilan farkh 6lgme
araglarinin, CEQ’larin narsistik egilimlerini nasil 6lctiigli 6lgim araglarinin olumlu ve olumsuz yénleriyle
birlikte degerlendirilmistir. ikinci asamada, CEO narsisizmi konusundaki ampirik arastirmalar sistematik bir
sekilde belirlenmistir. Belirlenen CEO narsisizmi ¢calismalari lilke, sektor, dergi, veri kaynaklari, 6lcme araclari
ve ilave gecerlilik analizi testleri agisindan incelenmistir. Bu inceleme kapsaminda, CEO narsisizm
arastirmalarinin ortak bir 6lctim stirecine sahip olup olmadigi ve ilave ya da destekleyici gegerlilik analizlerinin
yapilip yapiimadigi 6zellikle aydinlatilmaya calisiimistir. Sistematik inceleme sonrasinda, CEO narsisizm
arastirmalarinin metodoloji bélimleriyle ilgili sonuclar elestirel bir stizgecten gecirilerek gelecek arastirmalar
icin Onerilerde bulunulmustur. Boylece, CEO narsisizmiyle ilgili ampirik arastirmalarin metodoloji
boliimlerinin sistematik bir sekilde incelenmesi, elestirel bir sekilde degerlendirilmesi ve gelecek arastirmalar
icin Oneriler sunulmasi amaclanmistir.
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2. CEO Narsisizminin Temel Ol¢iim Araglari

CEO narsisizmi arastirmalarinda kullanilan temel 6l¢im araglari dort bashkta degerlendirilmistir: (1)
CEO narsisizmi indeksi, (2) CEO’nun imza buyukligi, (3) CEO narsisizmi olcekleri ve (4) Uglinct taraf
degerlendirmeleri.

2.1. CEO Narsisizmi indeksi

CEO narsisizminin 6lgme yontemlerinden birisi, arastirma baglaminda arastirmacinin varliginin hedef
kitle Uzerinde etkisinin fark edilmedigi “Ortlik 6l¢im” (unobtrusive measures) yontemidir. Bu 6lglim
yonteminde organizasyonlarin CEQ’larindan dogrudan veri toplanmamakta, organizasyonlarin cesitli arsiv
verilerinden faydalaniimaktadir. Psikometrik 6z-raporlama 6lglimlerinden Narsisizm Kisilik Envanteri gegerli
ve glvenilir bir 6lcim araci olmasina ragmen (Samuel ve Widiger, 2008; Twenge ve Foster, 2008),
organizasyonlarin st diizey yoneticileri psikolojik test bataryalarina cevap vermekte oldukga isteksizlerdir
(Cycyota ve Harrison, 2006; Patel ve Cooper, 2014). Narsisizm Olciminin hassas dogasi gbz Online
alindiginda, Ust dizey yoneticiler 6z-raporlama 6lgimlerine katihm gosterse bile, sosyal istenirlik/begenilirlik
etkisi altinda kalarak anket cevaplarini yanli bir sekilde verebilir (Agnihotri ve Bhattacharya, 2019). Ust diizey
yoneticilerden dogrudan anket cevaplari toplamanin zorluklari dikkate alindiginda, 6rtiik 6lcim araclari
oldukga genis CEO poptulasyonlarindan gecerli, giivenilir ve objektif dlcimler elde etme imkéani saglar (Al-
Shammari vd. 2019). Bu baglamda, narsistik kisiligin 6lciimlenmesinde ortiik gostergelerin (unobtrusive
indicators) kullanilmasi amaciyla, Chatterjee ve Hambrick (2007, 2011) CEO narsisizminin 6rtik gostergelerini
gelistirmis ve gecerlilik calismalarini yapmustir.

Chatterjee ve Hambrick (2007) CEO narsisizminin gosterge secimlerinde 2 temel kriter belirlemistir.
ilk kriter, her bir gostergenin {st diizey ydneticinin iradesini yansitmasi gerekliligidir. CEO’nun kisiligini
nitelendirebilmek igin her bir géstergenin CEO’nun blyiik oranda kontroll altinda olmasi ve temel olarak
kurumsal ya da herhangi bir dis giiciin tesiri altinda kalmamasi gerekir. ikinci kriter, her bir gdstergenin
narsistik kisiligin bir ya da daha fazla unsurunu yansitmasi gerekliligidir. ikinci élgiitiin sekillendirilmesinde
Emmons (1987) tarafindan belirlenen narsisizmin dért unsuru dikkate alinmistir:  Ustiinliik/kibir,
sémirme/haklilik, sadece kendisiyle ilgilenme/kendine hayranlik ve liderlik/otorite. Chatterjee ve Hambrick,
bu iki dlcttle uyumlu olarak CEO narsisizminin bes gostergesini belirlemislerdir: (1) organizasyonun yillk
raporlarinda CEQO’nun fotografinin 6n planda olma diizeyi, (2) organizasyonun basin biltenlerinde CEO’nun
on planda olma diizeyi, (3) gorismelerdeki ya da toplantilardaki CEOQ’nun birinci sahis tekil zamirleri kullanimi,
(4) CEO’nun nakit kazanglarinin organizasyon icerisinde kendisinden sonra gelen en yiksek (cret alan
yOneticinin kazanglarina bélinmesi, (5) CEO’'nun nakit kazanglarinin disindaki imtiyazlarinin kendisinden
sonra gelen en ylksek yoneticinin imtiyazlarina bolinmesi. Bu gostergeler birlestirilerek 5 maddelik narsisizm
indeksi olusturulmustur.

CEO narsisizm indeksinin birinci géstergesiyle ilgili olarak firmalarin yillik raporlari, hem firmalarin
ilerleme ve biiyiime beklentilerini raporlanmasi hem de firma liderlerinin kendilerini géstermesi igin CEQ’lara
firsat saglar. CEOQ’lar yillik raporlarin iceriginin ve dizayninin sekillendirilmesinde oldukga dikkatlidirler. Yillik
raporlar icerisinde kendilerinin nasil tasvir edildigine yonelik glicli yonlendirmeleri, fikirleri ve kontrolleri
vardir. Narsisizmi ylksek diizeyde olan CEO’lar hem firma igerisindeki digerlerinden daha énemli oldugunu
gosteren glgli bir deklarasyon olarak hem de vitrin calismasi olarak yillik rapor icerisinde Ust diizey
gorindrlik arayisi icerisinde olacaktir. CEQ’larin fotograflarinin 6nem diizeyiyle ilgili olan birinci géstergenin
Olgim degerlendirilmesi su sekilde yapilmistir: CEO’nun fotografi bir sayfanin yarisindan daha fazla alan
kapliyorsa ve sayfada sadece kendi fotografi varsa 4 puan verilir; CEO’nun fotografi bir sayfanin yarisindan az
yer kapliyorsa ve CEO tek basina fotograf karesinde yer aliyorsa 3 puan verilir; CEO bir ya da daha fazla
yoneticiyle fotograf karesinde yer aliyorsa 2 puan verilir; ve CEO’nun herhangi bir fotografi yoksa 1 puan
verilir.

Narsisizm indeksinin ikinci géstergesiyle ilgili olan sirket blltenlerinde kazanclarin sonuglari, yeni
Urlinler, blyik sozlesmeler, yeniden yapilandirmalar, blylk yeni is alimlari gibi cesitli konularda
bilgilendirmeler yer alir. Bu bilgilendirmelerin icerigi tamamen CEO’nun kontroll altindadir (Chatterjee ve
Hambrick, 2007). Narsisizm diizeyi yiiksek olan CEQ’larin vitrinde géziikme arzusu, kendilerinin 6nemini ve
otoritesini dis paydaslara hatirlatma ihtiyaci ylziinden, kendi adlarini bu biiltenlerde daha sik gostermesi
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beklenmektedir (Zhu ve Chen, 2015). ikinci géstergenin 6lgiimii, basin biiltenlerinde CEO’nun adi toplamda
kag kere gegiyorsa, basin biiltenlerindeki toplam kelime sayisina bélinerek hesaplanmigtir.

Uciincii gostergenin 6lgiim siirecinde gazeteciler ya da finansal analistler tarafindan CEO’larla yapilan
gortsmelerin dijital transkriptleri kullanilmistir. Sadece CEQ’larin kelimelerini temsil eden goriisme kisimlari
izole edilerek, onlarin birinci tekil sahis zamirlerini toplam kullanimi (ben, benim, benimki, kendim) ¢ogul
zamirlerin toplam kullanim sayisina (biz, bizim, kendimiz) boliinerek Uglinci gosterge hesaplanmistir
(Chatterjee ve Hambrick, 2007).

Dérdiincii gostergeyle ilgili olarak CEQ’lar diger yoneticilerin nakit kazanglarini kontrol ederler. Bu
ylzden, narsistik CEO firma igerisinde kendisini digerlerinden daha degerli, Gstlin ve yetenekli gordigi icin
kendisinden sonra gelen en yiiksek maas alan yoneticiyle arasindaki kazang farki daha bliytk olacaktir (Zhu
ve Chen, 2015; Agnihotri ve Bhattacharya, 2019). Dordiinct gostergenin 6lgimi CEO’nun nakit kazanglari
(maas ve bonus) kendisinden sonra gelen en yiiksek yoneticinin nakit kazanglarina boliinerek hesaplanmistir.
Besinci géstergenin 6l¢ciimii ise CEO’nun nakit disi kazanimlarinin (gelecek yil gelirleri, hisse senedi hibeleri,
hisse senedi opsiyonlari) kendisinden sonra gelen en yiiksek ydneticinin kazanimlarina bdliinerek
hesaplanmistir (Chatterjee ve Hambrick, 2007).

CEO narsisizm o6l¢iiminin ortik olglim araciligiyla yapilmasinin avantajlarindan birisi katilmcinin
tepkiselligini, istek karakteristiklerini ve arastirmacinin beklentilerini elimine etmesidir. Katilmcilarin
kisiliklerini, algilamalarini, tercihlerini ortik olcim aracihgiyla 6grenmek arastirma sirecinde sosyal
begenirlige uygun cevap verilmesini de bertaraf edebilir (Chatterjee ve Hambrick, 2007). Bu 6l¢iim aracinin
saglamis oldugu avantajlardan birisi de bulgularinin genellestirebilir dogasinin olmasidir. Anket cevaplarini
temel alinarak yapilan yorumlardan ziyade narsisizmi katilimcilarin eylemlerinden yola gikarak yorumlamak
daha dogru sonuglar verebilir (Al-Shammari vd., 2019). CEO narsisizm indeksinin kullanislihg ve faydahllig
Onemli bir basari ve iggori saglar. Bununla birlikte, bu yontemin zayifliklari vardir.

Bu indeksin en 6nemli zayifliklarindan birisi katilimcilarin narsistik egilimlerini kismi ve dolayl
gostergelere dayanarak 6lcim yapmasidir. Bu anlamda alan yazinindaki bazi calismalar, CEO narsisizm
indeksinin gostergeleriyle narsisizmin ¢ok boyutlu dogasi arasinda dogrudan baglanti kuramamaktadir.
Ayrica, CEO narsisizm indeksindeki bazi gostergelerin CEO’nun kontroli disinda oldugu belirtilmektedir.
Ornegin, indeksin unsurlarindan CEO’nun nakit ve nakit disi kazanglariyla ilgili géstergeleri bir firmanin
blyikligu degiskeninden etkilenmektedir. Diger bir deyisle, CEQ’larin maaslari yiizde 40 oraninda firmanin
biyukligiunden etkilenmektedir. Dahasi, indeksin esas aldigi dokiimanlarin hazirlanmasinda CEO tam bir yetki
icerisinde olmayabilir. Ust ydnetim takiminin, direktorlerin ve diger paydaslarin da kamuyla paylasilan
bilgilerin sekillendirmesinde etkisi olabilir (Wales vd., 2013; Cragun, Olsen ve Wright, 2019; Marquez-lllescas,
Zebedee ve Zhou 2019). CEO narsisizm indeksinin kisilik zamiriyle ilgili gostergesini de elestiren ¢alismalar
mevcuttur (Carey, Brucks, Kiifner, Holtzman, Back, Donnellan ve Mehl, 2015). Bazi ¢alismalar yeterli video ya
da gorisme transkripti bulmada zorluk ¢ektiginden ve CEQ’larin bu konusmalarda kisilik zamiri kullanma
konusunda daha dikkatli bir egilim gosteren yapisindan dolayi indeksin bu unsurunu gikararak ¢alismalarini
tasarlamaktadir (Gerstner, Kénig, Enders ve Hambrick, 2013). Bununla birlikte, kisilik zamirinin kullanimini
diger narsisizm o6lgtimleriyle birlikte kullanan galismalar vardir (O'Reilly 11l vd., 2018). Bu baglamda CEO
narsisizm indeksinin avantajlari ve dezavantajlari géz 6nline alinmalidir. Bu 6l¢iim araci kullanilirken
bahsedilen zayifliklar dikkate alinarak diger 6l¢im araglariyla birlikte gecerliligi saglanarak calismalarin
tasarlanmasi bilimsel titizlik ve saglamlik kriterlerine daha uygun olacaktir.

2.2. CEO’nun imza Biiyiiklugii

Chatterjee ve Hambrick (2007, 2011) tarafindan gelistirilen bes gostergeden olusan CEO narsisizmi
indeksine alternatif olarak Ham vd. (2017) ve Ham vd. (2018) tarafindan CEQ’larin imzalarini analiz etme
aracihgiyla ortik 6lglim yontemi gelistirilmis ve bu yontemin gecerlilik galismalari yapilmistir. Bu ¢alismalarin
temel mantigina gére imza boyutunun blykligi CEQ’larin gérkemli dogasini temsil eder (Cragun vd., 2019).
imza buylkligl ve narsisizm arasindaki iliski psikoloji literatiiriinde uzun zamandir calisiimaktadir. Psikoloji
alaninda gergeklestirilen ¢alismalara gore, imzalari gérece daha biyik olan bireylerin sisirilmis bir 6z-benlik
inancina sahip olduklari ve siirekli bir hakli olma duygusu igerisinde olduklari bulunmustur. imzasi gérece
daha biiyik olan bireylerin kendilerini daha Ustiin hissetme, digerlerini kontrol etme ve baski altinda tutma
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egiliminde olduklari bulunmustur. Psikoloji alaninda kullanilan imza bliytuklGga araciligiyla, narsisizmi 6lcme
yonteminin gecerlilik calismalarinin yapilmasi amacglanmistir. Bu amacla laboratuvarda lisans 6grencileriyle
gerceklestirilen calismalar yapilmistir. Ogrencilerin imza buyiklikleri ve Narsistik Kisilik Envanteri skorlari
arasindaki iliskiye bakilarak, 6grencilerin narsisizm diizeyini belirlemede imza biyulkllklerinin gecerli ve
givenilir dlglim araci oldugunu bulmuslardir (Ham vd., 2017). imza biyiklugiini élcim araci olarak kullanan
¢alismalarda, her bir katiimcinin imzalarini gevreleyen bir dortgen gizilerek 6l¢iim siireci baslatilir. Dértgenin
her bir kenariimzalarin en ug noktasina degecek sekilde cizilir. imzalarin etrafini saran dértgen alanin genisligi
ve uzunlugu birbiriyle carpilarak imza alani hesaplanir. Katihmcilarin adlarinin imza buyuklugiana etkileyecegi
dikkate alindiginda hesaplanan alan katilimcilarin adlarindaki harf sayisina boliinir (Ham vd., 2019; Chen,
Zhang ve lJia, 2019).

imza buyiikliigi bireysel egoyu dlgmede kullanilir. Ciinkii katihmcilarin kisiliklerine ydnelik dogrudan
soru sormayi gerektirmez ve katilimcilar egolarinin imzalarini etkilediklerini fark etmemis olabilirler.
insanlarin gizli egolari oldugu dikkate alindiginda imza araciligiyla narsisizm él¢iimiiniin yapilmasi narsisizm
Olcimiinde sosyal begenirlige gore cevap verme etkisini minimize edebilir (Rudman, Dohn ve Fairchild, 2007).
Narsisizm 6lgimiindeki kisitlardan birisi gerekli datayi toplamanin zorlugu ve zaman alici dogasidir. Bununla
birlikte, cogu firma paydaslarina yillik raporlarini génderir ya da web sitelerinde bu tarz raporlarin dijital
kopyalari yer alir. Bu raporlarda CEO’larin imzalari gozlemlenebilir. Bu acidan imza buylklGgi CEO
narsisizmini 6lgmede kolaylik saglayabilir (Ham vd., 2018). Bununla birlikte, imza blyukligi CEO’larin
egitiminden, aliskanliklarindan ve kaligrafi egitiminden etkilenebilir (Chen vd., 2019). imza biyukIigi
CEQ’larin direkt kontrollinde olan bir davranisi yakalamis olma avantajina ragmen, narsisizmin ¢ok boyutlu
dogasini tamamen yakalamada islevsel olmayabilir (Cragun vd., 2019).

2.3. CEO Narsisizmi Olgekleri

CEO narsisizminin 6lcilmesiigin Ust diizey yoneticilerden narsisizm olgekleri araciligiyla veri toplamak
zor ve zaman alici olmasina ragmen, mevcut calismalar CEO narsisizmini dogrudan o6lciimleyebilecek
psikolojik 6z-raporlama araglariyla veri toplanmasi yoninde c¢agrilar yapmaktadir. Bu baglamda, CEO
narsisizmiyle ilgili arastirmalarda kullanilan tek 6l¢lim araci Narsisizm Kisilik Envanteridir (Tang, Mack ve Chen,
2018; Cragun vd., 2019). Bu kisilik envanterinin 40 soruluk orijinal versiyonu narsisizmin gecerli ve glivenilir
bir 6lcimini temsil ederken (Raskin ve Terry, 1988), Ames, Rose ve Anderson (2006) bu envanterin 16
soruluk daha kisa versiyonunun gelisimine katki saglamistir.

CEO narsisizmi arastirmalarinda kullanilan Narsisizm Kisilik Envanteri narsisizm 6l¢imini tek boyutlu
bir yapi olarak ele alir (She, Li, London, Yang ve Yang, 2019). Bununla birlikte, sosyal psikoloji ve kisilik
arastirmalari alan yazininda narsisizmin iki boyutlu yapisini temsil eden hayranlik (admiration) ve rekabet
(rivalry) boyutlarina yonelik gelistirilmis 6lgek calismasi bulunmaktadir. Narsisizmin hayranlik boyutunun
motivasyonel arka planinda, kisi kendi gorislerini asiri begenir ve gorislerinin pozitif ve makul oldugunu
destekleyen stirekli 6z-gelistirme faaliyetleri icerisinde bulunur. Rekabet boyutunda ise kisi kendisini
etrafindaki olasi tehditlere karsi koruma refleksi gosterir. Kisi kendisi hakkindaki negatif goriislere karsi
savunma psikolojisi icerisinde hareket eder. Narsisizmin hayranlk boyutunda kisinin sloganik odagi “ben
mduthis bir insanim, bu yilizden etrafimdakilerin bana hayran olmasina izin vermeliyim” iken, rekabet
boyutunda kisinin sloganik odagi “digerlerinin beni kiigiik dislirmesine izin vermemeliyim” ifadesidir.
Narsisizmin hayranlk boyunda narsist kisi kendinden emin, baskin ve aciklayici davranislariyla sosyal statd,
basari, takdir, sosyal ilgi ve lider secilme gibi istenen sosyal sonuclara kavusur. Narsisizmin rekabet boyutunda
narsist kisi digerlerini kliglik gorir, onlarin hislerine karsi hassas davranmaz ve digerlerinden Ustiin oldugunu
kendisine siirekli kanitlamaya calisir. Ofkeli, diismanca ve sosyal olarak duygusuz davranan bu narsist tipler
reddedilme, elestiri ve glvensizlik gibi negatif sonuclarla karsilasirlar. Her iki narsisizm tipinde ortak olan bu
kisilerin gérkemli bir benlik algisina sahip olmalariyken; duygu, disiince ve davranis agisindan farkhliklari
bulunmaktadir (Back vd., 2013).

Back vd. (2013)'nin gelistirmis oldugu narsisizminin iki boyutlu 6lgcek calismasi narsisizmin alan
yazinindaki birbiriyle celisen sonuglarini daha iyi agiklayabilir. Narsisizmin tek boyutlu dlgliminden ziyade iki
boyutlu 6lcimii tercih edilirse boyutlarin ciktilar izerindeki farkl etkisi gézlemlenebilir. Ornegin, duygu
yonetimi konusunda yapilan bir ¢alismaya gore, narsisizmin hayranlik boyutu, duygulara problemli bir sekilde

Business and Economics Research Journal, 12(2):399-417, 2021 403



CEO Narsisizmi Arastirmalarinin Metodolojik Agidan Sistematik incelenmesi ve Elestirel Degerlendirilmesi

tepki verme ve duygularin zayif bir sekilde okunmasiyla ilgili negatif bir sekilde iliskili bulunmusken;
narsisizmin rekabet boyutu her iki tip duygusal diizensizlikle pozitif bir sekilde iliskili bulunmustur. Diger bir
deyisle, narsisizmin hayranlik boyutundaki kisilerin, duygusal deneyimlerini narsisizmin rekabet boyutundaki
kisilere gore daha etkili bir sekilde yonetebildigi bulunmustur (Cheshure, Zeigler-Hill, Sauls, Vrabel ve
Lehtman, 2020).

Narsisizmin iki boyutunun konusma performansiyla iliskisini belirlemeye yonelik yapilan ¢alismada
ise, narsisizmin hayranlik boyutunda skorlari yiiksek olan kisilerin konusma performansinin daha yiksek
degerlendirme puani aldigi ve bu kisilerin konusma esnasinda daha disik dizeyde endiseli oldugu
bulunmustur (Manley, Paisarnsrisomsuk ve Roberts, 2020). Narsisizmin bu iki boyutunun kisilik 6zellikleriyle
olan iliskisinde farklilik gosterip gostermedigine yonelik yapilan calismada ise, hayranlk boyutunun disa
dontklik ve vicdanhlik kisilik 6zellikleriyle pozitif bir sekilde iliskili oldugu, rekabet boyutunun ise uyusmazlik
ozelligi ile pozitif bir sekilde iliskili oldugu ve rekabet boyutunun duygusal istikrarllik ve vicdanhlik
Ozellikleriyle negatif bir sekilde iligkili oldugu bulunmustur. Degerler agisindan iliskisine bakildiginda,
hayranlik boyutu degisime aciklik ve basari degerleriyle iliskiliyken, rekabet boyutu ise glic baskinligi ve gii¢
kaynaklari ile iliskili bulunmustur (Rogoza, Wyszynska, Mackiewicz ve Cieciuch, 2016). Bu sonuglardan yola
cikarak, Back vd. (2013)’'nin gelistirdigi iki boyutlu narsisizm olceginin kompleks iliskileri agiklamada daha
islevsel oldugu soylenebilir.

2.4. Ugiincii Taraf Degerlendirmeleri

Gecerliligi ve guvenilirligi kabul gormis psikometrik dlcegin avantajlarindan faydalanmak ve CEQ’lara
ulasmanin zorlugunun Ustesinden gelmek amaciyla bazi calismalar CEO narsisizminin 6l¢cimlenmesinde
Uglincii taraf uzmanlardan istifade etmeyi tercih etmistir (Cragun vd., 2019). Ornegin, CEO’larin
kamuoyundaki cesitli video konusmalarindan olusan video 6rneklemi, kisilik 6lciim{i konusunda uzmanlasan
doktora oOgrencilerine izletilerek Narsistik Kisilik Envanteri araciligiyla CEOQ’larin narsisizm diizeyinin
degerlendirilmesi saglanmistir (Petrenko vd., 2016). Uglincii taraf uzmanlari mevcut calismalarin CEO
narsisizmi  6lgiimiiniin  gegerlilik calismalarinda da kullanilmaktadir. Ornegin, CEO narsisizm indeksi
Olcimiiniin gecerliligini saglamak amaciyla CEQ’larla ylz ylize gerceklestiriimis 76 videoya ulasiimis, bu
videolar iki deneyimli psikologa izletilmis ve psikologlarin bagimsiz bir sekilde Narsistik Kisilik Envanterini
doldurmasi saglanmistir. Calisma sonuglarina gore iki deneyimli psikologun bagimsiz degerlendirmeleri
arasinda yuksek diizeyde uyum bulundugu gibi, CEO narsisizm indeksinin gecerliligini saglamaya yonelik de
gliclii bulgulara ulasilmistir (Zhu ve Chen, 2015). Ugiincii taraf uzmanlarin kullanildigi bir diger érnek ise,
Resick, Whitman, Weingarden ve Hiller (2009) tarafindan gergeklestirilen calismadir. Bu ¢calismada Uglinci
taraf uzmanlara narsisizmin tanimi aktarilmis ve narsisizmin temel 6zellikleriyle ilgili sekiz sifat (6rnegin kibirli,
iddiali, 6viinen, benmerkezci, gosterisli) verilmistir. Uglincii taraf uzmanlardan CEQ’larin biyografilerinden
yola c¢ikarak bu sekiz sifat araciligiyla CEQ’larin narsistik egilimlerinin puanlanmasi istenmistir.

Ugiincii taraf uzman degerlendirmeleri, 6z-rapor degerlendirmelerine gére daha yiiksek diizeyde
kisilik 6lcim gecerliligi saglar ve 6z-raporlama 6lglimlerindeki sosyal begenirlik sorununa yakalanmaz. Clinki
uzman gozlemciler hedef kitlenin kisilik 6zelliklerini belirlemede daha objektif bakis acilarina sahiptir. Ugiinci
parti uzmanlari 6rtik o6lcim yontemi icerisinde yer alir ama hedef kitleye yonelik dogrudan ve gecerli bir
yontemi temsil eder (Petrenko vd., 2016). Bununla birlikte, Gglnci parti uzmanlar bulmak zor olabilir.
Uglincli parti uzmanlarin bir érgiit icerisinde CEQ’yu degerlendirme secenegi tercih edildiginde CEQ’yu
degerlendirmek vakit alici olabilir. CEOQ’yu degerlendirmek icin onunla yakin temas da gerektirebilecegi igin
ulasilabilirlik agisindan sikinti olusturabilir. CEQ’lari onlarin videolari aracigiyla degerlendirme seceneginde
ise her CEO’nun video konusmalarinin olmayabilecegi géz ardi edilmemelidir (Cragun vd., 2019). Bu baglamda
Uglincl parti uzmanlar araciligiyla CEO narsisizmi degerlendirme sirecinde bu yontemin avantajlarinin ve
dezavantajlarinin saglikh bir sekilde degerlendirilmesi gereklidir.

3. Arastirmanin Metodolojisi

CEO narsisizmiyle ilgili literatlir tarama siirecinde, Rudolph, Murphy ve Zacher (2020)'in “saghkli
liderlikle” ilgili literatliri tarama silrecinde izlemis olduklari adimlar takip edilmistir. Sekil 1’de CEO
narsisizmine yonelik gerceklestirilen literatir tarama sirecini gdsteren akis semasi yer almaktadir.
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Sekil 1. Literatlir Tarama Sirecinin Akis Semasi

Web of Science araciligiyla
belirlenen toplam makale sayisi:
204

v

Birbirinin kopyasi olan makaleler,
veri kaynagindan gikarildiktan
sonra kalan makale sayisi: 83

v

_ Baslik ve ozetlerin
Bagliklari ve Ozetleritaranan | 3| taranmasindan sonra cikarilan
makale sayisi: 83 makale sayisi: 12
Uygunluk standartlari agisindan Tam metin tarama sonucunda
tam metin Uzerinde —> veri kaynagindan gikarilan
degerlendirme yapilan makale makale sayisi: 16
sayisi: 71

v

Metodoloji boltimi incelenen
toplam makale sayisi: 55

Web of Science (WOS) veri tabanini kullanarak, CEO narsisizmi konusuna odaklanan makaleler
belirlenmeye calisiimistir. CEO narsisizmiyle iliski olan cesitli anahtar kelimeler (6rnegin, "CEO narcissism",
"narcissistic CEQ", "narcissistic CEOs") WOS kapsamindaki makalelerin basliklarinda, anahtar kelimelerinde
ve Ozetlerinde taranmistir. Bu slire¢ sonunda toplamda 204 makaleye ulasiimistir. 204 makale icerisinde ayni
makalenin bir veya birden fazla kopyasi olan 121 makale (duplicate references) ¢alismanin 6rnekleminden
cikartildiktan sonra 6érneklemimizde 83 makale kalmistir. Bu makalelerin CEO narsisizm arastirmalariyla ilgili
olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla baslik ve 06zet kisimlari taranmistir. Bu tarama sonucunda,
basliginda veya Ozetinde narsisizm terimi gecmeyen, Ust dizey yoneticilerin narsistik egilimlerine
odaklanmayan 12 makale veri kaynagindan ¢ikariimistir. Boylece, veri kaynaginda 71 makale kalmistir.

Son asamada, veri kaynagina dahil etme kriterleri kapsaminda 71 makalenin tam metninde
derinlemesine tarama yapilmistir. Calismanin amaci CEO narsisizminin 6l¢iim siirecini aydinlatmaktir. Bu
anlamda, CEO narsisizmiyle ilgili nicel ya da nitel arastirma tasarimi olan makaleler, veri kaynagina dahil etme
kriteri olarak belirlenmistir. Diger bir deyisle, calismanin veri kaynagi CEO narsisizmiyle ilgili yapilmis ampirik
calismalarla sinirlandinilmistir. ikinci dahil etme kriteri, CEQ'larin ya da st diizey yéneticilerin narsisizmiyle
ilgili ampirik calismalari veri kaynagina dahil etmektir. Calisan narsisizmi, herhangi bir yonetici ya da lider
narsisizmi ¢alisma kapsaminda degildir ¢linki ¢alismanin amaci CEO narsisizminin dlgim sireciyle ilgilidir.
Ugiincii bir kriter olarak, WOS kapsamindaki dergilerde sadece ingilizce dilinde yayinlanmis makaleler veri
kaynagina dahil edilmistir. Makalelerin tam metninde bu uygunluk standartlarinin karsilanmadigi 16 ¢alisma
veri kaynagl disinda birakilmistir. Sonug¢ olarak, CEO narsisizm arastirmalarinin metodoloji bolimuni
incelenebilecegi 55 ¢alisma kalmistir. Bu 55 ¢alisma nihai veri kaynagini olarak belirlenmistir.

CEO narsisizmiyle ilgili 55 ampirik makale, asagida yoneltilen sorular acisindan incelenmistir: (1) CEO
narsisizmi arastirmalari hangi (ilkelerde faaliyet gésteren firmalarin CEO’larini siklikla odaga almistir? (2) CEO
narsisizmi arastirmalari hangi sektorlerde faaliyet gosteren firmalari 6rneklem olarak belirlemistir? (3) CEO
narsisizmi arastirmalari hangi disiplinlerle iliskili dergilerde daha sik yayinlanmaktadir? (4) CEO narsisizm
arastirmalarinda arsiv verisi kullanan makaleler hangi veri kaynaklarindan faydalanmaktadir? (5) CEO
narsisizm arastirmalarinda siklikla kullanilan 6lglim araglari nedir ve 6l¢iim sireci acgisindan arastirmacilarin
benimsedigi ortak bir 6lgim sdreci var midir? (6) CEO narsisizm arastirmalarinda CEO narsisizminin
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Olcimiiniin saglamlastirilmasi amaciyla gercgeklestirilen ilave (kavramsal) gecerlilik analizleri kapsaminda
hangi CEO narsisizmi 6lctim araclari kullanilmistir?

4. Arastirma Bulgular

CEO narsisizm arastirmalarinin hangi lilkelerde faaliyet gosteren firmalara odaklandigiyla ilgili olarak,
26 calismanin ABD, 7 ¢alismanin Cin, 2 calismanin Hindistan, 2 ¢calismanin Pakistan, 2 calismanin Gliney Kore,
2 calismanin ingiltere, 1 calismanin Almanya, 1 calismanin Tayvan, 1 calismanin Malezya ve 1 ¢alismanin iran
firmalarina odaklandigi bulunmustur. 8 ¢alisma Fortune 500 ya da 1000 firmalari icerisinde olan firmalari
tercih ettigi icin bu galismalarin Glke agisindan gesitlilik gosterdigi bulunmustur. 2 ¢alismada ise herhangi bir
Ulke belirtilmemistir.

CEO narsisizm arastirmalarinin sektérel agidan, ayni sektorde yer alan firmalarin CEQ'larini 6rneklem
olarak sectigi gibi, birbirinden farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin CEO'larini da 6rneklem olarak
sectigi bulunmustur. Tek bir sektor Gzerinden 6rneklem alan galismalar, bilgisayar donanimi ve yazilim
enddustrileri, imalat firmalari, ilag firmalari, bankalar, elektronik endistrisi, otomotiv endistrisi sektorlerini
odaga almistir. Cesitli sektorleri ayni calismada orneklem olarak ele alan CEO narsisizmi calismalari ise,
Fortune 500/1000 firmalarini ya da S&P 500/1000'de yer alan ylksek teknoloji faaliyeti gosteren firmalari
odaga almstir.

CEO narsisizm arastirmalarindan 43 calismanin isletme alaniyla ilgili dergilerde yayinlandigi, 12
calismanin ekonomi, maliye ve finans alaniyla iliskili dergilerde yayinlandigi bulunmustur. isletme alaninda
en sik yayinladigi dergiler Administrative Science Quarterly, Leadership Quarterly, Strategic Management
Journal, Journal of Management, Journal of Business Ethics, International Business Review adli dergilerdir.
Avyrica, Journal of Management Studies, Journal of the Academy of Marketing Science, Journal of Business
Research, Journal of Business Venturing adli dergilerde de CEO narsisizm calismalari yayinlanmaktadir.
Ekonomi ve finans alaninda ise, Review of Behavioral Finance, Review of Accounting Studies, The Journal of
the American Taxation Association, Accounting Horizons, Abacus adl dergilerde CEO narsisizmi ¢alismalari
yayinlanmaktadir.

CEO narsisizm arastirmalarinda arsiv verisi kullanan arastirmalarin hangi veri kaynaklarindan
yararlandigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu anlamda, CEO narsisizmini indeksi araciliglyla narsistik egilimleri
Olgmeye c¢alisan CEO narsisizmi arastirmalarinin (1) CEO'nun fotograflariyla ilgili gosterge icin "Mergent
Online" ve firmalarin internet siteleri, (2) CEO'nun isminin sikhigiyla ilgili gosterge icin Factiva'daki firma
biltenleri, (3) CEO'nun birinci tekil sahis kullanimi gostergesi icin "Lexis-Nexis akademik datas!" ve "Wall
Street transkripti", (4) CEO'nun nakit kazang orani ve (5) nakit disi kazang orani gostergeleri icin "Execucomp"
veri kaynaklarindan yararlandig bulunmustur.

Biyografi verisi kullanarak CEO narsisizmi arastirmalarini tasarlayan calismalar ise, "Who's Who
European Business Manager" ve "Marquis Who's Who" biyografi veri kaynaklarindan yararlanmistir. imza
verisi kullanan ¢alismalar ise cogunlukla el yordami ile gesitli kaynaklardan veri toplamaktadir. SEC (Securities
and Exchange Commission) ve CNINFO (Chinese Securities Regulatory Commission) internet sitelerinden imza
verisi toplayan c¢alismalar oldugu bulunmustur. CEO’larin narsistik egilimlerini videolar araciligiyla
degerlendiren calismalar ise, kamuya acik internet kaynaklarindan veri toplamaktadir.

Tablo 1’de CEO narsisizmiyle ilgili ampirik ¢alismalarin CEQ’larin narsistik egilimlerini nasil dlglimledigi
gosterilmistir. Olglim araglarinin ilk tiir(i olarak, Chatterjee ve Hambrick’in 2007 yilinda gelistirmis olduklar
CEO narsisizm indeksinin 5 gostergesi Tablo 1’e yerlestirilmistir: (1) CEO’nun fotografinin blyiklGga, (2)
CEQ’nun isminin sikhgi, (3) CEOQ’nun birinci tekil sahis kullanimi, (4) CEOQ’nun nakit kazanci orani, (5) CEO’nun
nakit disi kazang orani. CEO narsisizm indeksinin sonrasinda sirayla, CEO’nun imza biiyiikliigii, 6icek, lg¢iincii
taraf degerlendirmeleri, biyografi ve sosyal medya 6l¢lim araglari tabloya konumlandiriimistir.
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Tablo 1'de goérildiglu Gzere alan yazininda en sik kullanilan 6lgim araci 5 gostergeden olusan
Chatterjee ve Hambrick’in 2007 yilinda gelistirmis olduklari CEO narsisizm indeksidir. CEO narsisizm indeksi
ilk gelistirildiginde 5 gosterge olarak kullaniimaktaydi. Bununla birlikte, alan yazinindaki calismalarin indeksin
5 gostergeden olusan formunun bazi gbstergelerini cikartarak calismalarinda kullandiklari gérilmektedir. Bu
anlamda, CEOQ’larin narsistik egilimlerinin 6lgimlenmesinde temel olarak narsisizm indeksini kullanan toplam
32 calismadan; 2 ¢alisma narsisizm indeksinin bitin gostergelerini, 12 ¢alisma narsisizm indeksinin 4
gostergesini, 8 calisma narsisizm indeksinin 3 gostergesini, 4 ¢calisma narsisizm indeksinin 2 géstergesini, 6
calisma narsisizm indeksinin 1 gostergesini kullanmaktadir. Bu baglamda, narsisizm indeksinin standart bir
kullaniminin olmadig goérilmektedir. CEO narsisizm indeksinin 1 ve 2 gostergeden olusan formunu kullanan
¢ahismalarin CEO narsisizm 6lgiminin daha kuvvetli bir sekilde 6lgimlenebilmesi icin alternatif 6lglim
araglarini bir arada kullandigi gorilmektedir (6rnegin CEO’nun imza bulyUkligu, biyografi, sosyal medya
analizi).

CEQ’larin narsistik egilimlerinin dlgimlenmesinde 7 galismanin CEO’nun imza bdiyiikligi aracihgiyla
Olglim sirecini gergeklestirdigi goriilmektedir. Bu 7 ¢calismadan 4 ¢alisma narsistik egilimlerin daha saglam bir
sekilde olcimlenebilmesi icin farkli 6lciim araglarindan faydalandigi gortlmektedir (6rnegin CEO narsisizm
indeksi ve biyografi).

CEO narsisizminin 6lcimlenmesinde 9 calismanin lgiincii taraf dederlendirmeleri aracihgiyla 6l¢lim
surecini gerceklestirildigi gorilmektedir. Bu calismalarda Gglncu taraf kisiler (kisilik degerlendirmesi
deneyimi olan psikoloji alaninda doktora 6grencileri, isletme alanindan mezun olmus 6grenciler, firma
cahisanlari), gesitli 6lctim araclariyla (Resick ve digerlerinin gelistirmis oldugu Narsistik Kisilik Envanteri, Ames
ve digerlerinin gelistirmis oldugu Narsistik Kisilik Envanterinin 16 maddelik formu) veri kaynaklari Gzerinden
(6rnegin, CEO’larin videolarini iceren halka agik internet kaynaklar) CEO’larin narsistik egilimlerini
degerlendirmistir.

CEO narsisizminin 6l¢lim sirecinde 8 calismanin CEQ’lara doldurtulan é/¢cek araciligiyla 6l¢iim sirecini
gerceklestirdigi gortlmektedir. Bu ¢alismalarda Ames vd. (2006)'nin 16 maddelik Narsistik Kisilik Envanteri
kullanilarak CEQ’larin narsistik egilimleri belirlenmistir. Bu dlgim siirecinde dogrudan CEO’larin Narsistik
Kisilik Envanterini doldurmasi saglanmistir.

CEO narsisizminin 6lglim sirecini saglamlastirmak icin 20 adet CEO narsisizmi arastirmasinin standart
gegerlilik analizleri yaptiktan sonra, ilaveten ya da destekleyici mahiyette kavramsal gegerlilik analizleri yaptig
bulunmustur. 20 ¢alismanin ilave ya da destekleyici gegerlilik analizlerini hangi 6lgiim araciyla yaptigi Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo 2'de yer alan  isareti, ilgili calismanin temel olarak kullandigi 6lciim aracina yonelik ilave ya
da destekleyici kavramsal gecerlilik calismasini, hangi 6lcim aracini kullanarak gerceklestirdigini ifade
etmektedir. Diger bir deyisle, yildiz isareti, ilgili calismalarin kavramsal gecerlilik calismasini hangi CEO
narsisizmi 6lgiim araciyla yerine getirdigini ifade etmektedir. ilave gegerlik analizi yapan 20 ¢alismanin 13’i
Gglncdi taraf degerlendirmeleri araciligiyla kavramsal gecerlilik analizlerini yaptigi gortilmektedir. 13 ¢calisma
icerisinden 3 calismanin hem CEO narsisizmi indeksi gostergelerini hem (gilncu taraf degerlendirmelerini
gecerlilik calismalarinda kullandigi gérilmektedir. Gegerlilik analizi kapsaminda kullanilan Ggilinct taraf
degerlendirmelerinde, Uclincli taraf kisiler (6rnegin, givenlik analistleri, hisse senedi analistleri, klinik
psikoloji arastirmacilari, firma calisanlari) 40 maddelik Narsistik Kisilik Envanteri (Raskin ve Terry, 1988), 16
maddelik Narsistik Kisilik Envanteri (Ames vd., 2006), Asiri Duyarlilik Narsisizm Olgegi (Hendin ve Cheek,
1997), Duiriistliik-Tevazu Olgegi (Ashton, Lee ve De Vries, 2014), Biiyiik Besli Kisilik Degerlendirmeleri (Gosling,
Rentfrow ve Swann Jr, 2003) araciligiyla CEO’larin narsistik egilimlerini degerlendirmislerdir. Béylece, CEO
narsisizminin 6l¢tim slirecinde Tablo 1’de kullandiklari 6l¢lim araglarina ilaveten, Tablo 2’deki 6l¢iim araglarini
ilave gecerlilik calismasi icin kullanarak CEO narsisizm ol¢imini saglamlastirmiglardir.

Tablo 2’deki 20 galismadan 7 ¢alismanin CEO narsisizmi indeksinin gostergeleri araciligiyla kavramsal
gecerlilik calismalarini yaptig gorilmektedir. Orijinalinde 5 gostergeden olusan narsisizm indeksinin
gostergelerinin azaltilmis versiyonlarinin gegerlilik calismalarinda kullanildigi gérilmektedir. 20 ¢alismadan 2
¢ahsma o6lcek araciligiyla gecerlilik analizlerini yapmisken, 1 ¢alisma icerik analiziyle gegerlilik ¢alismalarini
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yapmustir. icerik analizini kavramsal gegerlilik ¢alismasi kapsaminda kullanan ilgili calismada, bankalarin
hissedarlara gonderdigi CEO tarafindan imzalanmis mektuplar, Short vd. tarafindan 2010 yilinda gelistirilen
bilgisayar destekli icerik analizine tabi tutularak CEO narsisizminin kavramsal gecerlilik calismasi
gerceklestirilmistir.

Tablo 2. ilave ya da Destekleyici Gegerlilik Analizleri Kapsaminda Kullanilan CEO Narsisizminin Olgiim
Araglar

CEO'nun CEO'nun CEO'nun Uctincii
CEO'nun | CEO'nun | Birinci Tekil . Nakit CEO'nun ¢ o
5 . Nakit - o Taraf Igerik

No | Yazarlar Fotografinin | Isminin Sahis Disl Imza Olgek . .
Degerlen- | Analizi

=i o Kazanci Sy
Buyuklugi Sikhig Kullanimi Kazang | BlyukIugu dirmeleri

Orani Orani Orani
1 | Chatterjee ve *
Hambrick (2007)
2 | Patel ve Cooper *
(2014)
3 | Gerstner vd. *
(2013)
4 | Zhu ve Chen *
(2015)
5 | Zhu ve Chen *
(2015b)

6 | Gupta vd. (2019)

*

7 | Gupta ve Misangyi
(2018)
8 | Resick vd. (2009)

9 | Ham vd. (2017)

10 | Ham vd. (2018)

LA S I

11 | O'Reilly Il vd. *
(2014)
12 | O'Reilly Il vd. * *
(2018)
13 | Petrenko vd. * * * *
(2016)
14 | Aabo vd. (2019) *

*

15 | Bassyouny vd. *
(2020)
16 | Fung vd. (2020) * * *

17 | Buchholz vd. * * * * *
(2018)
18 | Koch-Bayram ve *
Biemann (2020)
19 | Kontesa vd. (2020) *

20 | Buyl vd. (2019) *

Veri kaynaginda yer alan 55 makalenin 52’sinin 6lgcme araclari agisindan incelenmesi Tablo 1’'de yer
almaktadir. Bununla birlikte, 3 ¢alismanin (Rijsenbilt ve Commandeur, 2013; Buchholz, Jaeschk, Lopatta ve
Maas, 2018; Kim, 2018) Tablo 1'deki 6l¢lim araclarindan farkh bir metodolojiye sahip olmasindan dolayi, s6z
konusu 3 calismanin hangi 6l¢im araglarini kullandigi Tablo 1’den ayri bir sekilde raporlanmasi tercih
edilmistir. Rijsenbilt ve Commandeur (2013), CEO narsisizminin Olcllebilmesi icin 15 objektif gosterge
belirlemistir (6rnegin, kurumsal jet kullanimi, satin alma aktivitelerinin sayisi ve degeri, biyografide kullanilan
satir sayisi, CEO oddlleri). Kalan 2 ¢alisma (Buchholz vd. 2018; Kim, 2018), CEO narsisizmi 6lglim siirecinde
Rijsenbilt ve Commandeur (2013) tarafindan gelistirilen 15 objektif gostergeden olusan indeksi temel almistir.
Boylece, 3 calismanin Rijsenbilt ve Commandeur (2013) tarafindan gelistirilmis CEO narsisizmi gostergeleri
aracithigiyla CEO narsisizmi Olglimledigi tespit edilmistir.
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5. Tartisma ve Sonug

Calisma kapsaminda CEO narsisizmiyle ilgili ampirik arastirmalar Ulke, sektor, dergi, veri kaynaklari,
Olgcm araclari ve gecerlilik testleri agisindan sistematik bir sekilde incelenmistir.

CEO narsisizmiyle ilgili calismalarin ¢cogunlugu ABD firmalari Gzerinde calismalarini kurgulamislardir.
Avrupa ve Asya bolgesinde yer alan firmalarda calisan CEO’lardan veri toplayan calismalar olsa da bu
calismalarin toplam sayisi azinliktadir. Sektoér acisindan CEO narsisizmi arastirmalari genellikle bankacilik
sektorl, yazilim sektori, elektronik endistrisi, ilag firmalari, imalat sektort gibi alanlara odaklanmaktadir.
Sektor ve ulke agisindan 6n plana cikan bir 6zellik de Fortune 500/1000 ve S&P 500/1000 firmalarinin
CEQ’larindan veri toplanmasidir. CEO narsisizmiyle ilgili calismalarin bir kismi bu listede yer alan ABD
firmalarini 6zellikle se¢misken, bir kismi ise Ulke agisindan farkliliga gitmemistir.

Ulke agisindan calismalarin ¢ogunlukla ABD firmalarinda faaliyet gdsteren CEQ’lardan olusmasi,
calismalarin ABD disinda faaliyet gosteren firmalarin CEO’larina yonelik genellestirilebilmesi agisindan bir
sinirhlik olusturmaktadir. Farkh kiltirlerde ve cografyalarda faaliyet gosteren firmalarin CEQ’larinin narsistik
egilimlerinin 6rgltsel giktilar Gzerindeki etkisi kapsaminda ilging sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Sektdr agisindan
ise, siradisl baglamlara yonelik yapilan genel ¢agriyi dikkate almak faydali olabilir (Bamberger, 2010). CEO
narsisizmi arastirmalarinda, egitim, saglik, hukuk ve kar amaci gitmeyen firmalar, sektorel agidan neredeyse
tamamen dikkate alinmamis sektorlere isaret etmektedir. Ayrica, CEO narsisizm arastirmalarinin 6zellikle
Fortune ve S&P listelerinde yer alan firmalara yonelik blyik oranda calismalar yapmasi, CEO narsisizmi
arastirmalarinin bulgularinin kiiclik ve orta Olcekteki firmalara genellenmesini zorlastirmaktadir. Aile
isletmelerinin Ust diizey yoneticilerini glindeme alan herhangi bir calismaya da rastlanilamamistir. Bu
baglamda, gelecek arastirmalarin siradisi baglamlara, ABD disinda faaliyet gosteren firmalara, gelismekte
olan Ulkelerin firmalarina, kiicik ve orta 6lgekli firmalara odaklanmasi CEO narsisizmi arastirmalari agisindan
bir zenginlik olabilir.

CEO narsisizmiyle ilgili Tarkiye’de yapilan herhangi bir calismaya rastlanilamamistir. Arastirma
alaninin yeni gelismekte olmasi ve Tirkge alan yazininda CEO narsisizmi konusunda herhangi bir ¢alismaya
rastlanilamamis olmasi konunun Tiirkiye 6rnekleminde giindeme gelmeme sebeplerinden olabilir. Ayrica,
CEO narsisizminin ol¢iim sirecinde birbirinden oldukga farkli 6lgme araglarinin kullanilmis olmasi konunun
anlamlandiriimasini zorlastirmig olabilir. Calismanin giris kisminda da belirtildigi Gzere, ayni 6lglim aracinin
bile birbirinden farkli kullanimlarina rastlanilmaktadir. CEO narsisizminin 6lgim siirecini dogrudan ele alan
yeterli ¢calismanin da olmayisi, alanda ¢alismak isteyen arastirmacilar icin bir engel olabilir. CEO narsisizmi
¢alismalarinda yogun bir sekilde kullanilan 6rtiik 6lgim ydntemlerinin dogasi da yonetim alaninda galisan
arastirmacilar igin alisiilmadik gérilmus olabilir. Bu baglamda, s6z konusu ¢alisma kapsaminda CEO narsisizm
arastirmalarinin 6l¢lim sirecinin aydinlatiimasina mitevazi anlamda katki saglanmasi hedeflenmistir.

CEO narsisizmi arastirmalari ¢ogunlukla isletme alanindaki dergilerde yayinlanirken, ekonomi ve
finans alanindaki dergilerde de kendisine yer bulmaktadir. CEO narsisizmi ilgin¢ ve yeni bir konu oldugu icin
alanin 6nde gelen saygin dergilerinde yayin potansiyeli bulunmaktadir. Veri kaynagi acisindan, 6l¢im araci
olarak CEO narsisizmi indeksini kullanan arastirmalarin kullandiklari arsiv verisinin ¢ogunlukla benzer
kaynaklardan faydalandigi gériilmektedir. Uciincii taraf degerlendirmelerini dlciim araci olarak kullanan
calismalar ise, psikoloji alaninda uzman doktora 6grencileri, firma ¢alisanlari Gzerinden hedef firmanin CEQ’su
hakkinda veri topladigi gorilmektedir. Psikometrik 6z-raporlama araclarini kullanan calismalar ise, verileri
dogrudan CEQ’lar Gzerinden toplamaktadir.

CEO narsisizmi arastirmalari ¢ogunlukla CEO narsisizmi indeksinden yararlanmaktadir. Bununla
birlikte, CEO narsisizmi indeksinden yararlanan galismalarin indeksin kullaniminda ortak bir anlayisa sahip
olmadigi gérilmektedir. Clinkl indeksin orijinal halinde gelistirilmis 5 maddelik gosterge formunun cesitli
gostergeleri ¢ikarilarak CEO narsisizmi arastirmalarinin tasarlandigi goriilmektedir. Arsiv verilerinden
faydalanarak CEO’larin narsistik egilimlerini Olgen arastirmalar sadece CEO narsisizmi indeksinden
yararlanmamaktadir. Arsiv verisi kapsaminda, CEO’larin imzalari ve (glincl taraf degerlendirmeleri
aracihgiyla CEO narsisizminin olgimin( gergeklestiren g¢alismalar da vardir. Bazi ¢alismalarin arsiv verisi
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kapsaminda hem CEO narsisizmi indeksi gostergelerinden hem de CEO imza buyiklGgl aracindan yararlandigl
gorilmektedir.

CEO narsisizmini arsiv verisi araciligiyla olgen calismalar (CEO narsisizmi indeksi, CEQ’larin imza
blylkligu, Gglncd taraf degerlendirmeleri), CEO’larin narsistik egilimlerini zamansal olarak degismez olarak
kabul etmektedir. Diger bir deyisle, CEO’larin narsistik egilimleri zamandan ve baglamdan bagimsiz bir sekilde
genel ve degismez bir kisilik 6zelligi olarak goérilmektedir. Ayrica, CEO narsisizmini psikometrik 6z-raporlama
ya da 6lgek araciligiyla 6lgimleyen ¢alismalar da CEQ’larin narsistik egilimini tek bir seferde dlgiimlemis, genel
ve degismez bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirmistir. Bu anlamda, CEO’larin narsistik egilimini zamana ve
baglama gore degisen bir sekilde ele alan ¢alismaya rastlaniimamustir.

CEO narsisizmi arastirmalarinin Ust dizey yoneticilerin narsistik egilimlerini zaman ve baglamsal
acidan degismez olarak kabul etmesine ragmen, kisilik psikolojisi ve sosyal psikoloji alanindaki gilincel
arastirmalar bireylerin narsistik egilimlerinin zaman ve baglamdan bagimsiz olmadigini, farkli zaman ve
baglam durumlarinda bireylerin narsistik egilimlerinin degiskenlik gosterebildigini vurgular. Ornegin,
toplumsal odagi ve empatisi zaman icerisinde iyileserek degiskenlik gésteren bireylerin, narsistik egilimlerinin
azaldig1 bulunmustur (Giacomin ve Jordan, 2014). Narsisizmin zamansal ve durumsal acidan farkhlik gosterip
gostermedigini arastirmak Uzere gerceklestirilen ¢alismada ise, “glinlik metodolojisi” araciligiyla 10 ginlik
zaman diliminde bireylerin her giin narsisizm egilimi 6l¢lilmUstiir. Narsisizmi siireg icerisinde degisen bir
kavram olarak ele alan ¢alismada, narsisizmin kisa zaman dilimlerinde bile dalgalandigi ve birey ici degiskenlik
gosteren bir egilim oldugu bulunmustur (Giacomin ve Jordan, 2016a). Bir baska calismada ise “ginlik
metodolojisi” benimsenerek 14 giin boyunca narsistik egilimin her glin degiskenlik gosterip gostermedigi
arastirilmis, narsisizmin zaman icerisinde degiskenlik gosterdigi bulunmustur (Giacomin ve Jordan, 2016b).
Bu baglamda, gelecek CEO narsisizmi arastirmalarinin narsisizmin farkli zaman ve baglamlarda degiskenlik
gosterebildigine dair psikoloji literatiiriini dikkate almasi alana bir zenginlik katabilir. CEQ’larin narsistik
egilimlerinin zaman icerisinde degisebildigini benimseyen c¢alismalar CEO narsisizmiyle ilgili boylamsal
¢ahsmalar gergeklestirebilir. Boylece, CEO narsisizmiyle ilgili nedensel bir arastirma tasarimi
gerceklestirilebilir.

CEO narsisizmi indeksinin gostergelerinin (st dizey yoneticilerin narsistik egilimlerini ne kadar
yansittigl ve temsil ettigi glincel ¢alismalar tarafindan sorgulanmaktadir (Carey vd., 2015; Koch-Bayram ve
Biemann, 2020; van Scotter, 2020). Bu baglamda, CEO narsisizmi indeksi veya arsiv verisi kullanan
calismalarda ilave gecerlilik hesaplamalarinin  (6rnegin, kavramsal gegerlilik) yapilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Calisma kapsaminda, CEO narsisizmi arastirmalarinin ilave ya da destekleyici gegerlilik
hesaplamalari yapip yapmadigi incelenmistir. CEO narsisizmi indeksini kullanan toplam 32 ¢alismadan sadece
10 calismanin ilave gecerlilik analizi yaptig tespit edilmistir. Uglinci taraf degerlendirmeleri kapsaminda
CEO’larin narsistik egilimini degerlendiren 9 ¢alismadan 7 c¢alismanin ilave gecerlilik analizi yaptigi
gorilmektedir. 3 calismanin da arsiv verisi kapsaminda ilave gecerlilik analizi yaptigi gérilmektedir. Boylece
veri kaynaginda incelenen 55 calismadan 20 calismanin ilave gecerlilik analizi yaptigi gérilmektedir. Bu
baglamda, ¢alisma sonuglarina gore CEO narsisizmi indeksini kullanan ¢alismalarin ilave gecerlilik analizlerini
disuk diizeyde yaptigl, Gglncl taraf degerlendirmeleri araciligiyla 6lcim yapan calismalarin ise biyik oranda
ilave gecerlilik analizleri yaptigi bulunmustur. Gelecek arastirmacilar CEO narsisizmi indeksini kullanirken ilave
gecerlilik analizlerini ihmal etmemeleri gerekmektedir. Ozellikle alanin saygin dergileri CEO narsisizmi indeksi
kullaniminda ilave gecerlik analizi stireglerini 6nemsemektedir.

CEQ’lardan dogrudan psikolojik 6z-raporlama ya da 6l¢ek araciyla veri toplamanin zorlugundan dolayi
cok az sayida calisma dlgek araciligiyla 6lciim siirecini gerceklestirmistir. Olgek kullanan mevcut ¢calismalar ise
CEO narsisizminin ¢ok boyutlu dogasini dikkate alan kavramsallastirmalari dikkate almamistir. Gelecek CEO
narsisizmi arastirmalari, Back vd. (2013)'nin ¢alismasinda gelistirdigi narsisizmin hayranlik ve rekabetten
olusan iki boyutlu dogasini dikkate alarak arastirmalarini tasarlayabilir. Bu 6l¢cek narsisizmin ¢ok boyutlu
dogasini dikkate alarak, CEO narsisizminin 6rgltsel giktilar tGzerindeki etkisini farkhlastirabilir. Béylece, CEO
narsisizm arastirmalarinda birbiriyle tutarsiz sonuglar Uretilmesinin 6niline gecilebilir. Son olarak, CEO
narsisizmi arastirmalarinda 6lgek kullanimini tercih eden ¢alismalarin normallik varsayimlarina dikkat etmesi
daha saglikh sonuglarin elde edilmesine katki saglayabilir (Sencan ve Fidan, 2020).
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CEO narsisizmi arastirmalarinin metodolojik boélimlerinin incelenmesi sirecinde, tek bir nitel
calismaya rastlanilmamistir. Bu anlamda nigin bazi Gst dlizey yoneticilerin diger yoneticilere gére daha narsist
egilimlere sahip oldugu, bu narsist egilimlerin nelere yol actigl ve hangi faktorlerin bu narsist egilimlerin yol
actiklari Gzerinde dizenleyici rolii olduguna yonelik derinlemesine gortismeler gercgeklestirilebilir.

CEO narsisizmi arastirmalarinda 6n plana ¢ikan Olglim araglari CEO narsisizmi indeksi, CEO imza
blydklagu, olcek, Uclncl taraf degerlendirmeleri olmasina ragmen, arsiv verisi kapsaminda farkh
yontemlerden istifade edilebilir. Bu baglamda, takim narsisizmi ¢alismasi kapsaminda kullaniimis olan
“twitter analizi” (Grijalva, Maynes, Badura ve Whiting, 2020), CEO narsisizmi arastirmalarinda kullanilabilir.
Ayrica, orgltsel calismalarda siradisi yontemlere yonelik cagri kapsaminda (Bansal ve Corley, 2011),
“otobiyografi yontemi” araciligiyla (Mathias ve Smith, 2016), CEO’larin otobiyografisi de CEQ’larin narsistik
egilimlerini degerlendirmede kullanilabilir. Bununla birlikte, bu siireclerde dikkat edilmesi gereken bu
araglarin ilave gegerlilik analizlerinin gergeklestirilmesidir.
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gecirilmistir.

Son Notlar

1. Uluslararasi yazinda ag¢ilimi “Chief Executive Officer” olan CEO terimini tam olarak karsilayan Tiirkce kelime
bulunmamaktadir. CEO, firmalarda stratejik kararlarin olusturulmasindan ve uygulanmasindan sorumlu olan en (st
diizeydeki yéneticidir.
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