R

BUDINESS AND ECONONICS
RESEARCH

ISSN: 2619-9491

Orgiitsel Etik iklim ve Calisan Sesliligi Davramis1 Arasindaki
Iliski: Psikolojik Giivenligin Araci Rolii*
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Oz: Bu calismanin amaci érgiitsel etik iklim, calisan sesliligi ve psikolojik giivenlik
arasindaki iliskileri ele almaktir. Calismada Orglitsel etik iklimin psikolojik giivenlik
araciligiyla ¢alisan sesliligi lzerindeki etkisi incelenmistir. Calismanin teorik kisminda
sirasiyla  érgiitsel etik iklim, ¢alisan sesliligi ve psikolojik giivenlik kavramlari
aciklanmistir. Hipotezlerin testi icin Siirt ilinde gérev yapan 409 saglik calisanindan anket
teknigi araciligiyla veri toplanmstir. Veriler SPSS programiyla analize tabi tutulmus ve
faktér, korelasyon ve regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen analizlerde
calisan sesliligi degiskeni, tesvik edici ve yasaklayici seslilik olmak (lizere iki boyutta ele
alinmistir. Arastirma bulgularina gére 6rglitsel etik iklimin, ¢calisan sesliligi davranisini ve
calisanlarin psikolojik giivenlik algisini olumlu yénde etkiledigi gérilmiistiir. Ayrica
analizler sonucunda érgiitsel etik iklimin ¢alisan sesliligi tizerindeki etkisinde psikolojik
glivenlik degiskeninin kismi aracilik rolii tistlendigi bulgusuna ulasilimistir.

The Relationship between Organizational Ethical Climate and
Employee Voice Behaviour: The Mediating Role of
Psychological Safety

Abstract: The aim of this study is to investigate the relationships among organizational
ethical climate, psychological safety and employee voice behaviour. The effect of
perceived organizational ethical climate on employee voice behaviour through
psychological safety was investigated. In the theoretical framework, the concepts of
organizational ethical climate, psychological safety and employee voice behaviour were
explained respectively. To test the hypotheses, data were gathered through a survey
conducted on 409 employees working at health sector in Siirt province. Data were
analyzed by using SPSS and factor, correlation and regression analyzes were performed.
In the analyzes performed, the employee voice was addressed in two dimensions:
promotive and prohibitive voice. According to the findings of the research,
organizational ethical climate positively affects employee voice behaviour and
psychological safety. Moreover, it was observed that the effect of perceived
organizational ethical climate on employee voice is partially mediated by psychological
safety.
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Orgiitsel Etik iklim ve Calisan Sesliligi Davranisi Arasindaki iliski: Psikolojik Giivenligin Araci Rolii

1. Girig

Bu calismada orgiitsel etik iklim, calisan sesliligi ve psikolojik glivenlik olgulari incelenmektedir. Artik
orgutler sadece Urettikleri mallar veya sunduklari hizmetler agisindan degil ayni zamanda sahip olduklari
sosyal sorumluluk bilinci ve etik degerler agisindan da tanimlanmaktadir. Rekabet ortaminda ayakta kalmak
isteyen oOrgitler bunu basarabilmek icin; toplum, calisanlar, tedarikciler ve tiketiciler gibi cesitli paydas
gruplarina yonelik bir takim sorumluluklari yerine getirmek mecburiyetindedir. Bu noktada orgiit icerisinde
etik bir iklimin yaratiimasi ve etik davranislara yonelik degerlerin saptanmasi, 6rgiitsel karar ve uygulamalara
yon verebilecektir. Diger taraftan calisanlarin oneri ve fikirlerini 6rgiit icerisinde serbestce paylasmalari
Orgitin mevcut durumunu gelistirerek rekabet tstlnligi elde etmesi agisindan hayati bir 5neme sahiptir.

Orgiit ya da birim performansini gelistirmeyi amagclayan is ile ilgili konular hakkinda fikirler, éneriler,
endiseler veya gorislerin istege bagl bicimde iletilmesi olarak tanimlanan (Morrison, 2011) calisan sesliligi,
orgitsel performansi gelistirmek, degisim siireclerini baslatmak ve takim 6grenmesini kolaylastirmak gibi bir
cok olumlu sonug¢ dogurabilmektedir. Orgiitsel siiregler agisindan &nem tasiyan diger bir degisken ise
psikolojik glivenliktir. Kendilerini psikolojik olarak giivende hisseden calisanlar fikir, éneri ve isteklerini
ayiplanma veya tepki gorme korkusu olmadan paylasabilmektedir. Bu baglamda orgitlerin hayatta kalmasi
ve gelismesine olanak saglayabilen yaratici ve yenilikgi is fikirlerinin ortaya ¢ikariimasi psikolojik glivenlik
ortaminin saglanmasina bagh olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmada, orgutsel etik iklim algisi ile ¢alisan sesliligi davranisi arasinda bir iliski olup olmadigi
ve psikolojik glivenligin bu iliskide araci bir rol oynayip oynamadigi incelenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Orgiitsel Etik iklim Kavrami

Etik iklim orgltliin politika, uygulama ve prosedirlerine yansimis olan ve 0orgit tarafindan
desteklenen, ddillendirilen ve arzu edilen etik davraniglara yonelik ortak bakis agisini yansitan bir kavramdir
(Guercivd., 2013). Bu dogrultuda etik bir secim yapmasi gereken bir ¢calisan, 6rgitteki ahlaki yikumluliklere
iliskin algiladigi yasaklari, izinleri ve yonergeleri yorumlayarak "ben ne yapmaliyim?" sorusuna cevap
aramaktadir (Victor ve Cullen, 1988). Bu yonliyle etik iklim, calisan davranislarini etik baglamda inceleyen ve
diizenlemeler getiren bir kavram olarak ele alinmaktadir. Ust yénetimin etik problemlere iliskin getirdigi bu
diizenlemeler, etik bir ikilemle karsilasan calisanlara ne yapmalari gerektigi konusunda rehberlik etmektedir.

Victor ve Cullen (1988) orgitsel etik iklimi, ¢alisanlarin etik baglamda orgitsel uygulamalar ve
prosedirler hakkindaki gorisleri olarak tanimlamakta ve bir orgitteki etik iklimin yonetimin tutum ve
davraniglarini yansittigini ileri sirmektedir. Dolayisiyla bir 6rgiitiin yonetiminde etik konularda hakim olan
goris, orgut Gyelerinin sergileyecekleri tutum ve davranislara yon vermektedir.

Trevino vd. (1998) o6rgiitlin etik davranisa destek vermesi durumunda, calisanlarin daha fazla etik
davranis sergileyeceklerini ve 6rgiitlerine daha fazla baghlik duyacaklarini ortaya koymustur. Diger taraftan
bir 6rglitiin yoneticilerinin etik iklime iliskin bilgiye sahip olmasi, calisanlar arasinda etik davranisi tesvik eden
politika ve uygulamalarin olusturulmasini miimkdn kilabilecektir. Ayrica ¢alisanlarin etik konularin 6nemini
algilamalari yénetimin etik 6ncelige sahip olmasina bagldir. Calisanlarinin tst yonetimin etik degerlere fazla
onem vermedigini distindugi 6rgitlerde etik olmayan bir iklimin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir (Shafer, 2015).
Sonug olarak orgit yodnetiminin etik konulara yonelik egilimleri ¢alisanlarin etik algilarini da
yonlendirmektedir. Eger Orgit icinde yonetim tarafindan etik problemler Gizerinde yeterince durulmuyorsa
ya da bunlar Gnemsenmiyorsa, ¢alisanlar da bu tiir problemlere kayitsiz kalacaktir.

2.2. GCalisan Sesliligi Davranisi

Calisan sesliligi bir 6rgiitiin veya birimin islevlerini iyilestirmek amaciyla ¢alisanlar tarafindan isle ilgili
konular hakkinda fikir, 6neri, endise ve disiincelerin gonllli bir bicimde yukari yonli olarak iletilmesidir
(Morrison, 2011). Calisanin is yerindeki problemlerini agikca iletebilme davranisi olarak da tanimlanan galisan
sesliligi, bazi durumlarda mevcut durumdan duyulan rahatsizliktan kaynaklanmakta ve galisanlar tarafindan
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is sartlarinin iyilestirilmesi icin bir firsat olarak gorilmektedir (Kassing, 2002). Baska bir ifadeyle seslilik
yalnizca isle ilgili konularda elestiri yapmayi degil, ayni zamanda orglitsel faaliyetleri iyilestirmeye yonelik
yapici meydan okumayi tesvik eden ve degisim ic¢in proaktif olarak Onerilerde bulunmayl amaglayan
davraniglar olarak da tanimlanmaktadir (Van Dyne vd., 2003). Bu anlamda seslilik davranislarinin hem
verimlilik artisinin hem de is tatmininin saglanmasi konusunda énemli bir rol oynayacagi séylenebilir.

Calisan sesliligi farkh sekillerde kavramlastirilabilmektedir; ancak seslilik davranisina iliskin bakis
actlarinin altinda yatan en temel disilince, ¢alisanlarin dogrudan ya da dolayli olarak karar verme siireclerine
katilma ve katki saglama hakkinin oldugu distncesidir (Hodson, 2001). Yonetim ve galisanlar arasindaki iki
yonlu diyalogun kolaylastiriimasi ile ortaya ¢ikan galisan sesliligi ayni zamanda calisanlara orgitsel kararlari
ve yonetim politikalarini etkileme potansiyeli tasiyan fikir ve endiselerini agikca ifade etmeleri icin bir firsat
saglamaktadir (Holland vd., 2013). Kisaca seslilik davranisi, calisanlarin isyeri fonksiyonlarinin iyilestirilmesine
yonelik sahip olduklari yapici distince ve fikirlerini gonilli olarak paylasmalarini ifade etmektedir. Seslilik
davranislarinin sergilenmedigi durumlarda calisanlar mimkin oldugu olglide sahip olduklari bilgileri
saklamayi tercih ederek sessiz kalacak ve 6nemli bilgileri paylasma konusunda istekli olmayacaktir.

Maynes ve Podsakoff (2013) calisan sesliligini tesvik edici veya yasaklayici seslilik olmak Gzere iki
boyutta incelemistir. Bu arastirmacilar, calisanlarin 6rgit icin zararl olabilecek davranislar, faaliyetler veya
uygulamalara yonelik endiselerini dile getirmesini yasaklayici seslilik olarak tanimlarken galisanlarin 6rgit
veya grup fonksiyonlarini iyilestirmek amaciyla ileri siirdiikleri 6neri ya da fikirleri ise tesvik edici seslilik olarak
tanimlamistir.

2.3. Psikolojik Giivenlik Kavrami

Psikolojik glivenlik calisanlarin konustuklari icin utandirilmayacaklari, reddedilmeyecekleri ve
cezalandiriimayacaklari konusunda sahip olduklari giiven duygusu olarak tanimlanmaktadir (Edmondson,
1999). Edmondson (1999) psikolojik glivenlik kavramini galisanlarin kisiler arasi risk alabileceklerine dair ortak
inancglar seklinde ifade etmistir. Bahsi gecen riskler arasinda geri bildirimde bulunmak, soru sormak, hata
bildirmek veya yeni bir fikir 6nermek gibi davranislar sayilabilir. Kahn (1990) ise psikolojik glivenligin 6rgitteki
destekleyici yonetimi, rol agikhgini ve kendini ifade etme 6zglrligliini yansittigini ileri stirmdstdr. Yani 6rgltte
kendilerini psikolojik olarak giivende hisseden calisanlar yoneticilerinden destek gérmekte ve fikir yada
onerilerini cekinmeden kolaylikla ifade edebilmektedir.

Psikolojik glivenlik 6grenme davranislari, bilgi paylasimi, vatandaslik davranislari ve yaraticilik yoluyla
ise adanmayi gliclendirmektedir. Ayrica performans, 6grenme, katilim, bilgi paylasimi, tatmin ve bagllik gibi
orgitsel sonuglari olumlu yonde etkilemektedir (Frazier vd., 2017). Diger taraftan bireylerin kendilerini
psikolojik olarak glivende hissetmedikleri, tahmin edilemeyen ve tehdit edici is kosullarinin oldugu érgitlerde
cahisanlar risk almaktan cekindikleri icin isten ayrilma diisiincesinde olabilmektedir.

3. Literatiir ve Arastirmanin Hipotezleri

Orgiitsel etik iklim, calisan sesliligi ve psikolojik giivenlik kavramlarinin birbirleriyle olan etkilesimini
ortaya koymak igin kavramlari birlikte ele alan galismalar literatlr taramasi araciligiyla incelenmistir. Bu
calismalarda 6rgtsel etik iklimin ¢alisan sesliligini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur (Chen ve Hou, 2015;
Meydan vd., 2016; Pasa ve 151k, 2017; Lee vd., 2017). Ayrica bu galismalarda psikolojik glivenligin ¢alisanlarin
seslilik diizeylerini artirdigl ortaya konulmustur (Detert ve Burris, 2007). Bahsi gecen calismalardan yola
cikilarak arastirma modeli kurgulanmis ve bu model dogrultusunda hipotezler olusturulmustur.

3.1. Orgiitsel Etik iklim ile Calisan Sesliligi Arasindaki iliski

Calisan sesliligini etkileyen birgok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda orgiitlin yonetim ve
¢alisma bicimini yansitan 6rgit iklimi 6ne ¢ikmaktadir. Etik degerlere 6nem veren ve ¢alisanlarini bu
degerlerle uyum igerisinde olmalari konusunda tesvik eden iklime sahip bir drgltte calisan kisilerin seslilik
davranisi sergilemeleri beklenmektedir. Yapilan bir¢ok ¢alisma bu durumu dogrular niteliktedir. Brown vd.
(2005) etik degerlere sahip olan yoneticilerin, calisanlarin fikirlerini dile getirmelerine ve alinacak kararlara
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katilmalarina imkan tanidigini 6ne stirmektedir. Benzer sekilde Walumbwa ve Schavbreck (2009) de, yiiksek
ahlak standartlarini ¢alisanlarina aktaran etik bir liderin, takipgilerini sahip olduklari fikir ve onerileri
seslendirmeleri konusunda tesvik ettigini 6ne siirmektedir. Bu baglamda etik degerlere sahip yoneticilerin
yer aldig1 bir orgit iklimi, ¢ahsanlari hem etik konularda hem de isle ilgili diger konularda goris ve
deneyimlerini seslendirmeleri hususunda cesaretlendirebilir. Orgiitiin sahip oldugu etik degerlerin calisan
sesliligini artirmasi beklenmektedir. Brown ve Trevino (2006) c¢alisanlarin orgitlerini etik bir ortam olarak
algilamasinin ve yoneticilerin etik davranislar sergilemesinin seslilik davranislarini artirdigini 6ne stirmektedir.
Chen ve Hou (2015) da etik degerlere bagh bir 6rgiit iklimiyle ¢alisanlarin sergiledikleri seslilik davranislari
arasinda dogru yonli bir iliskinin var oldugunu 6ne sirmdstiir. Benzer sekilde Lee vd. (2017) Giliney Kore'de
154 beyaz yakal ¢alisan Gzerinde yapmis olduklari calisma da, etik standartlarin agik¢a tanimlandigi ve etik
davranislarin desteklendigi bir iklim olusturmanin, calisanlarin etik konularla ilgili fikir ve onerileri dile
getirmelerine imkan sagladigini gostermistir. Dolayisiyla etik 6rgit iklimi, calisanlarin mevcut is kosullarini
iyilestirmek amaciyla seslilik davranisi sergilemelerini kolaylastirabilmektedir.

Pasa ve Isik (2017) tarafindan yapilan bir ¢alismada, okul yoneticileri tarafindan sergilenen etik
davraniglarin, kurumdaki calisanlarin sessizlik diizeylerini azalttigi goérilmuistir. Bu ¢alismaya gore etik
degerlere 6nem veren yoneticilerin bulundu orgitlerde, ¢alisanlarin seslilik davranisi sergileme ihtimali
artmaktadir. Ayrica Meydan vd. (2016) tarafindan bir egitim kurumundaki calisanlar Gzerinde yapilan
arastirmada calisanlarin etik ikilemde kalmalari durumunda alacaklari kararlara yol gosterici etik ilkelerin var
olmasi halinde fikirlerini sdyleme konusunda daha istekli davrandiklari belirlenmistir.

Etik iklim g¢alisanlari hangi davranislarin etik hangi davranislarin ise etik disi oldugu konusunda
yonlendirmektedir. Bu yonlendirmeler; bazen kanun ve yonetmeliklerle bazen de etik kodlar ve kurallar
aractligiyla gerceklesmektedir. Bu dogrultuda etik disi bir durum ya da davranisi 6nceden 6ngbren bir
calisanin sessiz kalmayarak bunu yonetici veya lstlerine aktarmasi drgiite 6nemli faydalar saglayacaktir.

Yukaridaki gorislerden hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
Hi: Calisanlarin orglitsel etik iklim algisi gliclendikce tesvik edici seslilik davranislari artar.

H,: Calisanlarin orgitsel etik iklim algisi gliclendikce yasaklayici seslilik davraniglari artar.

3.2. Psikolojik Giivenlik ve Calisan Sesliligi Arasindaki iliski

Davranissal olarak psikolojik givenlik kisiler arasi iliskilerde risk alma, seslilik ve acik iletisim
konularinda ortaya ¢ikmaktadir (Baer ve Frese, 2003). Orgiitte kendilerini psikolojik olarak giivende hisseden
calisanlar yaptiklari hatalari kabul etme ve tartisma, kisisel fikirlerini ve bakis acilarini rahatca agiklama ve
calisma arkadaslari tarafindan sunulan alternatif gérislere saygi duyma egiliminde olacaktir (Matthew, 2011).
Guvenlik duygusu yoksa calisanlar sahip olduklari fikir ve onerileri dislanacaklari ya da cezalandirilacaklari
korkusuyla dile getirmekten kaginabilirler.

Yapilan bircok calisma bireylerin bir davranisi gerceklestirmeden davranisin getirecegi potansiyel
fayda ve maliyetleri karsilastirdiklarini godstermektedir (Morrison ve Rothman, 2009). Calisanlar
sergileyecekleri davranisin getirecegi maliyet saglayacagi faydadan biyik oldugunda davranisi sergilemekten
vazgecebilmektedir (Morrison, 2011). Bu noktada ¢alisanlar seslilik davraniglari sergilediklerinde baskalari
tarafindan elestirici ya da ifsaci olarak gorulebilmektedir (Armitage ve Conner, 2001). Psikolojik glivenligin
bahsedilen fayda-maliyet tahminini etkilemesi beklenir. Calisanlar glivensizlik ve korku hissettiklerinde sahip
olduklari fikir ve endiseleri ifade etmekten kaginabilirler. Calisanlar kendilerini daha gilivende hissettiklerinde
ise seslilik davranisi gosterme konusunda motive olabilirler.

Seslilik davranisi ¢alisanlar tarafindan gesitli riskleri barindiran davranislar olarak gorilebilmektedir.
Bu anlamda calisanlar seslilik davranisi sergilemeye karar verirken birtakim kisilerarasi riskleri dikkate
almaktadir. Ornegin calisanlar seslilik davranisinin yanhs anlasilmalara neden olabilecegi ya da ¢alisma
arkadaslari ve vyoneticileri tarafindan cezalandirilacagini ve iliskilerinin bozulacagl konusunda endise
duyabilirler (Dutton vd., 1997). Psikolojik glivenlik tanimlanan bu tir risklerin degerlendirilmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir (Detert ve Burris, 2007). Calisanlar yiiksek seviyede psikolojik giivenlik algiladiklarinda
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seslilik davranisiyla iliskili olumsuz risk degerlendirmeleri azalacaktir. Bu nedenle psikolojik giivenlik seslilik
davranislarinin meydana gelmesi icin gerekli 6n kosullardan birisi olarak kabul edilebilir.

Yukaridaki gorislerden hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir
Hs: Calisanlarin psikolojik glivenlik algisi, tesvik edici seslilik davranislarini olumlu yénde etkiler.

Ha: Calisanlarin psikolojik glivenlik algisi, yasaklayici seslilik davraniglarini olumlu yonde etkiler.

3.3. Orgiitsel Etik iklim ve Psikolojik Giivenlik Arasindaki iliski

insanlar dogumlarindan itibaren gevrelerini anlamak ve tepki vermek igin belirsizlikleri azaltmaya
ihtiyag duymaktadir. Bu amagla bulunduklari ortamdaki bilgileri arastirmak, islemek ve kullanmak icin motive
olurlar. Calisanlar da bulunduklari 6rgiitii anlamak ve onun beklentilerine uygun sekilde davranmak amaciyla
belirsizliklerle micadele etmektedir. Etik algilanan bir iklime sahip olan Orgiitlin yoneticileri ¢alisanlarin
davranis normlarini ve rollerini netlestirerek ve ahlaki standartlar getirerek 6rgitte belirsizligi azaltmaya
cahismaktadir (Mayer vd., 2012). Kahn (1990) rol netliginin belirsizligi azalttigini ve psikolojik glivenlige olanak
sagladigini ifade etmistir. Bunun yaninda etik bir iklime sahip orgutler calisanlarin kisiler arasi giivenlerini ve
saygilarini gelistirerek psikolojik gtivenlik ikliminin olusmasina katki sunmaktadir (Newman vd., 2014).

Yukaridaki gorislerden hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hs: Calisanlarin orgiitsel etik iklim algisi gliclendikge psikolojik glivenlik diizeyleri artar.

3.4. Psikolojik Giivenlik Algisinin Orgiitsel Etik iklim ve Calisan Sesliligi Davranisi Arasindaki iliskide
Araci Rolii

Walumbwa ve Schaubroeck (2009) yapmis olduklari bir ¢alismada psikolojik gtivenlik algisinin, etik
liderlik ve galisan sesliligi davranislari arasindaki olumlu yonli iliskide araci bir etkiye sahip oldugunu ileri
sirmistir. Baska bir ifadeyle etik liderlik olgusu ¢alisanlarin seslilik davranislarini psikolojik giivenlik algisi
araciligiyla etkilemektedir.

Literatlir incelendiginde psikolojik giivenlik algisinin, 6rgiitsel etik iklim ve ¢alisan sesliligi davranisi
arasindaki iliskide araci bir roli olduguna dair bir calismaya arastirmaci tarafindan ulasilamamistir. Ancak etik
liderlik ile seslilik arasindaki iliskide psikolojik glivenligin oynadigi araci role iliskin bulgular etik iklim ile seslilik
arasindaki iliskiye yansitilabilir. Yukarida 6ne siiriilen hipotezlerde etik iklimin ¢alisan sesliligini pozitif yonde
etkiledigi ve psikolojik gtivenlik algisinin da galisan sesliligi ile olumlu bir yonde iliskiye sahip oldugu ortaya
konulmustur. Buradan hareketle psikolojik glivenlik algisinin denkleme dahil edilmesiyle 6rgiitsel etik iklimin
cahisan sesliligi Gzerindeki etkisinin azalabilecegi, yani psikolojik glivenlik algisinin, etik iklim ve ¢alisan sesliligi
davranisi arasindaki iliskide araci role sahip oldugu 6ne siirilebilir.

Yukaridaki gorislerden hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

He: Calisanlarin 6rguitsel etik iklim algisinin tesvik edici seslilik dizeyleri Gzerindeki etkisinde psikolojik
glvenlik araci bir rol oynar.

H;: Calisanlarin orgitsel etik iklim algisinin yasaklayici seslilik diizeyleri tizerindeki etkisinde psikolojik
glvenlik araci bir rol oynar.
4. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, orgutsel etik iklim algisi ile ¢alisan sesliligi davranisi arasinda bir iliski olup olmadigi
ve psikolojik glivenligin bu iliskide araci bir rol oynayip oynamadigi incelenmektedir. Olusturulan arastirma
modeli Sekil 1'de gosterilmistir:
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Caligan Sesliligi

/ Tesvik Edici Seslilik
Orgiitsel Etik iklim
\ Yasaklayici Seslilik

Psikolojik Guvenlik

A 4

5. Arastirmanin Orneklemi, Veri Toplama Yontemi ve Ol¢iim Araci

Arastirmanin ana kdatlesini Siirt ilinde faaliyet gosteren saglik kurumlarinda calisan kisiler
olusturmaktadir. Kamu kurumlarinin vermis oldugu saglik hizmetine olan talebin her gecen gilin artmasi saglik
¢ahsanlarinin daha fazla etik ikilem ve problemle karsilasmasina neden olabilmektedir. Ayrica Tirkiye'de
saglik sektoriiniin hizla gelisen alanlardan biri olmasi, sagladigi istihdam sayisinin siirekli artis géstermesi ve
arastirma degiskenlerinin bu sektdrdeki galisanlarin algi ve davranislarini degerlendirebilmek igcin uygun
olmasi gibi nedenler arastirmanin érneklemini bu alandan secmeye ydneltmistir. Siirt il Saglik Midirlagi
verilerine gore Siirt ilinde faaliyet gosteren saglik kurumlarinda 2019 yili subat ay! itibariyle 2.780 ¢alisan
bulunmaktadir. Arastirma evreninden %95 giiven diizeyinde %5’lik bir hata dngoriilerek secilecek 6érneklem
bliylklaglu 338 olarak belirlenmistir. Ancak katilimcilarin cevaplama hatalari géz 6niine alinarak anket
formlari 460 adet hazirlanmis ve arastirmaci tarafindan katilimcilara dagitilmistir. Dagitilan anketlerden 442
tanesi geri donmustir. Geri donen anketlerden 33'G eksik cevaplandirildigi icin degerlendirme disi
birakilmistir. Sonucta 409 adet anket degerlendirilmeye alinmistir. Analizlerde SPSS 21 paket programi
kullanilmistir.

ilgili literatiir taranarak 6lg¢iim araglari incelenmis ve calismanin amacina uygun 6lciim araglari
belirlenmistir. Arastirmada kullanilan soru formu 5 béliimden ve toplam 46 ifadeden olusmaktadir. ilk b&lim
calisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, pozisyon, sektor ve calisma siresi gibi demografik
ozelliklerini belirleyen 7 maddeden olusmaktadir. Anketin diger boliimlerinde ise sirasiyla orgitsel etik iklim
algisi, calisan sesliligi, ve psikolojik giivenlik ile ilgili toplamda 34 ifade yer almaktadir. Olgeklerde yer alan
sorularin tima tlrkgeye cevirilerek hazirlanmistir. Soru formunu olusturan olceklere iliskin temel bilgiler
asagida aciklanmaktadir:

e Orgitsel Etik iklim Olgegi: Orgiitsel etik iklim algisinin 8lglimii icin Arnaud (2010) tarafindan
gelistirilen 19 maddelik Etik iklim Olgegi kullaniimistir.

e Calisan Sesliligi Olgegi: Calisanlarin seslilik diizeylerini élgmek icin Liang vd. (2012) tarafindan
gelistirilen 10 soruluk galisan sesliligi 6lgegi kullaniimistir.

e Psikolojik Givenlik Olgegi: Calisanlarin psikolojik giivenlik algilarini 6lgmek icin Liang vd. (2012)
tarafindan gelistirilen 5 soruluk psikolojik giivenlik 6l¢egi kullaniimistir.
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6. Bulgular

6.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan kadin galisanlarin erkek galisanlardan fazla oldugu (%58,7) ve katilimcilarin
¢ogunun bekar (%57,2) oldugu belirlenmistir. Yasla ilgili degiskene bakildiginda; 25 yas ve alti araligindaki
¢alisanlarin oraninin (%43,3) en yiksek, 40 yasin Ustiindeki ¢alisanlarin oraninin (%7,8) ise en dislk oran
oldugu sonucuna ulasiimistir.

Katilimcilar galistiklari pozisyon agisindan degerlendirildiginde hemsire olarak goérev yapanlarin sayica
fazla oldugu gozlemlenmektedir (%33,7). Egitim diizeyi agisindan incelendiginde galisanlarin bliylk kisminin
lisans mezunu oldugu gorullr (%44,5). Ayrica katihmcilarin %74,6’s1 kamu sektoriinde ¢alismaktadir. Calisma
suresine iliskin degiskene bakildiginda; 1-4 yildir calisanlarin (%42,8) agirhgi gorilmistir.

6.2. Orgiitsel Etik iklim Olgegine iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Arastirmada kullanilan érgitsel etik iklim 6lgeginin glivenilirliginin tespiti icin 19 maddeden olusan
Olcegin i¢sel tutarliligi incelenmistir. Bir biitlin olarak 6rgiitsel etik iklim olgeginin glivenilirlik katsayisi 0,918
olarak bulunmustur. Bu oran odlgek glvenirliginin ylksek oldugunun goéstergesidir.

Orgiitsel etik iklim 6lceginin giivenilirlik analizi yapildiktan sonra 6lgek maddelerinin uygun boyutlar
altinda toplanmasini saglamak amaciyla varimaks rotasyonlu agiklayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi
sonuglarina Tablo 1'de yer verilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Etik iklim Olgegine iliskin Aciklayici Faktér Analizi

Faktérler Faktor Oz Deger Agiklanan Toplam Cronbach
Yikleri Varyans Varyans Alfa

Empatik ilgi 3,305 17,396 17,396 0,938

EMI6- Calisanlar herhangi bir durumda bir

kisinin zayifliklarindan yararlanilarak menfaat 0,853

saglanmasi karsisinda Giziint(i duyarlar.

EMI5- Calisanlar birisine haksiz muamele

yapildigini gordiklerinde genellikle o kisi igin 0,843

Gzalirler.

E.l\/.|I7—I?|r|n1|njdfek| ¢alisanlar sorunlari olan 0,840

kisiler igin Gzulrler.

EMI4- Birimimdeki calisanlar isiyle ilgili zorluk

yasayan kisilerin duygularini anlar ve bu 0,771

duygulari paylasir.

Kendine Odaklanmak 2,674 14,075 31,471 0,934

KOD9- Birimimdeki ¢alisanlar zor bir kararla

karsilagtiklarinda ilk 6nce kendi gikarlarini 0,930

daslndrler.

KOD8- Birimimdeki ¢alisanlar ¢ogunlukla bir is

kendi ¢ikarlarina hizmet edecekse o isi 0,905

yaparlar.

KOD10- Birimimdeki ¢alisanlarin dncelikli 0904

kaygilari kendi kisisel ¢ikarlaridir. !

Bagkalarina Odaklanmak 2,514 13,232 44,703 0,903

BOD12- Herhangi bir durumda birimdeki

herkes igin en iyi olan sey blyik 6neme 0,849

sahiptir.

BOD13- Bu birimde en fazla dnem verilen

konu birimdeki tim insanlarin iyiligi ve 0,833

cikaridir.

BOD11- Birimimdeki ¢alisanlar toplum ve

insanlik igin gi¢li bir sorumluluk duygusu 0,802

tasirlar.
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Tablo 1. Orgiitsel Etik iklim Olgegine iliskin Agiklayici Faktér Analizi (Devam)

Ahlaki Farkindalik 2,510 13,121 57,915 0,882
AHF1- Birimimdeki ¢alisanlar ahlaki (etik)

yonden problemli konularin farkindadir. 0,865
AHF2- Calistigim birimdeki kisiler ahlaki (etik) 0.857
bir ikilemi kolayca fark edebilir. !
AHF3- Birimimdeki galisanlar ahlaki (etik)
0,829

problemlere karsi gok duyarhdir.
Ahlaki Karakter 2,441 12,845 70,759 0,881
AHF18- Birimimdeki ¢alisanlar bir hata ortaya
¢iktiginda bu hatanin sorumlulugunu Gzerine 0,875
almak gerektigini dugunir.
AHF17- Calisma arkadaslarim tim is
arkadaslarina, hatta yardimsever olmayan is

. L. 0,819
arkadaslarina dahi yardim etmek gerektigine
inanir.
E19- Bu birimdeki ¢alisanlar her durumda 0,786

yaptiklari islerin sorumlulugunu Ustlenirler.
Ahlaki Motivasyon Eksikligi 2,393 12,623 83,382 0,862
AHM16- Birimimdeki ¢alisanlar kit kaynaklari

kontrol etmek igin ahlaki (etik) degerlerini bir

Olglde ihlal etmeye (bunlara aykiri

davranmaya) hazirdir.

AHM14- Birimimdeki ¢alisanlar, kurumda

yukselmek icin kurallari ¢cignemeye isteklidir.

AHM15- Bu birimde gii¢ durustlikten daha

onemlidir.

KMO: 0,883 Barlett klresellik Testi: 5,942 P: 0,000

0,862

0,849

0,844

Orgiitsel etik iklime iliskin on dokuz maddenin KMO degeri 0,883 olup, kiiresellik testi de anlamhdir.
Yukaridaki tabloya gore on dokuz madde, alti ayri faktore ayrilmistir. Elde edilen alti faktér toplam varyansin
%83,382'sini agiklamaktadir.

6.3. GCalisan Sesliligi Olgegine iliskin Giivenilirlik ve Agiklayici Faktor Analizi

Arastirmada c¢alisanlarin seslilik diizeyini 6lgmek icin kullanilan 6lgegin glvenilirligini tespit etmek
amaciyla o6lgegin igsel tutarhhgn incelenmistir. Calisan sesliligi olgeginin glvenilirlik katsayisi 0,920 olarak
bulunmustur. Bulunan bu oran 6lgegin glvenilirliginin yeterli oldugunu ifade etmektedir.

Calisan sesliligi 6lgeginin glvenilirlik analizi yapildiktan sonra 6lcek ifadelerinin uygun boyutlar altinda
toplanmasini saglamak amaciyla varimaks rotasyonlu aciklayici faktér analizi uygulanmistir. Olgekteki 10
maddeye yapilan faktor analizinde maddeler iki faktére yiklenmis ve bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Calisan sesliligine iliskin on maddenin KMO degeri 0,922 olup, kiresellik testi de anlamlidir. Yukaridaki
tabloya gére on madde, iki ayri faktore ayrilmistir. Kaynak olarak alinan 6lcege uygun bigcimde bu faktorler
adlandiriimistir. Bu dogrultuda bes maddeden olusan birinci faktére “tesvik edici seslilik” adi verilmistir. Bu
faktoér toplam varyansin %36,872sini aciklamaktadir. ikinci faktér yine bes maddeden olugsmakta ve
“yasaklayici seslilik” olarak adlandiriimaktadir. Bu faktoér toplam varyansin %35,248'ini agiklamaktadir. Elde
edilen iki faktor toplam varyansin %72,120’sini agiklamaktadir.
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Tablo 2. Calisan Sesliligi Olcegine iliskin Aciklayici Faktér Analizi

Faktorler YE?(I:::: DeZZr Aciklanan Toplam Cronbach
Varyans Varyans Alfa
Tesvik Edici Seslilik 3,687 36,872 36,872 0,913
TES8- is arkadaslarimi utandirabilecek olsa bile is
biriminde verimliligi azaltabilecek bazi olumsuz
. . 0,861
davraniglari is arkadaslarimin anlamasini saglamaya
calisirim.
TESO9- is arkadaslarimla olan iliskilerime zarar verse
bile is birimimde problem ortaya giktiginda is
.. LT 0,852
arkadaslarimin bunlari gérmesini saglamaya
calisirim.
TES10- isyerinde koordinasyon (uyumlu ¢alisma)
sorunlari dogdugunda bunlarin yoneticiler 0,803
tarafindan fark edilmesini saglamaya caligirm.
TES7- Goruslerime zit (karsit) gorisler olsa bile, is
biriminde ciddi bir kayba neden olabilecek 0,768
problemler hakkinda diriistce konusurum.
TES6- is performansini diisiirebilecek olan
istenmeyen davranislara karsi is arkadaslarima 0,745
tavsiyelerde bulunurum.
Yasaklayici Seslilik 3,525 35,248 72,120 0,885
YAS2- Is birimime faydali olabilecek yeni projeler
L . 0,834
icin fikirler Gretirim ve bunlari agiklarim.
YAS3- is birimimin ¢alisma anlayisini ve
i e 0,802
prosediirlerini iyilestirmek igin 6neriler sunarim.
YAS4- is birimimin hedeflerine ulasmasina yardimci 0758
olacak yapici 6nerilerimi agik¢a ortaya koyarim. !
YAS5- is birimimin ¢alismalarini iyilestirmek icin 0753
oneriler sunarim. !
YAS1- is birimimi etkileyebilecek konularda
Onerilerimi ve digtincelerimi aktif sekilde ifade 0,744
ederim.
KMO: 0,922 Barlett kuresellik Testi: 2,699 P: 0,000

6.4. Psikolojik Giivenlik Olgegine iliskin Giivenilirlik ve Agiklayici Faktor Analizi Analizi

Cahlisanlarin psikolojik glivenlik algisini 6lcmek icin kullanilan olgegin glivenilirligini tespit etmek
amaciyla o6lgegin ic¢sel tutarhihgn incelenmistir. 5 maddelik Olgegin glvenilirlik katsayisinin 0,855 olarak
bulunmustur. Bu oran 6lgegin yiksek gtivenilirlik sergilediginin gostergesidir.

Psikolojik giivenlik 6lceginin glvenilirlik analizi yapildiktan sonra oOlcek ifadelerinin uygun boyutlar
altinda toplanmasini saglamak amaciyla varimaks rotasyonlu aciklayici faktér analizi uygulanmistir. Olgekteki
5 maddeye yapilan faktoér analizinde maddeler tek faktére yliklenmis ve bulgular Tablo 3’de verilmistir.

Psikolojik glivenlik oOlgceginine iliskin bes maddenin KMO degeri 0,829 olup, kiresellik testi de
anlamlidir. Yukaridaki tabloya gore bes madde tek faktorde toplanmistir. Bes maddeden olusan bu faktore
“psikolojik glivenlik” adi verilmistir. Bu faktor toplam varyansin %63,483’lni agiklamaktadir.
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Tablo 3. Psikolojik Giivenlik Olgegine iliskin Aciklayici Faktér Analizi

Faktérler YFiiakI:te‘:: De("):r Agiklanan Toplam Cronbach
8 Varyans Varyans Alfa
Psikolojik Giivenlik 3,174 63,483 63,483 0,855
PSG- Is birimimde diisiincelerimi 6zgiirce ifade edebilirim. 0,852
PSG3- is birimimde calisanlarin gergek duygularini agik¢a 0817
ortaya koymasi memnuniyetle karsilanir. !
PSG4- is birimimdeki diger ¢alisanlardan farkli fikirlere sahip 0.795
olsam bile hi¢ kimse beni ayiplamaz. !
PSG5- is birimimde gergek diisiincelerimi ifade etmenin
- . 0,782

bana zarar vereceginden endise duymuyorum.
PSG1- is birimimde isimle ilgili gercek duygularimi ifade

T 0,734
edebilirim.
KMO: 0,829 Barlett kiresellik Testi: 882,481 P: 0,000

6.5. Hipotezlerin Testi

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina Tablo 4'de yer
verilmistir. Tablo 4'e bakildiginda genel olarak orgitsel etik iklim ile ¢alisan sesliligi arasinda dogru yonli ve
orta diizeyde bir iliskinin var oldugu gérilmektedir (r= 0,407, p=0,000). Arastirmanin bir diger degiskeni olan
psikolojik glvenlik ile 6rgilitsel etik iklim arasinda dogru yonli ve oldukga glcli bir iliskinin var oldugu
gorulmektedir (r= 0,501, p=0,000). Ayrica analiz sonuglari psikolojik glivenlik ile ¢alisan sesliligi davranisi
arasinda dogru yonde ve glicli sayilabilecek bir iliski oldugunu géstermektedir (r= 0,622, p=0,000).

Tablo 4. Degiskenlere iliskin Frekans ve Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler X SS 1 2 3 4 5
Orgiitsel Etik iklim (1) 3,22 0,636 1

Psikolojik gtivenlik (2) 3,24 0,795 |0,501** 1

Calisan Sesliligi (3) 3,61 0,687 |0,407** | 0,622** 1

Yasaklayici Seslilik (4) 3,65 0,734 |0,318** | 0,458**| 0,899** 1

Tesvik Edici Seslilik (5) 3,58 0,768 |0,413** | 0,663** 0,999** | 0,639** 1

**p<0,01; *p<0,05

Arastirma degiskenlerinin VIF ve tolerans indeksleri incelenmis olup, degiskenler agisindan g¢oklu
dogrusallik probleminin olmadigini gérilmistir.

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskiler ortaya konulduktan sonra regresyon analizi
uygulanmistir. Arastirma modelinde olusturulan hipotezlerin testine iliskin analiz bulgulari ve bulgulara iliskin
yorumlar asagida ayrintili olarak yer almaktadir.

Orgiitsel etik iklimin calisan sesliligi izerindeki etkisinde psikolojik giivenlik degiskeninin aracilik
roliine sahip olup olmadigini belirlemek amaciyla aracilik testi gerceklestirilmistir. Aracilik testi
gerceklestirilirken Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik rollne iliskin kriterleri dikkate alinmistir.

Orgiitsel etik iklim algisina iliskin faktorlerin ve psikolojik giivenligin calisan sesliliginin boyutlarindan
biri olan tesvik edici seslilik Gzerindeki etkilerini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Bu analizde
tesvik edici seslilik bagimli degisken, 6rgitsel etik iklim ve psikolojik glivenlik ise bagimsiz degisken olarak ele
alinmistir. Orgiitsel etik iklimin tesvik edici seslilik davranisi lzerindeki etkisinde psikolojik giivenlik
degiskeninin aracilik roliine sahip olup olmadigini belirlemek amaciyla aracilik testi gergeklestirilmis ve
bulgular Tablo 5'de 6zetlenmistir.
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Tablo 5. Orgiitsel Etik iklimin Tesvik Edici Seslilik Davranisina Etkisinde Psikolojik Giivenligin Araci Roliine
iliskin Regresyon Analizi

1. Adim
Bagimli Degisken: Psikolojik Giivenlik
Degiskenler Beta Standart Hata Standardize B t p
Sabit
Orgiitsel etik iklim 0,625 0,054 0,500 11,642 0, 000
R? 0,250
Duzeltilmis R? 0,248
F 135,527**
2. Adim
Bagimh Degisken: Tesvik Edici Seslilik
Degiskenler Beta Standart Hata Standardize B t p
Sabit
Orgitsel etik iklim 0,499 0,055 0,413 9,158 0,000
R? 0,171
Duzeltilmis R? 0,169
F 83,876**
3. Adim
Bagiml Degisken: Tegvik Edici Seslilik
Degiskenler Beta Standart Hata Standardize t p
Sabit
Orgiitsel etik iklim 0,132 0 ,051 0,109 2,569 0,011
Psikolojik Glvenlik 0,588 0,041 0,608 14,296 0,000
R? 0,448
Duzeltilmis R? 0,446
F 165,086**

*%p<0,01; *p<0,05

Orgiitsel etik iklim algisinin tesvik edici seslilik davranisina etkisinde psikolojik giivenligin araci rol
Ustlenip Ustlenmedigini ortaya koymak igin ilk adimda orgltsel etik iklim algisinin psikolojik glivenlik
degiskenine dogrudan etkisine bakilmistir. Bu adimda gerceklestirilen analizin F testi anlamli sonug vermistir
(F= 135,52 p<0,01) ve orgiitsel etik iklim algisinin psikolojik glivenlik degiskeninin toplam varyansinin yaklasik
olarak %25'ini agikladigi gérilmistiir (R2=0,250). Tablo 5'te gérildugi gibi etik iklim algisi psikolojik giivenlik
degiskenini %99 6nem seviyesinde etkilemektedir (8=0,500 ve p=0,000). Bu sonugtan yola ¢ikarak etik bir
orgit iklimine sahip isletmelerde calisan kisilerin kendilerini daha glivende hissettikleri sdylenebilir. Bu
sonugla Hs desteklenmistir.

Daha sonra analizin ikinci adiminda 6rglitsel etik iklim algisinin tesvik edici seslilik davranisi tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla orgtitsel etik iklim algisinin tesvik edici seslilik davranisina dogrudan etkisine
bakilmistir. Bu adimda yer alan modelin F testi anlamli sonug vermistir (F= 83,876 p<0,01). Orgiitsel etik iklim
algisi tesvik edici seslilik davranisinin toplam varyansinin yaklasik %17'sini aciklamaktadir (R*>=0,171). Elde
edilen bulgular orgutsel etik iklim algisinin ¢alisanlarin tesvik edici seslilik davranigini %99 énem seviyesinde
etkiledigini (B=0,413 ve p=0,000) ve H;'in desteklendigini gostermektedir.

Son olarak araci degisken olan psikolojik glivenlik modele dahil edilerek analiz tekrarlanmistir.
Sonuglar psikolojik giivenlik degiskeninin tesvik edici seslilik davranisini %99 6nem seviyesinde etkiledigini
(B=0,608 ve p=0,000) ve orgiutsel etik iklim algisinin tesvik edici seslilik davranisina olan etkisinin psikolojik
glvenlik degiskeninin modele katilmasiyla azaldigini gbstermistir (8=0,109 ve p=0,011). Mevcut durumda
psikolojik glivenlik degiskeninin orgltsel etik iklim algisi ile tesvik edici seslilik davranisi arasindaki iliskide
kismi araci rol Gstlendigi belirlenmistir. Elde edilen tiim bulgulardan hareketle Hsve Hg desteklenmistir.

Orgiitsel etik iklimin yasaklayici seslilik davranisi Gizerindeki etkisinde psikolojik giivenlik degiskeninin
aracilik rolline sahip olup olmadigini belirlemek amaciyla aracilik testi gerceklestirilmis ve bulgular Tablo 6'da
Ozetlenmistir.

Business and Economics Research Journal, 11(3):875-889, 2020 885



Orgiitsel Etik iklim ve Calisan Sesliligi Davranisi Arasindaki iliski: Psikolojik Giivenligin Araci Rolii

iliskin Regresyon Analizi

Tablo 6. Orgiitsel Etik iklimin Yasaklayici Seslilik Davranisina Etkisinde Psikolojik Giivenligin Araci Roliine

1. Adim
Bagimh Degisken: Psikolojik Giivenlik
Degiskenler Beta Standart Hata | Standardize B t p
Sabit
Orgiitsel etik iklim 0,625 0,054 0,500 11,642 0,000
R? 0,250
Duzeltilmis R2 0,248
F 135,527**
2. Adim
Bagimh Degisken: Yasaklayici Seslilik
Degiskenler Beta Standart Hata | Standardize B t p
Sabit
Orgiitsel etik iklim 0,367 0,054 0,318 6,762 0,000
R? 0,101
Duzeltilmis R2 0,099
F 45,731**
3. Adim
Bagimli Degisken: Yasaklayici Seslilik
Degiskenler Beta Standart Hata | Standardize t p
Sabit
Orgiitsel etik iklim 0,134 0,058 0,116 2,300 0,022
Psikolojik Glvenlik 0,372 0,047 0,403 7,988 0,000
R? 0,223
Duzeltilmis R? 0,219
F 58,302**

**p<0,01; *p<0,05

Orgiitsel etik iklim algisinin yasaklayici seslilik davranisina etkisinde psikolojik giivenligin araci rol
Ustlenip Gstlenmedigini ortaya koymak icin 6ncelikle ilk adimda 6rgiitsel etik iklimin psikolojik gtivenlik
degiskenine dogrudan etkisine bakilmistir. Tablo 6'da gorildigi gibi etik iklim algisi psikolojik glvenlik
degiskenini %99 6nem seviyesinde etkilemektedir (B=0,500 ve p=0,000).

Daha sonra o6rgitsel etik iklim algisinin yasaklayici seslilik davranisi Gzerindeki etkisini belirlemek
amaciyla analizin ikinci adiminda 6rgitsel etik iklimin yasaklayici seslilige dogrudan etkisine bakilmistir. Bu
adimda yer alan modelin F testi anlamli sonug vermistir (F= 45,731 p<0,01) ve orgitsel etik iklim algisinin
yasaklayici seslilik davranisinin toplam varyansinin yaklasik %10'unu agikladigi gériilmustir (R*=0,101). Elde
edilen bulgular orgiitsel etik iklim algisinin ¢alisanlarin yasaklayici seslilik davranigini %99 énem seviyesinde
etkiledigini gostermektedir (B=0,318 ve p=0,000). Bu sonuctan hareketle H, desteklenmistir.

Son olarak araci degisken olan psikolojik glivenlik modele dahil edilerek analiz tekrarlanmistir. Bu
adimda F testi anlamli sonug vermistir (F=58,302 p<0,01) Sonuglar psikolojik glivenlik degiskeninin yasaklayici
seslilik davranisini %99 6nem seviyesinde etkiledigini (B=0,608 ve p=0,000) ve orgitsel etik iklim algisinin
yasaklayici seslilik davranisina olan etkisinin psikolojik givenlik degiskeninin modele katilmasiyla azaldigini
gostermistir (B=0,116 ve p=0,022). Mevcut durumda psikolojik giivenlik degiskeninin 6rgitsel etik iklim algisi
ile yasaklayici seslilik davranisi arasindaki iliskide kismi araci rol Ustlendigi belirlenmistir. Elde edilen tim
bulgulardan hareketle Hsve H; desteklenmistir.

7. Genel Degerlendirme ve Sonug

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasinda 6ngorilen iliskileri gosteren hipotezleri test
edebilmek amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda o6rgltsel etik
iklim, calisan sesliligi davranislari ve psikolojik glivenlik arasinda %99 6nem seviyesinde anlamliiliskiler oldugu
bulgusuna ulasiimistir.

Orgiitsel etik iklim ile calisan sesliligi arasinda dogru yénli ve orta diizeyde bir iliskinin var oldugu
belirlenmistir. Bu sonuctan hareketle 6rgitlerin etik bir iklime sahip olmalari calisanlarinin seslilik davranislari
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sergilemeleri konusunda tesvik ettigi ve calisanlarin seslilik davranisi sergileyebilmeleri 6rgit icerisinde
olusturulacak etik bir ortama bagli oldugu ifade edilebilir.

Arastirmanin araci degiskenini olusturan psikolojik gilivenligin, orglitsel etik iklim ve galisan sesliligi
davranisi arasindaki iliskisine bakildiginda; degiskenler arasinda olumlu yénde ve orta diizeyde bir iliskinin var
oldugu goériilmektedir. Orgiitsel etik iklim ve calisan sesliligi ile psikolojik giivenlik degiskeni arasinda %99
Onem diizeyinde anlamli ve dogru yonli bir iliski oldugu bulunmustur. Psikolojik glivenlik kavrami ¢alisanlarin
orgltlerine yonelik sahip olduklari gliven duygusunu yansitmaktadir. Bu sonugtan yola ¢ikarak etik bir 6rgit
iklimine sahip isletmelerde ¢alisan kisilerin kendilerini daha giivende hissettikleri ve psikolojik gliven
ortaminda calisanlarin kendilerini daha kolay ifade edebildikleri séylenebilir.

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda iliski ortaya konulduktan sonra regresyon analizi
uygulanmistir. Bagimsiz degiskenlerin galisan sesliligin alt boyutlari olan "tesvik edici seslilik" ve "yasaklayici
seslilik" ile olan iligkilerini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizlerinde ¢alisan sesliligin boyutlari ayri
ayri bagimli degisken olarak ele alinmistir.

Sonuglar orgutsel etik iklim algisinin hem tesvik edici seslilik hem de yasaklayici seslilik davranisina
olan etkisinin psikolojik glivenlik degiskeninin modele katilmasiyla azaldigini géstermistir. Mevcut durumda
psikolojik glvenlik degiskeninin orgutsel etik iklim algisi ile ¢alisanlarin seslilik davranisi arasindaki iliskide
kismi araci rol Ustlendigi belirlenmistir. Bu bulguya gore orgitsel etik iklim algisi hem dogrudan hem de
psikolojik gtivenlik araciligiyla ¢alisan sesliligi davranisini etkilemektedir. Yani orgitsel etik iklimin calisan
sesliligi Gizerindeki etkisinde psikolojik glivenlik kismi aracilik roli tGstlenmektedir. Baska bir ifadeyle, etik bir
iklime sahip 6rgitte calisanlar, fikir, onerive distincelerini kolaylikla dile getirebilmektedir. Ayrica calisanlarin
etik degerlere 6nem verilen bir 6rglite sahip olmalari, psikolojik olarak kendilerini glivende hissetmelerine,
disince ve onerileri yuziinden dislanmamalarina yol agmaktadir.

Kamu kurumlarinin vermis oldugu saglik hizmetine ek olarak 6zel firmalarin artan bir oranda sektore
katihmiyla sunulan hizmetlerde bir rekabet ortami meydana gelmistir. Hizla artan talebe cevap vermek
isteyen saglik kuruluslarinin ¢alisanlari yiiksek tempolu is yliklyle karsi karsiya kalmistir. Artan is yiki ve
rekabet beraberinde saglik calisanlarinin daha fazla etik ikilem ve problemle karsilasmasina neden
olmaktadir. Etik bir is ikliminin olusturulmasi, ¢alisanlarin karsilastigi bu etik ikilem ve problemlere daha hizli
ve kolay cevap vermesini saglayabilecektir. Bunun yaninda saglik alaninda g¢alisanlarin fikir ve dnerilerini
kolayca dile getirmeleri sunulan hizmetlerin ortaya c¢ikaracagl hayati sonuglar goz oOnilinde
bulunduruldugunda bilylik 6nem arz etmektedir.

Ozetlemek gerekirse etik bir iklime sahip érgiitte calisanlar, fikir, dneri ve diisiincelerini kolaylikla dile
getirebilmektedir. Ayrica galisanlarin etik degerlere 6nem verilen bir 6rgite sahip olmalari, psikolojik olarak
kendilerini glivende hissetmelerine, distince ve Onerileri yliziinden dislanmamalarina yol agmaktadir. Analiz
sonuglari kendilerini psikolojik olarak glivende hisseden galisanlarin is birimi veya 6rgit icin zararl olabilecek
problemler hakkindaki bilgi veya endiselerini ilgililerle paylastiklarini gostermektedir. Bu baglamda psikolojik
guvenlik hissine sahip ¢alisanlarin seslilik davranislari gostermeleri oldukga muhtemeldir.

Bu arastirmanin kisitlarindan biri arastirmanin sadece saglik sektoriini kapsamasi, maliyet ve
ulasilabilirlik nedenleriyle tek bir ilden verilerin toplanmasidir. ileride yapilacak arastirmalarda érneklem
blykligunu artirarak farkli sehirlerdeki saghk kuruluslarinda karsilastirilma yapilmasi énerilebilir.
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