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Fonksiyonel Gidalara Yénelik Giivenin Satin Alma Istegi
Uzerindeki Etkisi: Genel Saghk Ilgileniminin Diizenleyici Rolii

Yusuf Arslan?

Oz: Tiim diinyada ve ézellikle de Avrupa’da fonksiyonel gida pazari giinden giine biiylimektedir.
Tiirkiye’deki fonksiyonel gida pazari, heniiz yeterince gelismemis olmakla birlikte, tiim diinyada en
hizli biiytiyen pazarlardan bir tanesi olarak géze ¢arpmaktadir. Ancak literatiir incelendiginde,
fonksiyonel gidalara yénelik pazar mekanizmalarinin tiiketici perspektifinden yeterince ele
alinmadigi ve anlasilmadigi gériilmektedir. Bu baglamda bu ¢alisma tiiketici perspektifine bir katki
saglamak amaciyla, tiiketicilerin fonksiyonel gida tercihlerini belirleyen 6nemli énciillerden olan
gliven ve tiiketici ilgilenimine odaklanmistir. Bu odak c¢ergevesinde fonksiyonel gidalara yénelik
gliveninin, bu driinleri satin alma istedini etkileyip etkilemedigi ve bu iliskide tiiketici saglik
ilgileniminin roliiniin olup olmadiginin anlasiimasi amaglanmistir. Bu amaca ulasmak igin
olusturulan bir anket vasitasiyla 373 tiiketiciden toplanan verilerle arastirma hipotezleri test
edilmistir. Elde edilen bulgulara gére, tiiketici giiveni ile tiiketicilerin fonksiyonel gidalari satin alma
istegi arasinda pozitif bir iliski oldugu ve tiiketicinin saglik ilgileniminin bu iliski iizerinde diizenleyici
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Elde edilen bu sonuglar, ézellikle gida sektérii
oyuncularinin faydalanabilecegi nitelikte bilgiler ortaya koyarken, fonksiyonel gida tiiketiminin
tiiketici temelli 6nciillerinin anlasiimasi baglaminda da pazarlama literatiire katki saglamaktadir.

The Effect of Trust in Functional Foods on Willingness to Buy:
The Moderating Role of General Health Interest

Abstract: The functional food market is growing day by day all over the world and especially in
Europe. The market in Turkey has not yet been sufficiently developed, stands out as one of the
fastest-growing markets in the world. However, when the literature is examined, it is seen that
market mechanisms for functional foods are not adequately addressed and understood from the
consumer perspective. In this context, this study focuses on the antecedents determining the
consumers’ willingness to buy of functional foods in order to provide insight from the consumer
perspective. In this context, in order to contribute to the consumer perspective, this study focuses
on consumer trust and interest, which are important antecedents determining the functional food
preferences of consumers. Within this focus, it is aimed to understand whether trust in functional
foods affects the decisions of purchasing these products and whether consumer health interest
plays a role in this relationship. The research hypotheses were tested with data collected from 373
consumers by means of a questionnaire created to achieve this aim. According to the findings, it
is concluded that there is a positive relationship between consumer trust and willingness to buy
functional foods, and consumer health interest has a moderator effect on this relationship. These
results provide information that can be benefited especially by food sector players, while
contributing to marketing literature in the context of understanding consumer-based antecedents
of functional food consumption.
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Fonksiyonel Gidalara Yénelik Giivenin Satin Alma istegi Uzerindeki Etkisi: Genel Saglik ilgileniminin Diizenleyici Rolii

1. Girig

2012 yilinda diinyadaki toplam olimlerin yaklasik % 68'inde rol oynadigi bildirilen kronik hastaliklar,
tiketici saghgini giderek artan bir bicimde tehdit etmektedir. Bu oran Tirkiye gibi gelismekte olan llkeler igin
%86 gibi cok daha yliksek seviyelerde gerceklesmektedir (WHO, 2014). Kronik hastaliklardaki artisin temel
nedeni olarak, tim diinya devletlerinin Ustesinden gelmek igin yogun bir sekilde miicadele ettigi yanhs ve
zararh bireysel diyetler ve yasam tarzi goriilmektedir (WHO, 2003). Bununla birlikte, saglikh besinlerden
olusan bir diyet ve saglkli bir yasam tarzinin, kronik hastaliklarin 6nlenmesinde en 6nemli faktorlerden
oldugu kanitlanmistir (CDC, 2019). Son vyillarda tiketicilerin artan bilinciyle birlikte saghkli gidaya olan
talepteki artista bu unsurlarin etkili oldugu séylenebilir.

20. ylzyilin baslarinda beslenme biliminin ana odagi, bireylerin viicut gelisimini desteklemek gibi basit
unsurlardan olusmaktayken (Arai, 2002), giinimizde degisen yasam bicimleriyle paralel olarak beslenme
tercih ve bicimleri agisindan adeta paradigmal bir degisim yasanmaktadir. Bireyler artik daha az ¢alismakta,
bos gecirdikleri zaman artmakta ve bu da kalori ve enerji harcamalarini gérece olarak azaltmaktadir (Popkin,
1999). Bununla birlikte, saglikh bir yasam icin asiri miktarda enerji alimi ve bunlarla iliskili hastaliklardan
kacinmak gerekirken, gerekli besinlerin yeterli bir sekilde alimini saglamak icin yeterli nicelik ve nitelige sahip
gidalar tiiketmeye hala ihtiyag vardir (Howlett, 2008). Bu durum, icerdigi kalori ve enerji degerleri bakimindan
dusilik ancak yine de besin degeri acisindan temel ve gerekli bilesenleri iceren gida trinlerine yonelik bir talep
yaratmistir. Ortaya ¢ikan bu pazar firsati gida sektorii oyunculari tarafindan degerlendirilmis ve yeni bir gida
turd olarak fonksiyonel gidalar pazara sirilmiustir. Fonksiyonel gida terimi ilk olarak 1980'lerde Japonya
pazarinda kullanilmistir. Fonksiyonel gidalar, besleyici olmanin yani sira insan saghgina yonelik ekstra
faydalari olan bilesenler igeren gida Uriinleri olarak tanimlanabilir (Hutt, 2016). Fonksiyonel gidalar temelde
iki gruba ayrilir. ilk grubu, kendi dogal yapisinda belirli dlciide fonksiyonel bilesen iceren domates, yesil cay
ve yulaf gibi gida Urinleri olusturmaktadir. Diger grubu ise, belirli bir bilesenin icerigine dahil edilmesi veya
belirli bir bilesenin iceriginden c¢ikariimasi ile fonksiyonel olma 6zelligi kazanan probiyotik yogurt, omega-3
iceren yumurta ve iyotlu tuz gibi gida Grlinleri olusturmaktadir (Remarcle, 2004). Birinci gruba giren trinler
cogunlukla dogal Urinlerken, ikinci gruba giren drinler ise belirli bir tasarim sonucu Uretilen Grinlerdir. Bu
calisma, ozellikle de genis Griin yelpazesi ve daha blylk pazar potansiyeli dikkate alinarak, ikinci grubu
olusturan islenmis fonksiyonel gidalara odaklanmaktadir.

islenmis Griinlerden olusan fonksiyonel gida pazari birgok lilkede siirekli olarak biylimektedir. 2003-
2008 yillari arasinda fonksiyonel gida pazari parasal deger agisindan tiim diinyada ortalama olarak %40’lik bir
blylime gostermistir (Dutra de Barcellos ve Lionello, 2011). Euromonitor tarafindan gergeklestirilen
calismaya gore fonksiyonel gida pazarinin 2017 yili kiiresel degeri 38 milyar $’dir (Cambridge Commodities,
2017). Fonksiyonel gidalarin anavatani olan Japonya pazar buyiklGgl agisindan da liderdir. Japonya’yi takiben
ABD ve AB gelmektedir (Bleiel, 2010). Tiirkiye ise, fonksiyonel gida drinlerinin pazar penetrasyonu
bakimindan 6ncii tlkelere kiyasla oldukca geridedir. Ancak bu geri kalmislik, Tarkiye'nin oldukga hizl blylyen
bir pazar oldugu gercgegini degistirmemektedir. Glincel Euromonitor verilerine gore Turkiye, 2012-2017 yillari
arasinda fonksiyonel gida satiglari hacminde %52’lik artisla 303 milyon $’dan, 461 milyon $'a ulasarak, tim
diinya pazarlari igerisinde en yiiksek blylme oranlarini yakalayan ilke olmustur. Ayni dénemde, pazarin
gelismis ekonomileri Fransa (-%12), italya (-%8) ve Almanya (-%3) gibi iilkelerde fonksiyonel gida satislarinda
azalmalar gorllmustir (Euromonitor International, 2017). Bu durum, Tiirkiye pazarindaki fonksiyonel gida
Urlnlerinin basarisini, uluslararasi pazar dinamikleri agisindan, gorece daha énemli bir hale getirmektedir.
Zira Turkiye, 82 milyon niifusu ve fonksiyonel gida pazarinda son donemde elde ettigi ylksek biylime
seviyeleri ile 2020 yilinda 192 milyar $ olacagi tahmin edilen fonksiyonel gida pazari pastasindan daha buyik
bir pay alma potansiyeline sahip bir ekonomi olarak gérilmektedir (Kaur ve Singh, 2017). Tirkiye fonksiyonel
gida pazarindaki ylksek blyliime oranlarina ragmen, gerceklestirilen akademik ¢alismalarin sonuglarina gére
tiketicilerin bu gidalara yonelik farkindalik ve bilgi dizeylerinin olduk¢a dislik oldugu goérilmektedir
(6rnegin; Hacioglu ve Kurt, 2012; Buyikkaragoz vd., 2014). Tirkiye fonksiyonel gida pazarindaki 6nemli
potansiyelden faydalanabilmek igin, tiiketicilerin fonksiyonel gida tercihinin belirleyicilerinin tim detaylariyla
anlasiimasi gerektigi soylenebilir. Yabanci literatiirdeki calismalar Tirkiye pazari 6zelindeki dinamikleri
anlamada yeterli olmayabilir. Zira fonksiyonel gidalarin kabulini etkileyen unsurlar kiltirden kiltire farkhlik
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gdstermektedir. Ornegin; Dolgopolova vd. (2015) tarafindan gergeklestirilmis olan calismaya gére Alman ve
Rus tiiketicilerin fonksiyonel gida Grlinlerini kabullinii etkileyen faktorler birbirinden farklidir. Bu baglamda,
bu galismanin temel amaci, Tirk tiiketicilerin fonksiyonel gida tercihlerinin ve buna etkide bulunan unsurlarin
anlasiimasina katki sunmaktir. Calisma bu amaca ulasmak icin fonksiyonel gidalari spesifik olarak Tirkiye
perspektifinden ele almaktadir. Calisma, fonksiyonel gida tercihlerinde dnemli bir 6ncil olarak tiiketici
glvenini ortaya koyarken, tiiketici saglik ilgileniminin bu iliskideki roliini incelemektedir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Tuketici Gliveni

Guven, teorik bir perspektiften degerlendirildiginde, bireylerin zihnindeki karmasikhgin azaltilmasi ve
risklerle basa ¢itkmanin bir araci olarak hizmet etmektedir (Luhmann, 2000). Givenin tiketicilerin pazarda
karsilastiklari Grinlere yonelik algiladiklari riski azaltici, memnuniyet ve sadakati artirici roli, tiketicilerin bu
Urlnlere karsi davranislarinda 6nemli bir belirleyici olmasini saglar (Fandos Herrera ve Falavian Blanco, 2011).
icinde bulundugumuz dénemde giiven kavrami ézellikle de gida konusunda &nemini giderek artirmaktadir.
Tuketiciler etiketlerinde yazan bilgilerin dogruluguna glivenebilecekleri saglkli gidalar tiiketmek istemekle
birlikte, hangi gida Griinlerinin gercekten saglikli oldugu konusunda kafalari oldukga karisiktir ve gida sektori
oyuncularina yonelik bir giiven eksikligi mevcuttur (Arslan, 2019). Bu durum, yapisal bir sorun olarak
degerlendirilebilir. Clinkl glinimiiz modern toplumlarinda birgok birey tikettikleri gida Grlinlerini kendileri
lretmek yerine bir perakendeciden satin almaktadir. Bu Urinlerin lretim slirecine bizzat sahit olunmasi
imkani olmadigi icin, bu Urinlerin iddia edilen niteliklere sahip olup olmadig tiiketiciler icin her durumda bir
belirsizlik igerir. Bu bakimdan bireyler genellikle (reticisine givendikleri gida Urinlerini tercih etme
egilimindedir (Brom, 2000). Pazara nispi olarak yeni siirlilmis olmalari ve tiretimindeki teknik bilgi gereksinimi
nedeniyle, bu durumun fonksiyonel gida Urinleri icin de “en az” diger gida Urlnleri icin oldugu kadar gecerli
olmasi beklenebilir.

Kompleks bir yapisi olan giiven kavrami, 6zellikle tlketicilerin risk altinda karar verme sireglerinde
etkili bir unsurdur (Glaeser vd., 2000). Daha dncede bahsedildigi gibi 6zellikle de Tirkiye pazarindaki
tuketicilerin fonksiyonel gidalara yonelik dislk biling ve farkindalik diizeyleri nedeniyle bu (riinlere yonelik
algilanan riskin yiiksek olmasi beklenebilir bir durumdur. Bu perspektiften, Tirkiye’de fonksiyonel gida
pazarinin dinamiklerini anlamada tiketici gliveni dnemli bir unsur olarak nitelendirilebilir.

Tlketici gliveni kavrami literatlirde ayrica tiiketicinin gida satin alma kararlarina etkisi bakimindan
onemli bir faktor olarak ekle alinmistir (Hobbs ve Goddard, 2015; Huang vd., 2019). Ancak, tiiketici gliveninin
genis bir kavram olmasi ve farkli yonleri bulunmasi sebebiyle, satin alma davranislari Gzerindeki etkisinin
degiskenlik gosterdigi g6zlemlenmektedir. Ornegin bu durumu gida tercihleri izerinden ele alan ¢alismalar
incelendiginde, diizenleyici ya da kanun koyuculara yonelik given (Frewer vd., 2003) ve gida sektoriine
yonelik gliven (Siegrist vd., 2008) kavramlarinin fonksiyonel gida Grinleri satin alma tercihleri tizerinde ayri
ayri etkili oldugu gorilmektedir. Bu mantik ¢ercevesinde, gliven kavraminin dogasi geregi farkli yonleriyle
incelenebilecegi dislnuldiginde, gercgeklestirilecek her farkli ¢alismada incelendigi baglama gore ele
alinmasinin yerinde olacagl séylenebilir. Bu nedenle, bu galismada giliven, tiiketicilerin spesifik olarak
fonksiyonel gida Urilnlerine yonelik hissettikleri glivenleri baglaminda ele alinmaktadir.

2.2. Tiiketici Genel Saglik ilgilenimi

Saglk bilinci, bireylerin saglikh eylemlerde bulunmaya hazir olma derecesi olarak tanimlanabilir
(Schifferstein ve Oude Ophuis, 1998). Saglik bilincinin oldukc¢a genis bir kavram oldugu distnilerek calisma
kapsaminda, tiketici-saglik iliskisi meselesini daha dar bir perspektiften ele alan ve gida ile ilgili davranislara
odaklanan “genel saglik ilgilenimi” kavrami irdelenmektedir. Genel saglk ilgilenimi, tlketicilerin saghkli
beslenmeye yonelik ilgilenimini ifade etmektedir (Roininen vd., 1999).

Saglkli beslenme baglaminda, tliketicilerin hangi gida UrUnlerinin gercekten de saglikh oldugunu
bilebilmesi 6nemli bir meseledir. 21. yizyilin baslarindan itibaren gida sektériinde faaliyet gosteren cogu
firma, tiketicilerdeki artan saglk bilincine paralel olarak, satisa sunduklari Griinlerin ambalajinda sagligi
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koruyucu ve gelistirici etkilerini vurgulamaya baslamistir (Heasman ve Mellentin, 2001). Tiketicilerin gliven
ve ilgilenim diizeyleri tartisilir olmakla birlikte, iste bu gida ambalajlarina yazilan bilgiler tiiketicilere hangi
Grlintn hangi bilesenleri icerdigi ve daha saglkli oldugu sorularini cevaplamalarinda yol gosterici niteliktedir
(Williams, 2005). Bununla birlikte, glinimiizde bir gida Grlintiniin ambalajinda Grlintin spesifik bir faydasindan
bahsetmek 2000’li yillardan dnceki dénem kadar kolay degildir. Ozellikle de 2006 yilindan itibaren AB
tarafindan gerceklestirilen diizenlemelerle, bu iddialarda bulunabilmek belirli sartlara baglanmistir. Ornegin
gerekli 6zellikleri saglamayan ve gerekli denetimlerden gecmemis bir gida Grininin ambalajina “organik”
yazilarak pazara sunulmasi yasaktir (EPCE, 2006). Bu bakimdan “fonksiyonel” 6zelligi olan gidalar, saglikli
beslenmeye 6zen gosteren tiketicilerin saglikli gida temini arayislarinda, islerini kolaylastirici nitelikte olan
dnemli alternatifler olarak degerlendirilebilir!. Zira tiketiciler drnegin omega-3 acisindan zenginlestirilmis bir
yumurta satin aldiklarinda bu riiniin gercekten de ilgili bileseni icerip icermedigine yonelik bilgiyi yalnizca
saticinin beyanindan degil, Griiniin ambalaji ve markasindan da anlayabilecektir.

3. Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesi

3.1. Fonksiyonel Gidalara Yonelik Tiiketici Giiveni ve Tiiketici Satin Alma istegi

Tliketici gliveni, fonksiyonel gidalara yonelik tiiketici tutum ve davranislarinin olusmasinda, 6zellikle
de tiketicilerde bu Urinlerin niteligi ve insan saghg lGzerindeki potansiyel etkilerine yonelik bilgi eksikligi
olmasi bakimindan énemli bir kavram olarak ele alinmaktadir (Barrios vd., 2008). Gida Urinlerinin insan
sagligini etkileme potansiyeli yliksek oldugu icin, tiiketicilerin 6zellikle de pazarda nispi olarak kisa stredir var
olan yeni tir drinlere yonelik genel olarak slpheci ve c¢ekingen bir tavir sergilemeleri normal olarak
karsilanabilir. Tuketicilerin, gliven eksikliginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve gida-fobisi olarak adlandirilan,
gidalardaki yeniliklerle ilgili goreceli muhafazakarligi da g6z 6niine alindiginda, fonksiyonel gidalar igin durum
daha kot olabilir (Urala ve Lahteenmaki, 2004; Dolgopolova vd., 2015). Buna ek olarak, Tirkiye pazarindaki
tiketicilerin fonksiyonel gida driinlerine yonelik disiik farkindalik diizeyleri de hesaba katildiginda
(Blyukkaragoz, 2014), bu pazarda fonksiyonel gida triinii tercihlerinde giivenin 6neminin daha fazla olmasi
da beklenebilir. Bu ¢ergevede asagidaki hipotez gelistirilmistir;

H1: Tiiketicilerin fonksiyonel gidalara yénelik giiveni, bu (iriinlere yénelik satin alma istegini olumliu
olarak etkiler.

3.2. Tiiketici Saglk ilgilenimi ve Fonksiyonel Gidalara Yénelik Satin Alma istegi

Saglik ilgilenimi yiksek olan bireylerin, glinlik diyetleri icin saglikl gida Grlinlerini tercih etmeleri
ongorilebilir bir durumdur. Bu konuda gerceklestirilen 6nceki arastirmalar, saglikl beslenmeyi bir tutum
olarak benimsemis insanlarin iyi oluslari hakkinda daha fazla endise duyduklarini, sagliklarini ve yasam
kalitelerini korumak ve gelistirmek icin motive olduklarini géstermektedir (Hieke ve Grunet, 2018). Tiiketiciler
bu amacglara ulagsmak icin organik gidalar gibi saglkli algiladiklar Griinleri tiketme egilimindedir (Lockie vd.,
2002). Bu durumun benzer sekilde fonksiyonel gida tiketimi icin de gecerli olmasi beklenebilir. Clinkl daha
saglikli bir yasam tarzi ve yeme aliskanhgi olan tiiketiciler, fonksiyonel gidalara karsi daha olumlu bir tutum
sergilemeye ve onlari kullanma konusunda daha istekli olma egilimindedir (Chen, 2011a, 2011b). Bu mantik
cercevesinde ve tlketicilerin genel saglik ilgilenimi ve fonksiyonel gida tercihleri arasinda gergeklesmesi
beklenen pozitif iliski baglaminda asagidaki hipotez gelistirilmistir;

H2: Tiiketicilerin genel sadlik ilgilenim diizeyi fonksiyonel gida satin alma istegini olumlu yénde
etkilemektedir.

3.3. Tiiketici Giiveninin Fonksiyonel Gida Satin Alma istegine Etkisinde Genel Saglk ilgileniminin
Diizenleyici Rolii

Tiketici Urlnlerine yonelik glvensizlik, bu Grlnlerin tercihinde 6nemli bir etmen olarak 6ne
surtlmastar (Frewer vd., 2003; Siegrist vd., 2008). Yani tiketicilerin herhangi bir trline yonelik glvenleri
diistikse bu Girlinii tercih etme ihtimalleri de o 6l¢lide diisecektir. Yukaridaki agiklamalar isiginda fonksiyonel
gidalar icin de durumun benzer oldugu vurgulanmistir. Ancak tiketicilerin fonksiyonel gida Urinlerine
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glivenmesi, bu Urlnleri tercih etmelerinde tek basina yeterli olmayabilir. S6z konusu iliskiye farkli unsurlarin
dahil edilmesi iliskinin yonlni ve siddetini degistirebilir. Bu calismada potansiyel diizenleyici degiskenlerden
bir tanesi olarak tiiketicilerin saglik ilgilenim diizeyi ele alinmistir. Zira fonksiyonel gida tercihlerinde tiiketici
saglik ilgilenimi dnemli bir 6ncll olarak ortaya konmustur. Bu gercevede, saglikli bir yasam tarzina yonelik
tuketici tutumlari, saghkh gida Urinlerinin tercihinde de 6nemli bir konudur. Literatiirde, saglklarini
korumaya daha yatkin olan tiketicilerin, diger tiiketici gruplarindan daha fazla fonksiyonel gida tirlinG satin
aldiklar da yaygin olarak kabul edilmektedir. Ayrica saglikla ilgili tutumlar, fonksiyonel gidalarin kabuli
(Verbeke, 2006) ve tlketici tercihleri (Chen, 2011a) bakimindan gecerli bir 6ncil olarak kabul edilmektedir.
Bu baglamda, bir tiketici fonksiyonel gidalara yonelik gliven duyabilir, ancak tlketicinin genel saglik
ilgileniminin disiik olmasi durumunda satin alma gerceklesmeyebilir. Benzer sekilde, fonksiyonel gidalara
yonelik gliveni yliksek olan bir tiiketicinin, saglik ilgilenim dizeyinin de yliksek bir diizeyde olmasinin, bu
gidalari satin alma istegini olumlu oOlclide etkilemesi beklenebilir. Bu cercevede asagidaki hipotez
gelistirilmistir;

H3: Tiiketicilerin genel saglik ilgilenimi, fonksiyonel gidalara y6nelik giiven ve bu (iriinlere yonelik satin
alma istegi arasindaki iliski lizerinde diizenleyici bir etkiye sahiptir. Bu etki, tiiketicilerin genel saghk ilgilenimi
arttikga, tiiketici giiveni ve satin alma istegi arasindaki iliskinin pozitif yénlii etkilenecedi sekilde
gerceklesecektir.

Arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Tuketici
Genel Saglik
ilgilenimi
Fonksiyonel Fonksiyonel
Gidalara A 4 >] Gida Satin Alma
Guven istegi

4. Metodoloji

4.1. Arastirma Dizayni

Arastirmanin evrenini Sakarya ilinde ikamet eden 18 yas Uzeri tiketiciler olusturmaktadir. Arastirma
evrenini olusturan tim bireylere ulasma imkani olmadigindan 6rnekleme ydntemine basvurulmustur.
Sakarya ilindeki 18 yas Gizeri tim bireyleri igeren bir drneklem gergevesi temin etmenin ve tesadifi 6rnekleme
yontemi kullanmanin g¢alismanin imkanlari dahilinde mimkin olmamasi nedeniyle galismada kolayda
drnekleme ydntemi kullanilmistir. TUIK 2018 yili verilerine gére Sakarya’nin 2018 yili sonu itibariyle niifusu
1.010.700’diir (TUIK, 2019). Bu biiyiikliikte bir evren icin gereken érneklem biyiikligi istatistiki bir yaklasima
gore 384 kisidir (Sekeran, 2016). Arastirmanin imkanlari ¢ercevesinde, 2018 Eylil ve Ekim aylari siiresinde
kendilerine 6nceden egitim verilmis anketorler vasitasiyla ve kolayda érnekleme yéontemi benimsenerek 412
adet anket elde edilmistir. Eksik ve hatali doldurulmus olan anketler elendikten sonra geriye 373 adet nitelikli
anket kalmis ve 384 sayisina ulasilamamistir. Ancak literatiirde benimsenen diger bir yaklasima gore, dlgekte
kullanilan ifade sayisinin 10 kati kadar 6rnek hacmi gerekli analizlerin gergeklestirilebilmesi igin yeterli
gorilmektedir (Coskun vd., 2017). Elde edilen gecgerli 373 anketin 384 sayisina yakinhgi ve ankette kullanilan
ifade sayisinin (13 ifade) on katindan oldukga fazla olmasi degerlendirilerek arastirmanin analizleri elde edilen
bu verilerle gerceklestirilmistir.

Business and Economics Research Journal, 11(1):279-291, 2020 283



Fonksiyonel Gidalara Yénelik Giivenin Satin Alma istegi Uzerindeki Etkisi: Genel Saglik ilgileniminin Diizenleyici Rolii

Literatlrde fonksiyonel gidalarin genel ve net bir tanimi olmamasi nedeniyle her katilimcinin bu
terimden ¢ikaracagl anlamin farkh olabilecegi disiinilmis ve bir anlam karmasasina mahal vermemek
amaciyla anketin giris kisminda, arastirma perspektifinden fonksiyonel gidalarin kisa ve net bir tanimi
verilerek, bu gidalarin piyasada bulunan 6rneklerinden bahsedilmistir. Bu yolla katihmcilarin arastirma
anketini cevaplarken zihinsel olarak benzer bir diizlemde olmasi amaglanmistir.

4.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Bu arastirmada kullanilan olgekler, ilgili kavramlari 6lgme becerisi literatiirde daha ©nceden
kanitlanmis, gecerli ve givenilir dlceklerdir. Fonksiyonel gidalara yonelik glvenin 6l¢lilmesinde Urala ve
Lahteenmaki’nin (2007) gelistirmis oldugu 6lgek kullanilmistir. Olgek 5 maddeden olusmakta olup 5'li Likert
formundadir (1-Kesinlikle katilmiyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum). Genel saghk ilgilenim dlzeyinin
dlciilmesinde Roininen vd. (1999) tarafindan gelistirilen élgek kullanilmistir. Olgek 5’li Likert formundadir ve
8 maddeden olusmaktadir. Fonksiyonel gidalara yonelik satin alma istegi ise Siegrist vd.’nin (2008)
calismasindan uyarlanmis olan 5 segenekli bir soru ile 6lgtimustiir (Fonksiyonel gidalari satin alma istegim; 1-
Cok dusiik ,...., 5-Cok yiiksek). Arastirmada kullanilan &lgeklerin orijinal dili ingilizce oldugu icin, 6lgeklerin
ayni anlami tam olarak ihtiva edebilmesi ve cevirilerin diizglin bir sekilde gerceklestirilebilmesi adina uzman
goérusiine basvurulmustur. Bu ¢ercevede alanda uzman ve yeterli ingilizce dil bilgisine sahip 3 akademisyene
danisilarak “ceviri-geri ceviri yontemi” uygulanmistir (Brislin, 1970). Ayrica, anketin igsel tutarlihgini
maksimize etmek amaciyla bazi sorular kasten ters kodlanmistir. Kullanilan ifadeler Tablo 2’de verilmistir.

5. Analiz ve Bulgular

Cok kutupluluktan kaginmak icin, arastirma modelindeki stirekli degiskenlerin moderatér analizinde
kullanilmadan 6nce ortalamalarini alinmasi 6nerilmektedir (Aiken ve West, 1991). Bu perspektifi takiben,
analizler gerceklestirmeden dnce bagimsiz degisken, bagimli degisken ve diizenleyici degiskenin ortalamalari
alindiktan sonra analiz asamasina gegcilmistir. Arastirma modelinin testi ve demografik bilgilerin elde
edilebilmesi icin gergeklestirilen analizlerde SPSS 21 programi kullaniimistir. Ayrica arastirmanin gegerlilik ve
glvenilirlik analizleri kapsaminda gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi icin AMOS 21 programi
kullanilmistir. Arastirma modelinin istatistiki gosterimi Sekil 2’de verilmistir.

Sekil 2: Arastirma Modelinin istatistiki Gsterimi

X
b1
b2
M Y
b,
XM

X’in Y lzerindeki sarth etkisi = b1+bsM (X= Tiiketicilerin fonksiyonel gidalara karsi giiveni,
Y= Tiiketicilerin fonksiyonel gidalari satin alma istegi, M= Genel saglik ilgilenimi)
Kaynak: Hayes, 2017 (Model-1)

Sekil 2’de b; ana etkiyi bs ise dlizenleyici etkiyi sembolize etmektedir. Buna ek olarak diizenleyici
etkinin daha hassas bir sekilde hesaplanabilmesi igin b, de arastirma modeline dahil edilmistir. Clinki by'nin
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modele dahil edilmemesi durumunda diizenleyici etkinin oldugundan daha abartili bir bicimde ortaya ¢cikma
riski bulunmaktadir (Hair vd., 2014).

5.1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Arastirmanin 6rneklemini olusturan bireylerin demografik 6zellikleri Tablo 1'de verilmistir. Buna gore
katilimcilarin cinsiyeti kadinlar %53 ve erkekler %47 olmak Ulzere birbirine oldukga yakindir. Katilimcilarin
%601 evli iken %55’i cocuk sahibidir. Katilimcilar yas dagilimlari agisindan heterojen bir yapi sergilemekle
beraber en kalabalik grubu 91 kisi ile 20-29 yas araligindaki bireyler olusturmaktadir. Katilimcilarin biyik
cogunlugu ilkogretim ve lise mezunuyken (%70) diger egitim dlzeylerine sahip bireyler de 6rneklemde temsil
edilmektedir. Katilimcilar gelir durumlari agisindan degerlendirildiginde ise en kalabalik grubu aylik 1001-
2500 TL geliri olan grubun olustururken, katilimcilarin biyik ¢cogunlugunun gelirinin (%91,7) maksimum 4000
TL oldugu gorilmektedir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

n=373
Demografik Unsurlar Siniflandirma %
()
.. Erkek 174 46,6
Cinsiyet

Kadin 199 534

. Evli 225 60,3
Medeni Hal Bekar 148 39,7
. Evet 207 55,5

Cocuk Sahibi Olma Hayir 166 445
18-19 44 11,8
20-29 91 24,4

Yas 30-39 64 17,2
40-49 68 18,2
50-59 62 16,6
60 ve Uzeri 44 11,8
ilkégretim 129 34,6
Lise 137 36,7
Egitim Diizeyi Onlisans 48 12,9
Lisans 52 13,9

Lisansusti 7 1,9
1000 ve alti 107 28,7

1001-2500 151 40,5

Aylik Gelir (TL) 2501-4000 84 225
4001-5500 23 6,2

5501 ve Uzeri 8 2,1

5.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore, 6l¢im modeli igin ki kare degeri 62
serbestlik derecesinde 174,747 (p<0,001) ve ki kare/serbestlik derecesi orani ise 2,819'dur. Bu deger uyum
iyiligi acisindan kabul edilebilir bir diizeydedir (Carmines ve Mclver, 1981). Diger uyum indisleri ise sirasiyla
RMSEA= 0,089; GFl= 0,900; AGFI= 0,887; CFl= 0,948 ve TLI=0,935 olarak gerceklesmistir. Bu sonugclara gore,
elde edilen tiim degerler literatlrde belirlenmis olan kabul edilebilir sinirlarin Gizerindedir. Sirasiyla RMSEA
ve GFl degerlerinin iyi uyum seviyesinde; AGFI, CFl ve TLI degerlerinin ise kabul edilebilir uyum seviyesinde
oldugu gorilmektedir (Schermelleh-Engel vd., 2003).

Arastirmada kullanilan odlgekler icin glvenilirlik ve gecerliligin degerlendiriimesi asamasinda
literatlirde genis kabul goren iki farkli yontem benimsenmistir. Guvenilirlik ve ayrim gecerliliginin
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degerlendirilmesinde Fornell ve Larcker (1981), benzesim gecerliliginin degerlendiriimesinde ise Hair vd.
(2011)’in ortaya koymus olduklari yéntem kullaniimistir.

Guvenilirligin degerlendirilmesinde Cronbach’s Alpha degerleriyle birlikte AVE ve CR degerlerinden
yararlanilmistir. Buna gore, bir dlgegin glvenilir olarak degerlendirilebilmesi icin, Cronbach’s Alpha ve CR
degerlerinin 0,70’ten blylk olmasi gerekirken, AVE degerinin ise 0,50’den buyilik olmasi gerekmektedir
(Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 2’de goriilebilecegi lizere; tiketici gliveni boyutu icin Cronbach’s Alpha =
0,89; CR degeri = 0,89; AVE degeri ise 0,68'dir. Saglik ilgilenimi boyutu icin Cronbach’s Alpha = 0,94; CR = 0,93
ve AVE degeri ise 0,67'dir. Her iki boyut icinde Cronbach’s Alpha ve CR degerleri 0,70’in lzerinde ve AVE
degerleri de 0,50’nin Uzerinde oldugu icin ¢alismada kullanilan olgeklerin givenilirlik sartini sagladigi
soylenebilir.

Tablo 2. Faktdr Analizi, Gegerlilik ve Giivenilirlige iliskin Degerler

Aciklanan KMO Fa'll(tczr Cronbach’s CR  AVE
Varyans Yiikii alpha

73,208 0,891

ifadeler

Fonksiyonel gidalara yonelik tiiketici

. A 25,409 0,89 0,89 0,68
guveni
Giiven-1.Fonksiyonel gidalar asiri 0.887
tiketildiginde sagliga zararh olabilir. (-) !
Giiven-2.Fonksiyonel gidalar, bazi
durumlarda, saglikli insanlar igin zararl 0,892
olabilir. (-)
Giiven-3.Fonksiyonel gidalar kullanmak
. S e o 0,854
guvenli degildir. (-)
Giiven-4.Fonksiyonel  gidalarin  yeni
ozellikleri ongorilemeyen riskler 0,848
tagimaktadir.(-)
Tiiketici genel saglik ilgilenimi 47,799 0,94 093 0,67
Saghk-1.Yedigim seylerin saglikl olmasi 0,887

konusunda ¢ok segiciyimdir.
Saglik-2.Yiyecegim seyin saglikli olup
olmadigini  disinmeden, canim ne 0,879
isterse onu yerim.(-)

Saglik-3.Yedigim  seylerin ~ mimkin

oldugunca vyagsiz olmasi benim igin 0,897
onemlidir.

Saglik-4.Yedigim seylerin saglikli olup

olmamasi bunlari tercih etmemi ¢ok az 0,803
etkiler.(-)

Saglik-5.Her zaman saglkh ve dengeli
beslenmeye galisirim.

Saglik-6.Gunluk yiyeceklerimin vitamin
ve mineral agisindan zengin igerikli 0,817
olmasi benim igin dnemlidir.
Saghk-7.Atistirmalik yiyecekler sagliksiz
olsa da bunlari cekinmeden yerim.(-)
Saglik-8.Bazi yiyecekleri, kolesterolimii
yukseltecegini bildigim halde yemekten 0,823
kaginmam.(-)

*Ters kodlu ifadelerin yanina “(-)” isareti konulmustur.

0,842

0,896

Bir sonraki asamada, calismada kullanilan 6lgekler igin benzesim gecerliligi degerlendirilmistir.
Benzesim gecerliliginin saglanabilmesi i¢in, AVE degerinin 0,50’den bliylik olmasi ve tim CR degerlerinin AVE
degerlerinden blyiik olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2011). Her iki boyut icin de AVE degerleri 0,50’den
biyik (0,68 ve 0,67) ve CR degerleri de AVE degerlerinden blyik oldugu icin (0,89>0,68 ve 0,93>0,67)
benzesim gecerliliginin saglandigi soylenebilir.
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Sonraki adimda, 6lcekte kullanilan boyutlar icin ayrim gecerliligi degerlendirilmistir. Buna gore her
boyut icin AVE degeri, gizil degiskenlerin birbirleri ile olan korelasyonlarinin karelerinin en biiyigiinden daha
blyik olmaldir. Tablo 3’te verilen degerler incelendiginde bu sartin saglandig ve galismada kullanilan
Olgeklerin ayrim gegerliligine sahip oldugu gorilmektedir.

Tablo 3. Arastirma Modelindeki Gizil Degiskenler icin Ayrim Gegerliligi

Giiven Gen. Sag. AVE

Bil.
Giiven 1 0,005* 0,68
Gen. Sag. Bil. 0,005 1 0,67

*Gizi degiskenlerin birbirleriyle olan korelasyonlarinin kareleri alinarak
hesaplanmistir.

5.3. Aragtirma Hipotezlerinin Testi

Arastirma kapsaminda, tiiketicilerin genel saglik ilgileniminin, fonksiyonel gidalara yonelik gliven ve
satin alma istegi arasindaki iliski Gzerinde dlzenleyici etkisi olup olmadigini test etmek amaciyla hiyerarsik
coklu regresyon analizi gerceklestirilmistir.? ilk asamada éncelikle tiiketici giiveni ve genel saglik ilgilenimi
degiskenleri analize dahil edilmistir. Buna gore tliketici gliveni, fonksiyonel gida satin alma istegini olumlu
yonde etkilemektedir (b=-1,23; t (228)=-3,41; p<0,001) . Elde edilen bu sonugcla H1 hipotezi dogrulanmistir.

Arastirmanin diger bir hipotezinin sonucuna gore, genel saglik ilgileniminin de fonksiyonel gida satin
alma istegini olumlu yonde etkiledigi gérilmustir (b=-0,91; t (228)=-3,34; p<0,001). Bu sonug H2 hipotezini
desteklemektedir. S6z konusu iki degisken, tlketicilerin fonksiyonel gida riinl tercihlerindeki degisimin
%20’sini anlaml bir bicimde aciklamaktadir (R2=0,20; F(3,228) = 18,69; p < 0,001).

Sonraki adimda genel saglik bilinci, gliven ve satin alma istegi degiskenleri arasindaki iliskiye
diizenleyici degisken olarak dahil edilmis ve anlamli bir etki ortaya ¢ikmistir (b=0,41; t (228)=4,62; p<0,001).
Elde edilen bu anlaml etkinin yaninda, dizenleyici degiskenin iliskiye dahil edilmesi agiklanan varyansi
anlamli 6l¢iide artirmustir (F (1, 228)=21,32; p<0,001; AR?=0,075). Bu sonuca gore genel saglik ilgileniminin,
fonksiyonel gidalara yonelik gliven ve bu gidalari satin alma istegi arasindaki iliskide anlamli bir dizenleyici
etkiye sahip oldugu ortaya konmus ve H3 hipotezi desteklenmistir.

Hipotez testleri sonucunda elde edilen tiim sonuglar Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4. Hipotez Testi Sonuglari

b t s.d. p Sonug

Given ——> Satin alma  -1,23 -3,41 228 *ok ok H1 Kabul
Saglik ilg. ———> Satin alma 091 -3,34 228 #*x  H2 Kabul
Saghk ilg. (Moderator) 0,41 4,62 228 *xx  H3 Kabul
s.d.= Serbestlik Derecesi

*** n<0,001

Arastirma kapsaminda anlamli bir diizenleyici etki elde edildikten sonra, arastirma hipotezlerine ek
olarak, tiketici saglk ilgileniminin hangi durumlarda daha glicli bir diizenleyici etkiye sahip oldugu da
incelenmistir. Elde edilen bulgular Sekil 3’te ayrintili bir bicimde verilmektedir. Grafik, dlizenleyici etki analizi
sonucu elde edilen verilerin gorsellestirilmis halidir. Buna gore dislik, orta ve yiksek tiiketici gliven ve genel
saglik ilgilenimi seviyelerinde fonksiyonel gida tercihleri asagidaki sekilde gerceklesmektedir.
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Sekil 3. Tuketici Gliveni ve Fonksiyonel Gida Tercihleri Arasindaki iliskide Genel Saglik ilgileniminin
Dizenleyici Rolii

_ 45 -
b0
R
© .
£ 3,5
g 3 = = Dilsiik Saghk
325 - ilgilenimi
s 2 -
G eeeeee Orta Saglik
b 1> 1 ilgilenimi
[e] 1 4
=
7]
< 05 - — Y (lksek
2 5 Saglk
. . ilgilenimi
Daslik Orta Yiksek
Tiiketici Giiveni

Tiketici saglk ilgileniminin disik oldugu durumda fonksiyonel gidalara yonelik gliven diizeyi ne
seviyede olursa olsun satin alma istegi diizeyi sabit kalmaktadir. Saglk ilgilenimi orta diizeyde olan
tuketicilerde ise fonksiyonel gidalara yonelik gliven dizeyi yikseldikce bu Urinleri satin alma istekleri de
artmaktadir. Son olarak, saglk ilgilenimi yliksek diizeyde olan tiiketicilerde de fonksiyonel gidalara yonelik
glven arttikg¢a bu Urlnleri satin alma isteklerinin ylkseldigi ve bu etkinin orta saglik ilgilenim diizeyine sahip
tuketicilere gore daha da yliksek oldugu goriilmektedir.

6. Sonug ve Degerlendirme

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore tiketicilerin fonksiyonel gida tercihlerinde bu
gidalara yonelik glvenin etkili oldugu sonucuna ulasiimistir. Bir baska deyisle, tiketicilerin fonksiyonel
gidalara yonelik gliven diizeyi arttikca, bu Urinleri satin alma istekleri de artmaktadir. Bu sonug literatirdeki
bulgularla paralellik gostermektedir (Frewer vd., 2003; Aikman vd., 2006; Ding vd., 2015). Literatirdeki bu
¢alismalar given kavramini, kanun koyuculara yonelik gliven ve genel olarak gida sektoriine yonelik gliven
gibi farkli boyutlariyla ele almistir. Ancak, bir tiiketicinin kanun koyuculara ya da genel olarak gida sektoriine
glveni yiksek olup fonksiyonel gidalara yonelik glveninin disik bir dizeyde olmasi teknik olarak
mimkindir. Bu bakimdan bu calismada gliven kavrami spesifik olarak fonksiyonel gidalara yonelik bir
perspektiften ele alindigindan, elde edilen bulgularin literatire katki niteliginde oldugu sdylenebilir. Buna ek
olarak, fonksiyonel gidalarin Tiirkiye pazarinda nispeten yeni Uriinler olmasi ve farkindalik diizeylerinin disiik
olmasi (Hacioglu ve Kurt, 2012) nedeniyle tiiketicilerin bu Urinlerin nitelik ve kaliteleri konusunda yeterli
bilgiye sahip olmadiklari bilinmektedir. Bu baglamda, ¢esitli nedenlerden 6tiirli fonksiyonel gidalara yonelik
bir gliven gelistirmis olan tiketicilerin, bu gliveni Grlinlin nitelik ve kalitesine yordayarak daha fazla tercih
ettikleri seklinde yorumlanabilir.

Calismada elde edilen bir diger sonug, tiiketicilerin saglk ilgilenimlerinin fonksiyonel gida tercihlerini
pozitif yonli etkiledigi yoniindedir. Buna gore tiiketicilerin bireysel saglik ilgilenimleri arttik¢ca, daha fazla
fonksiyonel gida Urind tiketme egiliminde olmaktadirlar. Bu sonug literatiirdeki diger calismalarin
sonuglariyla paralellik gosteren bir niteliktedir (Chen, 2011a; Huang vd., 2019). Glven ve saglik ilgilenimi
degiskenleri, calismanin analiz kisminda da belirtildigi Gzere, fonksiyonel gida triini tercihlerindeki varyansin
yalnizca %20’sini agiklamaktadir. Literatiirde, fonksiyonel gida tercihlerine etki eden baska unsurlarin ele
alindigi bircok calisma mevcuttur. Bu ¢alismalar fonksiyonel gida tercihlerinin énciilleri olarak hastalik riskini
azaltma (Krystallis vd., 2008); yiyecekte yenilik korkusu (Huang vd., 2019) gibi unsurlari ele almaktadir. Buna
ek olarak tiketicilerin gida tercihlerinde, Griinlin tadinin bu Grlin{ satin almada en 6nemli bilesenlerden
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oldugu konusunda ampirik calismalar gercgeklestirilmistir (Aikman vd., 2006) ve bu durumun fonksiyonel gida
Urina tercihlerinde de gegerli olmasi beklenebilir. Bu bakimdan agiklanan varyansin bu ¢alismada disik
¢ikmasi anlasilabilir bir durumdur.

Calismada ayrica tliketici gliveninin fonksiyonel gida tercihleri tzerindeki etkisinde, tiiketici saghk
ilgileniminin anlamli bir diizenleyici etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Tiiketici gliveni ile fonksiyonel
gida tercihleri arasindaki pozitif iliskiye, saglik ilgilenimi diizenleyici degisken olarak eklendiginde, elde edilen
etkinin anlamli 6l¢lide arttigl gortlmistir. Literatirde bu konudaki bulgular incelendiginde kultlrlerarasi
anlamda birbirinden farkli sonuglar elde edildigi gorGlmdistiir. Amerika’da, gida bilgi konseyi tarafindan
yapilan bir arastirmada, kendi saglklarini mikemmel olarak nitelendiren tiketicilerin fonksiyonel gidalari
daha fazla tiikettikleri goralmustir (IFIC, 2000). Ancak Finlandiya’da gerceklestirilen baska bir calismada ise,
fonksiyonel gidalarla tiiketici saglik ilgilenimi arasindaki iliskinin olduk¢a cesitli oldugu ve bu duruma
fonksiyonel gidalarin gercekten de saglikh gidalar olup olmadiklarina yonelik stiphelerin neden oldugu
savunulmaktadir (Niva, 2007). Yine, Ong vd. (2013) Malezya’'da gergeklestirdikleri calismada, tiketicinin
saglik durumunun, fonksiyonel gidalara yonelik tutum ve satin alma davranisi arasindaki iliskide dizenleyici
etkisi olmadigl sonucuna ulasmislardir. Kisaca, tiiketici saglk ilgileniminin fonksiyonel gida tlketimi
Uzerindeki rolli (izerinde literatlirde bir konsensisiin olmadig gorilmekte ve konuyla ilgili olarak
gerceklestirilen calismalarin sonugclarinin gesitlilik arz ettigi gozlemlenmektedir. Yine literatiire gore, tiketici
saglk ilgilenimi ve fonksiyonel gidalara yonelik degerlendirmelerin kiltire goére farklilik gosterdigi
soylenebilir. Calismada ampirik olarak elde edilen bu sonug, Tirkiye pazari baglaminda, tiketici saghk
ilgileniminin fonksiyonel gida satin alma davraniglara etkisinin anlasilmasinda literatiire bir katki niteliginde
olarak degerlendirilebilir.

Calismada elde edilen sonuglar butiinsel bir perspektifle degerlendirildiginde, Tiirkiye pazarindaki
tiketicilerin fonksiyonel gida tercihlerinin belirleyicisi olarak giiven ve saglik ilgilenimi kavramlari ortaya
konmustur. Bu sonuglar, 6zelliklede gida sektoéri oyuncularinin Tirkiye’de oldukca hizli bliyliyen ve 6nemli
bir potansiyel barindiran fonksiyonel gida triinlerine yonelik olarak kurgulayacaklari pazarlama stratejilerinin
belirlenmesinde belirli bir perspektiften bir kilavuz islevi gorebilir.

Fonksiyonel gida (rlnleri, Grin yasam egrisi baglaminda Tlrkiye pazarinda giris-blylime
donemindeki Grlinler olarak nitelendirilebilir. Bu bakimdan bu riinlere yonelik tutundurma faaliyetlerinin
yakin gelecekte daha da artmasi beklenebilir. Bu calismada elde edilen sonuglara goére, gida sektori
oyuncularinin fonksiyonel gida Griinlerine yonelik olarak gerceklestirecekleri bu tutundurma faaliyetlerinde
bu Grlinlerin algilanan giivenilirligini artirmaya yonelik verilecek mesajlar 6nemli olmakla birlikte tek basina
yeterli degildir. Buna ek olarak, pazari olusturan tiketicilerin beslenme aliskanliklarini saglikh gidalari tiiketme
yoninde tesvik edici mesajlar da verilmeli ve konumlandirma stratejisi bu cercevede olusturulmaldir. Zira bu
¢alismada elde edilen sonuclara gore yiksek saglik ilgilenim dizeyindeki tiiketicilerde, fonksiyonel gidalara
yonelik glivenin satin alma etkisi tGzerindeki etkisi en yliksek seviyededir. Fonksiyonel gida Griinleri igin uygun
bir hedef pazar ve dar bir pazara hitap edebilecek Olgekteki isletmeler igin saglk ilgilenimi en yiiksek olan
tlketici grubuna yénelmek oldukga basarili sonuglar almalarini saglayabilir.

Bu arastirmanin bazi sinirliliklari mevcuttur. Oncelikle arastirma, mevcut imkanlar dahilinde tek bir
ilde ve kolayda drnekleme yoluyla gergeklestirildiginden, ¢alismanin genellenebilir olma niteliginin yeterli
diizeyde olmama riski bulunmaktadir. Diger bir sinirlilik, arastirmanin yalnizca paketli fonksiyonel gida
Urlnleri Gzerinde yapilmis olmasidir. Gelecek ¢alismalar fonksiyonel gidalari daha fakl bir cercevede ele
alinabilir. Bu sayede Tiirkiye pazarindaki fonksiyonel gidalarla ilgili daha genis bir i¢gori saglanmasi mimkiin
olabilir. Ayrica, gelecek ¢alismalarda spesifik fonksiyonel gidalarin ele alinmasi, heterojen bir yapi sergileyen
bu Urinlere yonelik daha isabetli bir kavrayis gelistirilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir.
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Son Notlar

1. Fonksiyonel gidalarin gergekten de saglikli gidalar olup olmadigi konusu ¢calisma kapsami disinda birakilmistir.

2. Analiz, SPSS programina eklenen Process 2 makrosu kullanilarak gerceklestirilmistir. Bkz. (Hayes, 2012).
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