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ChatGPT Etkilesimleri: Cevrimici Satin Alma Niyeti Uzerine
Biitiinlesik TAM — CRT Yaklasim*

Ugur Dagtekin ' ', Ahmet KAmil Kabakus *

Oz: Uretken yapay zekd (GenAl), biiyiik miktarda veriden 6grenerek yeni metin, gériinti, video veya ses gibi
igerikler tretebilen yapay zekd modellerini ifade etmektedir. Bu teknolojiler, ¢evrimici alisveris siireglerinde
kisisellestirilmis éneriler, (riin agiklamalari ve karar destedi saglayarak tiiketici satin alma yaklasimlarini
etkilemektedir. Bu ¢alisma, (retken yapay zekd@ uygulamalarindan olan ChatGPT ile gergeklestirilen
etkilesimlerin kullanim tutumu ve gevrimici satin alma niyeti lizerindeki etkilerini teknoloji kabul modeli (TAM)
ile bilissel tepki teorisinin (CRT) biitiinlesik ¢cercevesinde incelemektedir. Arastirmada, etkilesimlerin giiven ve
merak gibi bilissel tepkiler ile algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi gibi kabul inanglari izerindeki
etkileri ve bu degiskenlerin tutum ve niyetle iliskileri test edilmistir. Calisma kapsaminda, 18 yas ve (zeri, daha
6nce ChatGPT deneyimi olan katiimcilardan g¢evrimigi anket yoluyla veri toplanmis ve 507 katilimcinin verisi
analiz edilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler ve dogrulayici faktér analizi uygulanmis; 6lgeklerin
gegerligi dogrulandiktan sonra hipotezler yapisal esitlik modellemesiyle test edilmistir. Bulgular, ChatGPT
etkilesimlerinin giiven, merak, algilanan fayda ve kullanim kolayligi iizerinde anlamli etkiler yarattigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle giivenin tutum iizerinde giiclii, merakin ise orta diizeyde rol oynadi§i; satin alma
niyetinin esasen tutum araciligiyla sekillendigi belirlenmistir. Sonuglar, giiven ve merak odakli etkilesim
tasarimlarinin kullanici tutum ve niyetlerini sekillendirmede énemli bir belirleyici oldugunu vurgulamaktadir.

ChatGPT Interactions: An Integrated TAM-CRT Approach
to Online Purchase Intent

Abstract: Generative artificial intelligence (GenAl) refers to artificial intelligence models that can generate
new content, such as text, images, videos, or audio, by learning from large amounts of data. These
technologies influence consumer purchasing approaches by providing personalized recommendations,
product descriptions, and decision support in online shopping processes. This study examines the effects of
interactions with ChatGPT, a generative Al application, on attitude toward use and online purchase intention
within an integrated framework of the technology acceptance model (TAM) and cognitive response theory
(CRT). The study tests the effects of interactions on cognitive responses such as trust and curiosity, as well as
on acceptance beliefs such as perceived usefulness and perceived ease of use, and the relationships between
these variables and attitude and intention. Data was collected via an online survey from participants aged 18
and over who had previous experience with ChatGPT, and the data from 507 participants was analyzed.
Descriptive statistics and confirmatory factor analysis were applied in the data analysis; after the validity of
the scales was confirmed, the hypotheses were tested using structural equation modeling. The findings reveal
that ChatGPT interactions have significant effects on trust, curiosity, perceived usefulness, and ease of use.
Specifically, trust was found to play a strong role in shaping attitudes, while curiosity played a moderate role;
purchase intention was essentially shaped through attitude. The results emphasize that trust- and curiosity-
focused interaction designs are critical levers in shaping user attitudes and intentions.
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ChatGPT Etkilesimleri: Cevrimigi Satin Alma Niyeti Uzerine Biitiinlesik TAM — CRT Yaklasimi

1. Girig

Uretken yapay zeka tabanli sohbet sistemlerinin hizl bir sekilde yayginlasmasi, cevrimici tiiketici karar
sireglerinde bilgi arama, degerlendirme ve se¢im asamalarinda belirgin degisikliklere yol agmistir (Dwivedi
vd., 2023; Grewal vd., 2024). Ozellikle ChatGPT gibi biiyiik dil modeli temelli arayiizlerin, {riin ve hizmet
bilgisine erisim saglama ile seceneklerin daraltilmasi gibi kritik noktalarda kararlari etkileyebildigi, bu etkinin
ikna ve glven boyutlariyla birlikte ele alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Nguyen vd., 2023; Xu vd., 2022).

Mevcut literatlirde, sohbet robotlarinin iletisim tarzi, antropomorfik ipuglari ve bilgi kalitesi gibi
unsurlarin, memnuniyet, gliven ve niyet gostergeleri Gzerinde farkli etkiler yarattigi tespit edilmistir (Cai vd.,
2024; Crolic vd., 2022; Ruan ve Mezei, 2022). Ancak, bu etkilerin satin alma niyetine dénisiim slreglerinin,
ozellikle ChatGPT baglaminda, bitiinlesik bir kuramsal cerceve icinde sistematik bir sekilde incelenmesi
gerekmektedir. Bu boslugu doldurmak icin, kabul temelli inanclar ile mesaj ve etkilesim kaynakh bilissel
tepkileri bir arada degerlendiren bir yaklasim gelistiriimesi 6nem arz etmektedir.

Teknoloji kabul modeli (TAM), benimseme siireclerini “algilanan fayda (PU)” ve “algilanan kullanim
kolayhgi (PEOU)” inanglari tGzerinden aciklayan kokli bir cerceve sunmaktadir (Davis, 1989; Venkatesh ve
Davis, 2000). Farkh baglamlarda yapilan meta-analizler, bu iliskilerin tutarlihgini dogrulamaktadir (King ve He,
2006). Ancak, kabul inanglarinin nasil olustugunu ve bu inanglarin tutum ve niyete hangi bilissel stiregler
aracihgiyla aktarildigini agiklamak icin ek bir psikolojik boyut gerekmektedir.

Bilissel tepki teorisi (CRT), bu gereksinimi karsilamak amaciyla gelistirilmistir. Kuram, ikna edici icerige
maruz kalan bireylerin Urettikleri distncelerin ve bu dislincelere atfedilen glivenin, tutum ve niyeti
sekillendirdigini 6ne sirmektedir (Brinol vd., 2004; Greenwald, 1968; Smith ve Swinyard, 1983). Bu baglamda,
merak, bilgi acigi algisiyla tetiklenen ic¢sel bir motivasyon olarak ele alinmakta ve mesaj isleme ile kesif
davraniglarini giglendiren bir bilissel tepki olarak degerlendiriimektedir (Loewenstein, 1994). Gliven ise
sohbet araylizlerinde algilanan insansilik ve etkilesim kalitesi ile artmakta; bu durum, benimseme ve devam
niyeti izerinde etkili olmaktadir (Ding ve Najaf, 2024; Gu vd., 2024).

Son yillarda ChatGPT ve benzeri sistemler lizerine yapilan ¢alismalar, deger ve kabul kanallarinin yani
sira glivenin devam ve kullanim niyeti izerindeki etkilerini ortaya koymustur (Ali, 2025). Ancak, satin alma
niyetine yonelik birlesik bir mekanizmanin sistematik bir sekilde sinanmasi daha sinirli kalmistir (Li vd., 2023;
Pham vd., 2024). Bu nedenle, ChatGPT etkilesimlerinin PEOU ve PU gibi kabul inanglari ile merak ve giiven
gibi bilissel tepkileri nasil etkilediginin, bu yapilarin kullanim tutumunu nasil sekillendirdiginin ve nihayetinde
cevrimici satin alma niyetine dogrudan ve dolayli hangi yollarla aktarildiginin bitlinlesik bir model altinda
incelenmesi dnerilmektedir.

Yukarida belirtilen gereksinimler dogrultusunda, ChatGPT gibi Uretken yapay zekd uygulamalariyla
kurulan etkilesimlerde kullanicilarin degerlendirme sireci hem islevsel hem de bilissel boyutlari ayni anda
iceren ¢ok katmanh bir yapi seklinde anlasiimaktadir. Kullanicilar bir taraftan sistemin ne kadar fayda
sagladigini ve kullaniminin ne derece kolay oldugunu degerlendirirken, diger taraftan merak ve giiven gibi
daha bilissel-duygusal siiregler Uzerinden karar olusturmaktadir. Bu nedenle yalnizca teknoloji kabul
modelinin sagladigi rasyonel ¢erceve, s6z konusu deneyimi agiklamakta tek basina yeterli olmamaktadir.
Bilissel tepki teorisinin bu modele eklenmesi, kullanicilarin yapay zeka temelli bir arayiizle etkilesime
girdiklerinde ortaya cikan zihinsel tepkilerin davranissal sonuglara nasil dondstiigiini anlamayr miimkiin
kilacag disliniilmektedir. Boylece iki teorinin birlikte kullanilmasi, ChatGPT etkilesimini hem islevsel
degerlendirmeler (PU, PEOU) hem de bilissel tepkiler (merak, gliven) Gizerinden ele alan daha butincil ve
gercekei bir kuramsal agiklama sunmaktadir. Bu bitiinlesik yaklasim, lretken yapay zeka literatiriinde
giderek 6nem kazanan ¢ok boyutlu kullanici deneyiminin daha kapsaml bicimde modellenmesine katki
saglamaktadir.Bu ¢alismanin katkilari {ic yonli olarak degerlendiriimektedir. ilk olarak, ChatGPT
etkilesimlerinin satin alma niyetine etkisi TAM ile CRT bilesenleri birlikte ele alinarak agiklanmaktadir. ikinci
olarak, merak ve giiven gibi bilissel tepkiler satin alma niyetine uzanan sirecin merkezine konumlandiriimakta
ve bu degiskenlerin aracilik rolleri vurgulanmaktadir. Son olarak, 6nerilen model TAM ve CRT entegrasyonuna
dayali bir butinlesik cerceve sunarak literatlrdeki boslugu doldurmakta ve ChatGPT baglaminda kullanici
etkilesimlerini agiklayan 6zgiin bir kuramsal yaklasim gelistirmektedir.
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Calismanin ikinci bolimiinde, arastirma desenine temel olusturan kuramsal cerceve ele alinmakta ve
bu kuramlarin literatiirdeki yeri ayrintili olarak agiklanmaktadir. Ugiincii béliimde, arastirma hipotezleri
gelistirilmekte ve bu hipotezler dogrultusunda butlinlesik bir arastirma deseni sunulmaktadir. Dérdinci
bolimde, evren ve 6rneklem ozellikleri, veri toplama sireci ve kullanilan 6lglim araglari hakkinda bilgi
verilmektedir. Besinci bolimde bulgular tartisiilmaktadir. Son boélimde ise sonuglar genel olarak
degerlendirilmekte, kuramsal katkilar ve yonetsel c¢ikarimlar yapilmakta, arastirmanin sinirhliklar
belirtilmekte ve gelecekteki ¢calismalar icin dneriler sunulmaktadir.

2. Kuramsal Cergeve

Bu calismada arastirma desenini temellendiren iki temel yaklasim bulunmaktadir: Teknoloji kabul
modeli (TAM) ve bilissel tepki teorisi (CRT). Bu iki kuram, g¢evrimici ortamlarda kullanicilarin teknolojiye
yonelik tutum ve davranislarini agiklamada tamamlayici roller Gstlenmektedir. Ayrica calismada bu iki
kuramin entegrasyonu, ChatGPT gibi Gretken yapay zeka uygulamalarinin kullanici Gzerindeki etkilerini daha
bltlncil bicimde agiklamaya olanak saglamaktadir.

Teknoloji kabul modeli (TAM), Davis (1985; 1989) tarafindan gelistirilmis ve bireylerin yeni
teknolojileri kabul etme ve kullanma davranislarini anlamak i¢in en ¢ok basvurulan teorik ¢cercevelerden biri
olmustur. Bu model, temelde iki yapi izerine odaklanmaktadir: algilanan fayda (perceived usefulness) ve
algilanan kullanim kolayhg (perceived ease of use). Algilanan fayda, bir bireyin belirli bir teknolojiyi
kullanmasinin performansina olumlu katki saglayacagina yonelik inanci ifade ederken, algilanan kullanim
kolayhgi teknolojinin 6grenilmesi ve kullaniimasi siirecinde bireyin ne kadar ¢caba harcayacagina dair algisini
yansitmaktadir. Literatiirde, bu iki temel yapi tutumu ve davranissal niyeti sekillendirmekte ve nihayetinde
teknolojinin benimsenmesi siirecine etki etmektedir (Davis vd., 1989; Venkatesh ve Davis, 2000). TAM, daha
sonra farkh baglamlarda genisletilmis, ornegin TAM2 ve UTAUT modelleri ile sosyal normlar, deneyim,
gondlli kullanim ve kolaylastirici kosullar gibi faktorler dahil edilmistir (Venkatesh vd., 2003). Egitim (Menzi
vd., 2013; Torun ve Cengiz, 2019), saghk hizmetleri (Bozkurt, 2020; Topcuoglu vd., 2022), e-ticaret ve
cevrimici satin alma (Cavusoglu ve Demirbag, 2021; Turan, 2008) ile mobil uygulamalar ve pazarlama
alanlarinda (Orel ve Arik, 2020; Toraman, 2022) yiritllen ¢alismalar, TAM’in farkli baglamlarda glgli bir
aciklayici gerceve sundugunu gostermektedir.

Bilissel tepki teorisi (CRT), Greenwald (1968) tarafindan ortaya konmus ve bireylerin ikna edici
mesajlara karsi gelistirdikleri zihinsel tepkilerin tutum ve davranislarin olusumunda kritik rol oynadigini 6ne
sirmistir. CRT'ye gore bireyler, bir mesaji pasif sekilde kabul etmez; aksine olumlu, olumsuz veya tarafsiz
bilissel yanitlar Uretirler. Bu yanitlar, bireyin mesaji nasil algiladigina ve degerlendirdigine gore farkllasir.
Ozellikle ikna edici iletisim siireclerinde bireylerin verdikleri bilissel tepkiler, onlarin tutumlarini dogrudan
sekillendirmekte ve davranissal niyetleri Gzerinde belirleyici olmaktadir (Smith ve Swinyard, 1983). CRT, daha
sonra Petty ve Cacioppo’nun (1986) gelistirdigi detaylandirma olasiligi modeli (elaboration likelihood model,
ELM) ile butlinlesmis ve bireylerin mesajlari isleme diizeyleriyle baglantili olarak bilissel tepkilerin gesitliligini
aciklamada 6nemli bir temel sunmustur. Bu gercevede 6zellikle iki yapr 6ne ¢ikmaktadir: Merak ve giiven.
Merak, bireyin bilgi bosluklarini gidermek ve yeni igerikler kesfetmek igin harekete gegmesini saglayan temel
bir motivasyon kaynagidir (Loewenstein, 1994; Brinol vd., 2004). Giiven ise bireylerin belirsizlik iceren
teknolojilerde risk algisini azaltarak daha olumlu tutum ve niyet gelistirmelerini mimkin kilan kritik bir
psikolojik faktordir (Gefen vd., 2003).

Bu iki kuramin entegrasyonunun metodolojik olarak test edilmesinde yapisal esitlik modellemesi
(structural equation modeling, SEM) 6nemli bir aractir. SEM, hem go6zlenen degiskenler ile gizil yapilar
arasindaki iliskileri hem de dogrudan ve dolayli etkileri ayni model igerisinde test etme imkani sunmaktadir
(Joreskog ve Sorbom, 1982). Bu yoniiyle SEM, 6zellikle karmasik modellerin analizinde yaygin bicimde
kullanilmakta ve arastirmacilara kuramlar arasi iliskileri dogrulama firsati vermektedir. Bu ¢alismada da TAM
ve CRT’nin ayni anda test edilmesi icin SEM tercih edilmistir. Boylece hem kabul inancglari (algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligl) hem de bilissel tepkiler (merak, gliven) bitlinlesik bir yapida
degerlendirilmektedir.

Business and Economics Research Journal, 17(1):81-99, 2026 83



ChatGPT Etkilesimleri: Cevrimigi Satin Alma Niyeti Uzerine Biitiinlesik TAM — CRT Yaklasimi

Kuramsal entegrasyon agisindan bakildiginda, teknoloji kabul modeli kullanicilarin teknolojiyi islevsel
boyutlarda nasil degerlendirdiklerini agiklarken, bilissel tepki teorisi bireylerin psikolojik ve duygusal
sireclerine 151k tutmaktadir. TAM, yalnizca rasyonel inancglara dayali aciklama sunarken, CRT bireylerin daha
Oznel, psikolojik yanitlarini dikkate almaktadir (Davis, 1989; Greenwald, 1968; Shen, 2020). Literatlr
taramalari bize gosteriyor ki ChatGPT gibi Giretken yapay zeka uygulamalarinda kullanicilarin yalnizca fayda
ve kullanim kolayligina degil, ayni zamanda glven ve merak gibi bilissel tepkilere de 6nem verdigi
gorilmektedir. Bu nedenle iki kuramin birlikte ele alinmasi, kullanici davranislarinin daha batiincil bigimde
anlasiilmasini saglamaktadir. TAM tek basina psikolojik siirecleri agiklamakta yetersiz kalirken, CRT de
teknolojik kabul boyutlarini kapsayamamaktadir. Bu nedenle her iki kuramin bir arada incelenmesi hem
bilissel hem de islevsel boyutlarin ayni arastirma deseninde bitlncil bir sekilde ele alinmasini mimkiin
kilmaktadir. Béylece ChatGPT gibi iretken yapay zeka uygulamalarinda kullanici tutumlarinin ve satin alma
niyetlerinin ¢cok boyutlu olarak agiklanmasina katki sunulmaktadir.

Bu baglamda, bu calismanin kuramsal cercevesi, teknoloji kabul modeli ve bilissel tepki teorisi
entegrasyonu Uzerine insa edilmistir. Bu entegrasyon, kullanicilarin Uretken yapay zeka sistemleriyle
etkilesimlerini aciklarken, kabul inanclari ile bilissel tepkilerin birlikte nasil isledigini ortaya koymakta ve daha
kapsamli bir anlayis gelistirilmesine katki saglamaktadir.

3. Hipotezlerin Gelistirilmesi

Bu boélimde, arastirmanin kuramsal temeli olan teknoloji kabul modeli (TAM) ve bilissel tepki teorisi
(CRT) ¢ergcevesinde ChatGPT etkilesimlerine iliskin hipotezler gelistirilmistir. Kuramsal ¢ercevede tartisildigi
Uzere, TAM kullanicilarin teknolojiye yonelik algilanan fayda ve kullanim kolayligina odaklanirken, CRT gliven
ve merak gibi bilissel tepkilerin tutum ve davranislar Gizerindeki roliini vurgulamaktadir. Bu iki yaklasimin
bitlinlestiriimesi, Uretken yapay zekd uygulamalari baglaminda kullanici deneyimlerini daha kapsamli
bicimde aciklamaya olanak saglamaktadir.

Bu dogrultuda gelistirilen hipotezler, ChatGPT etkilesimlerinin bilissel tepkiler (gliven ve merak),
kabul inanclari (algilanan fayda ve kullanim kolayhgi), kullanim tutumu ve satin alma niyeti Uzerindeki
dogrudan etkilerini; ayrica bu degiskenlerin aracilik rollerini kapsamaktadir. Hipotezler, literatlirde teknoloji
kabult, giivenin olusumu ve duygusal-bilissel tepkilerin tiketici davranislari izerindeki etkilerini inceleyen
onceki calismalar isiginda yapilandiriimistir. Asagida bu cergevede olusturulan hipotezler siralanmaktadir.

ChatGPT Etkilesimleri

Uretken yapay zeka tabanli sohbet robotlarinin dogal dil isleme yeteneklerinin, arayiiz karmasikhigini
azaltarak kullanicilarin sisteme adaptasyonunu kolaylastirma potansiyeli oldugu belirtilmektedir (Bavaresco
vd., 2020). Benzer sekilde Menon ve Shilpa (2023), sohbet robotlarinin sundugu kullanici dostu etkilesimlerin
6grenme gereksinimini azaltarak teknolojinin benimsenmesini hizlandirabilecegini gdstermistir. Ayrica,
sosyal-odakli iletisim tarzlarinin ve insana benzerlik ipuglarinin kullanicilarin etkilesimleri daha glivenilir ve
samimi algilamalarina katki sagladigi raporlanmistir (Crolic vd., 2022). Bu tiir insana benzer yanitlar ve
baglama duyarli iletisim bigcimleri, kullanicilarin gliven duygusunu giiglendirdigi gibi ayni zamanda yeni bilgi
arayisini tetikleyerek merak diizeyini artirmaktadir (Xu vd., 2022). Dolayisiyla, ChatGPT etkilesimlerinin
glven, merak, algilanan fayda ve kullanim kolayhgi gibi yapilar lzerinde dogrudan etkiler doguracagi
ongorilmektedir.

Hi: ChatGPT ile etkilesim, kullanicilarin ¢cevrimici alisveriste giivenilir bilgi saglama konusundaki giivenini
olumlu yénde etkiler.

Hy: ChatGPT ile etkilesim, kullanicilarin diriine olan merakini olumlu yénde etkiler.

Hs: ChatGPT ile etkilesim, kullanicilarin ChatGPT’ nin ¢evrimigi satin almada algilanan faydasini olumlu yénde
etkiler.

Has: ChatGPT ile etkilesim, kullanicilarin kullanim kolayligina dair algisini olumlu yénde etkiler.

Hs: ChatGPT ile etkilesim, kullanicilarin gevrimici alisveriste bu araci kullanmaya yénelik tutumu olumlu etkiler.

84 Business and Economics Research Journal, 17(1):81-99, 2026



U. Dagtekin — A. K. Kabakus

Bilissel Tepkiler

Bilissel tepki teorisine gore, bireylerin bir mesaj veya etkilesim sonrasinda gelistirdikleri diistinceler
ve bu dlslincelere atfettikleri gliven, tutumun yoniini ve siddetini belirlemektedir (Brinol vd., 2004;
Greenwald, 1968). Merak, bilgi acigi algisiyla tetiklenen bir bilissel tepki olarak isleme derinligini artirmakta
ve kesif davranisini desteklemektedir (Loewenstein, 1994). Uretken yapay zeka tabanli sohbet robotlarinin
insana benzerlik 6zellikleri ve baglama duyarh iletisim sinyalleri, kullanicilarin glivenini artirmakta ve bu
glvenin tutum ile niyet arasindaki iliskide kritik bir rol oynayabilecegi literatiirde ortaya konmaktadir (Ding
ve Najaf, 2024; Gu vd., 2024). Dolayisiyla giiven ve merak gibi bilissel tepkilerin kullanicilarin ChatGPT’ye
yonelik kullanim tutumlarini dogrudan etkilemesi beklenmektedir.

Hs: ChatGPT'ye duyulan giiven, cevrimigi alisveriste bu araci kullanmaya yénelik tutumu olumlu sekilde etkiler.
H7: ChatGPT'ye yénelik merak, cevrimigi alisveriste bu araci kullanmaya yénelik tutumu olumlu yénde etkiler.
Kullanim Tutumu

Teknoloji kabul modeline goére, algilanan kullanim kolayligi (PEOU) ve algilanan fayda (PU), kullanim
tutumunun en temel belirleyicileri olarak kavramsallastiriimaktadir. Literatlirde PEOU’nun PU’yu besledigi ve
her iki yapinin da olumlu kullanim tutumlarini destekledigi bulgularla ortaya konulmustur (Davis, 1989;
Venkatesh ve Davis, 2000; King ve He, 2006). Chatbot baglaminda yapilan giincel arastirmalar da Uretken
yapay zeka tabanli arayizlerde bu yapilarin tutum tzerinde glicli bir etkisi oldugunu géstermektedir (Li vd.,
2023; Pham vd., 2024). Bu nedenle, ChatGPT etkilesimlerinde algilanan fayda ve kullanim kolayliginin
kullanicilarin kullanim tutumunu etkileyecegi varsayilmaktadir.

Hs: ChatGPT'den elde edilen algilanan fayda, cevrimici alisveriste bu araci kullanmaya yénelik tutumu olumlu
ybnde etkiler.

Hs: ChatGPT'nin algilanan kullanim kolaylidi, cevrimigi alisveriste bu araci kullanmaya yénelik tutumu olumlu
ybnde etkiler.

Davranigsal Niyet

E-ticaret literatiirinde kullanim tutumu ve giivenin, ¢evrimigi satin alma niyeti tGzerinde belirleyici rol
oynadigl tekrar eden bulgularla ortaya konulmustur (Li vd., 2023; Pavlou, 2003). Given, belirsizlik algisini
azaltarak tiiketicilerin islem yapma istekliligini artirmakta; olumlu tutum ise kullanicilarin davranissal niyete
yonelmesini saglamaktadir. Uretken yapay zeka tabanl uygulamalar, kisisellestirilmis icerikler ve baglama
uygun yanitlar Greterek tliketici karar yolculuklarini donilstiirmekte, bilgi kalitesi ve algilanan deger lizerinden
satin alma niyetini gliclendirmektedir (Cai vd., 2024; Grewal vd., 2024; Pham vd., 2024). Bu nedenle, ChatGPT
etkilesimlerinin hem dogrudan niyet lizerinde etkili olacagi hem de olumlu kullanim tutumu araciligiyla dolayl
etkiler yaratacagi 6ngoérilmektedir.

Hio: ChatGPT ile etkilesim algisi, kullanicilarin ¢evrimici satin alma niyetini olumlu yénde etkiler.
Hii: ChatGPT'yi kullanmaya yénelik tutum, kullanicilarin gevrimigi satin alma niyetini olumlu yénde etkiler.
Aracilik Etkileri

Kabul ve ikna literatiiriinde, dissal etkilesimlerin giktilara etkisinin dogrudan degil, kabul inanglar
(PEOU, PU) ve bilissel tepkiler (gliven, merak) gibi aracilar tzerinden gergeklestigi siklikla raporlanmaktadir
(Gefen vd., 2003; Pavlou, 2003; Smith ve Swinyard, 1983). Guven, kullanicilarin risk algisini azaltarak olumlu
tutum gelistirmelerine aracilik ederken; merak, bilgi acigini kapatma motivasyonuyla etkilesim sirecini
derinlestirerek tutumu giclendirmektedir. Benzer sekilde, algilanan fayda ve kullanim kolayligi da olumlu
kullanici deneyimi araciligiyla tutumu beslemekte; tutum ise satin alma niyetine uzanan siiregte kritik bir
kopri islevi gérmektedir. Bu baglamda, ChatGPT etkilesimlerinde bu yapilarin aracilik rolii Gstlenecegi
varsaylimaktadir.

Hizqa: ChatGPT etkilesimleri ile kullanmaya yénelik tutum arasindaki iliskide giivenin aracilik rolii vardir.

Hizb: ChatGPT etkilesimleri ile kullanmaya ydnelik tutum arasindaki iliskide merakin aracilik rolii vardir.
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Hizc: ChatGPT etkilesimleri ile kullanmaya yénelik tutum arasindaki iliskide algilanan faydanin aracilik rolii
vardir.

Hi:q: ChatGPT etkilesimleri ile kullanmaya yénelik tutum arasindaki iliskide algilanan kullanim kolayhginin
aracilik rolii vardir.

Hize: ChatGPT etkilesimleri ile satin alma niyeti arasindaki iliskide kullanmaya yénelik tutumun aracilik rolii
vardir.

Arastirma Modeli

Arastirma modeli, bilissel tepki teorisi (CRT) ile teknoloji kabul modelinin (TAM) teorik
entegrasyonuna dayanmaktadir (Sekil 1). Dissal degisken olarak konumlandirilan ChatGPT etkilesimlerinin,
bir yandan bilissel tepkileri (gliven ve merak) tetikledigi, diger yandan kabul inanglarini (algilanan kullanim
kolayhgi [PEOU] ve algilanan fayda [PU]) gliclendirdigi varsayllmaktadir. Bu dort araci degisken (gliven, merak,
algilanan kullanim kolayhg ve algilanan fayda), kullanima yoénelik tutumun yakin belirleyicileri (proksimal
yordayicilari) olarak kavramsallastiriimakta; boylece ChatGPT etkilesimlerinden tutuma uzanan etkilerin
dolayh yollar aracihgiyla islendigi bir mekanizma sinanmaktadir.

Model, dogrudan etkileri de icermektedir. ChatGPT etkilesimlerinin endojen (bagimli) degisken olan
satin alma niyeti Gzerindeki etkisi, tutumdan bagimsiz bir sekilde incelenmektedir. Arastirmanin son
asamasinda, kullanim tutumu, ChatGPT etkilesimleri ile satin alma niyeti arasindaki iliskinin aracisi (mediator)
olarak konumlandiriimakta; bu sayede bilissel tepkiler ve kabul inanglari araciligiyla gerceklesen dolayl etkiler
ile dogrudan etkiler, ayni yapisal esitlik modeli (SEM) ¢ergevesinde karsilastirmali olarak analiz edilmektedir.
Bu bitunlesik yapi, bilissel tepki teorisi (CRT) ¢cercevesinden gelen gliven ve merak ile teknoloji kabul modeli
(TAM) gergevesinden elde edilen algilanan kullanim kolaylhgi ve algilanan faydanin tutum {izerinden satin
alma niyetine aktarilmasini saglayan tutarl bir yol modeli sunmaktadir.

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

DISSAL FAKTOR BILISSEL TEPKI TUTUM DAVRANISSAL NIYET

4>{ Giiven HE
1 .

TEKNOLOJI KABUL MODELI
HE
Algilanan Fayda
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‘;I Kullanim Tutumu FHﬂ_p Satin Alma Niyeti
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T ry =
Ha : Aligilanan Kullamm
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4, Yontem

4.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tlrkiye’de yasayan ve daha 6nce ChatGPT deneyimi bulunan 18 yas ve
Uzerindeki bireyler olugsturmaktadir. Veri toplamak amaciyla, 6lgekler Google Formlar araciligiyla ¢evrimigi
ortama tasinmis ve anket baglantisi, elektronik iletisim kanallari (e-posta, sosyal medya gruplari ve gevrimigi
topluluklar) Gzerinden gondlla katilimcilara ulastirilmistir. Bu sirecte, anketi dolduran 683 katilimcidan veri
elde edilmistir. Katihmcilardan altisi riza beyanini kabul etmedigi icin (%0,9) analiz kapsami disinda
birakilmistir. Riza veren 677 katilimci arasinda 170 kisi daha 6nce ChatGPT ile hi¢ etkilesime girmedigini
belirtmistir (%25,1). Hipotez testleri, yalnizca ChatGPT deneyimi bulunan 507 katilimcinin verileriyle
gerceklestirilmistir (%74,2). Boylece analize alinan orneklem, ChatGPT’nin gercek kullanicilarini temsil
etmektedir. Veri toplama yontemi, ¢cevrimici gonilli katilimcilardan olusan kolayda 6rnekleme yaklasimidir.
Bu yontem, evrenin genisligi ve ¢cevrimici katihmin dogasi geregi erisilebilir bir 6rneklem saglamasi nedeniyle
tercih edilmistir.

Orneklem biyiikligi agisindan, yapisal esitlik modellemesi igin 6nerilen alt sinirlarin karsilandig
gorilmektedir. Kline (2015), orta diizeyde karmasikliga sahip modellerde 200 ve Uzeri gézlemin givenilir
tahminler igin yeterli oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde, Hair vd. (2019) da 6lcek testlerinde madde
basina en az 10 gozlem kuralini 6nermektedir. Toplam 24 maddeden olusan olgekte bu gereklilik minimum
240 gozleme karsilik gelmektedir. Calismada elde edilen 507 gecerli gézlem, her iki kriterin de oldukga
Uzerinde olup modelin analiz edilmesi igin istatistiksel agidan yeterli bir 6rneklem sunmaktadir. Arastirmanin
etik boyutu kapsaminda, anket uygulanmadan énce katilimcilardan aydinlatilmis onam alinmis ve gondlltlik
esasina uygun hareket edilmistir. Ayrica, calisma icin Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul
Baskanhgi’'ndan etik kurul izni temin edilmistir.

Sonug olarak, ¢alismanin 6rneklemi, tanimlanan evren kosullarini saglayan ve gergek kullanim
deneyimine sahip bireylerden olusmaktadir. Bu durum hem kapsamin netlestiriimesi hem de 6rneklem
blyaklGgunin istatistiksel yeterliligi acisindan arastirma amaclariyla uyumluluk géstermektedir.

4.2. Olgiim Araglari

Arastirmada yer alan tim vyapilar, 6nceki ¢calismalardan uyarlanmis ve givenirlilik ve gecerliligi
raporlanmis dlceklerle dlctilmustir. Anket formu; katilimcei riza beyani, ChatGPT ile etkilesim deneyimi (eleme
sorusu) ve demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim) olmak lzere bes 6n sorunun ardindan, kuramsal
modeldeki degiskenlere iliskin maddelerden olusmaktadir. Arastirmanin 6lgek yapisini olusturan faktorler,
bunlarin tanimlari, sahip olduklari degiskenler ve yararlanilan kaynaklarin yer aldigi 6l¢cek kiimesi Tablo 1'de
sunulmaktadir. Olceklerin faktdr yapisi literatiirde daha énce dogrulandigindan arastirmanin élgiim modeli
dogrulayici faktor analizi ile degerlendirilmis; bu kapsamda 6lgeklerin yapi gecerliligi literattrdeki bulgularla
uyumlu bicimde ele alinarak 6l¢lim yapisinin tutarhligi ortaya konulmustur.

Tim maddeler 5’li Likert tipi 6lcekte diizenlenmistir (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3
= Kararsizim, 4 = Katiliyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum).

Tablo 1. Arastirmanin Olgek Yapisi

Degisken Kodu ifade Kaynak
ChatGPT EB1EB2 EB3 ”EZIr;fsiillliillgfirr:e /arﬁ;fy:/i:rl ﬁjh’?;;r:a /rofes onel Kilig vd. (2023)
Etkilesimi EB4 y . p y ¢ vd.

bilgi kaynagi olur.”

Alt vd. (2021), Davis

Aot e e SO bt bt o), Ve
y ¥ : J : vd. (2012)
Algilanan AKK1, AKK2, “Zaman kazandirir.” / “Erigsim kolaydir.” / “Etkilesim Menon ve Shilpa
kullanim . ”
. AKK3 sureci kolaydir. (2023)
kolayligi
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Tablo 1. Arastirmanin Olgek Yapisi (Devam)

Degisken Kodu ifade Kaynak
B|I|§s_el BTG1, BTG2, “Guvenilirdir” / “Dezavantajli degildir.” / “ChatGPT’ye Davis (1989), Silva vd.
tepkiler: BTG3 Giveniyorum.” (2023)
Gliven g ¥ ’
Biligsel BTM1, BTM2 “Merakimi arttirir.” / “Beni meraklandirir.” / “Hayal
tepkiler: BTM3’ I licim ortaya |I;ar|r ’ . ! Gelik (2021)
Merak g yae ’
TU1, TU2, “ChatGPT destekli alisveris iyi bir fikirdir.” / “Gereklidir.” -
Tutum TU3, TU4 / “Faydalidir.” / “Cok 8nemlidir.” Efendioglu (2023)

“Etkilesim sonrasi gevrimigi Urlin satin almayi arzu
ediyorum.” / “Planliyorum.” / “ileride satin alacagimi
tahmin ediyorum.” / “Satin alacagim.”

Satin alma SAN1, SAN2,
niyeti SAN3, SAN4

Celik (2021), Zhao vd.
(2020)

5. Bulgular

Analiz stirecinde, degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler ve katilimcilarin demografik 6zellikleri,
faktorlerin ortalama ve standart sapma degerleri ile modellerin uyum 6l¢itleri tablolar halinde sunulmustur.
Bunun yani sira, araci degiskenlere iliskin dogrudan, dolayli ve toplam etkiler, hipotez testleri ve araci etkilerin
istatistiksel anlamliligi rapor edilmistir. Tim istatistiksel islemler, SPSS 22 ve AMOS 24 yazilimlari kullanilarak
gerceklestirilmistir. Aracilik etkilerinin istatistiksel anlamliligl, bootstrapping yontemiyle test edilmis ve %95
glven dizeyindeki gliven araliklari, Hair vd.’nin (2017) énerileri dogrultusunda hesaplanmistir.

5.1. Demografik Degiskenler

Olgiim sonuglari kapsaminda demografik degiskenlere iliskin sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Degisken Kategori f %
L Erkek 212 41,8
Cinsiyet (n=507)
Kadin 295 58,2
18-24 240 47,3
25-29 55 10,9
30-34 62 12,2
35-39 66 13,0
Yas (n=507) 40-44 49 9,7
45-49 20 3,9
50-54 10 2,0
55-59 4 0,8
60-64 1 0,2
Lise 17 3,4
o On lisans 198 39,0
Egitim Durumu (n=507) Lisans 169 333
Lisans Usti 123 24,3

Demografik degiskenlerin yer aldigi Tablo 2 incelendiginde kadin katilimcilarin orani %58,2, erkeklerin
orani %41,8 olarak goérilmektedir (n = 507). Bu dagilim, analizlerde olasi cinsiyete bagh farkliliklarin
incelenebilmesine olanak tanimaktadir. Katilimcilardan yas bilgisi acik uclu olarak toplanmis, ardindan TUiK’in
demografik istatistiklerde kullandigi 5 yillik yas gruplandirmasina paralel olarak siniflandiriimistir (TUIK,
2024). Dagilim 18-24 yas grubunda %47,3 ile yogunlasmakta; 18-34 bandi toplamda %70,4’e ulagsmaktadir
(18-24: %47,3; 25-29: %10,9; 30—34: %12,2). Geng bireylerin yiksek temsili, liretken yapay zeka araglarinin
kullaniminin dijital yeterlilik, teknolojiye adaptasyon hizi ve yenilikgilik ile yakindan iliskili olmasindan
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kaynaklandigi distintilmektedir. Literatiirde genc tiiketicilerin Gretken yapay zeka teknolojilerine daha hizh
yoneldigi, dijital okuryazarlik ve yenilikgilik diizeylerinin benimsemeyi kolaylastirdigi ifade edilmektedir (Ali,
vd., 2025; Zhang vd., 2024). Nitekim Z kusagi ve 6grenci 6rneklemlerle yapilan ¢alismalar ChatGPT ve benzeri
yapay zeka araclarinin gencler arasinda yaygin kullanimini ortaya koymustur (Babu vd., 2024; Sublime ve
Renna, 2024). Katihmcilarin egitim diizeyine bakildiginda, blylk ¢ogunlugunun 6n lisans ve lisans mezunu
oldugu goriilmektedir. Bu durum, arastirmaya katilan kitlenin yiksekogretim deneyimine sahip bireylerden
olustugunu gostermekte ve Uretken yapay zeka gibi ileri teknoloji uygulamalarini deneyimleme konusunda
daha istekli olabileceklerine isaret etmektedir.

5.2. Yakinsak ve Ayrimsal Gegerlilik

Tablo 3’te raporlanan standartlastiriimis faktoér yikleri genellikle 0,70 ve Uzerindedir; bu durum
yakinsak gecerligin ilk gostergesi olarak yeterli kabul edilmektedir (Hair vd., 2017). Tim yapilarda bilesik
glvenirlik (composite reliability, CR) 2 0,70 ve ortalama agiklanan varyans (average variance extracted, AVE)
> 0,50 esikleri karsilanmaktadir; dolayisiyla yakinsak gecerlik ve i¢ tutarhlik kosullari saglanmaktadir (Fornell
ve Larcker, 1981; Nunnally ve Bernstein, 1994). CR’nin bazi yapilarda 0,95 diizeyini yakalamasi ya da asmasi
durumunda madde igerik Ortlismesi olasiligi not edilmelidir; ancak AVE’nin yilksek seyretmesi ve yik
dagiliminin dengeli olmasi, mevcut kurulumda yakinsak gegerligin korundugunu gostermektedir (Hair vd.,
2019).

Tablo 3. Yakinsak Gegerlik ve i¢ Tutarlilik Analizleri

Faktor Madde Faktor Yukleri CR AVE a
ower o
Etkilesimleri ' 0,955 0,810 0,864
(€B) EB1 0,893
EB2 0,882
AF2 0,928
a{i')'a"a" Fayda AF3 0,911 0,941 0,801 0,854
AF1 0,388
Algilanan Kullanim AKK3 0,950
Kolayligi AKK2 0,944 0,955 0,876 0,862
(AKK) AKK1 0,914
. o BTG3 0,933
:;ITIZS)eI Tepki Given ooy 0,915 0,930 0,816 0,863
BTG2 0,861
. . BTM2 0,971
:;'T'i;‘;' TepkiMerak oy 0,959 0,958 0,886 0,865
BTM3 0,892
TU2 0,938
Kullanim Tutumu TU3 0,927
’ 4 7
o o 0,901 0,95 0,839 0,876
TU4 0,899
SAN3 0,959
Satin Alma Niyeti SAN2 0,956
0,976 0,910 0,895
(SAN) SAN4 0,954 ' ' '
SAN1 0,948

Tablo 4’de kdsegen lizerinde raporlanan VAVE degerlerinin (EB: 0,885; AF: 0,885; AKK: 0,968; BTG:
0,858; BTM: 0,917; TU: 0,877; SAN: 0,932) her bir yapinin ayni satir ve siitunda yer alan en yiksek korelasyon
katsayisindan buyuk oldugu gorilmektedir. Bu desen, Fornell-Larcker (1981) olctitii kapsaminda ayrimsal
gecerligin saglandigini géstermektedir. Ozellikle AF—EB korelasyonu (0,856) ile AF—AKK korelasyonu (0,833)
yiksek buyuklikte olmakla birlikte, her iki durumda da ilgili yapilarin VAVE degerleri (AF icin 0,885; AKK igin
0,968; EB icin 0,885) s6z konusu korelasyonlarin Uzerindedir; dolayisiyla yapilarin kavramsal ayrisimi
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korunmaktadir. Sonug olarak, Tablo 4 temelinde tiim yapilar icin VAVE > en yiksek paylasilan korelasyon
kosulu karsilanmakta; bu da modeldeki yapilarin birbirlerinden istatistiksel olarak ayirt edilebilir oldugunu
teyit etmektedir.

Tablo 4. Fornell-Larcker Kriteri

EB AF AKK BTG BTM TU SAN

EB 0,885

AF 0,856*** 0,885

AKK 0,709%** 0,833%** 0,968

BTG 0,522%** 0,584%** 0,551%** 0,858

BTM 0,618%** 0,679%** 0,625%** 0,562*** 0,917

TU 0,374%** 0,452*** 0,415*** 0,642%** 0,475%** 0,877

SAN 0,288*** 0,265*** 0,239*** 0,493*** 0,396*** 0,659*** 0,932
Not: Korelasyon katsayilarinin anlamlilik diizeyleri su sekilde gosterilmistir: T p <0,100; * p < 0,050; ** p < 0,010;

*#% b < 0,001.

Ayrimsal gecerlikte Fornell-Larcker kriteri ile birlikte siklikla heterotrait-monotrait orani (Heterotrait-
Monotrait Ratio of Correlations, HTMT) analizi yapilmaktadir. HTMT matrisi, yapilar arasi 6zellik benzerligini
karsilastirmali bicimde ortaya koymaktadir. Literatiirde HTMT < 0,85 (kati) ve HTMT < 0,90 (daha gevsek)
esikleri, ayrimsal gecerlik icin baslica basvuru noktalari olarak kullanilmaktadir (Henseler vd., 2015; Voorhees
vd., 2016).

Tablo 5. HTMT Matrisi

EB AF AKK BTG BTM TU SAN
EB 0,885
AF 0,863 0,885
AKK 0,765 0,888 0,968
BTG 0,555 0,622 0,648 0,858
BTM 0,643 0,700 0,672 0,606 0,917
TU 0,377 0,456 0,421 0,642 0,508 0,877
SAN 0,284 0,274 0,239 0,490 0,424 0,661 0,932

Tablo 5’deki gbzlenen en yiksek iki HTMT katsayisi AF—AKK = 0,888 ve EB—AF = 0,863’tlir. Her iki
deger de 0,85 esigini asmakta, ancak 0,90 sinirinin altinda kalmaktadir. Bu desen, s6z konusu giftlerde kismi
kavramsal 6rtlisme olasiligina isaret etmekle birlikte, 0,90 esigi benimsenirse ayrimsal gegerligin korundugu
distnilmektedir. Diger biitiin ¢iftler 0,239-0,765 araliginda olup 0,85 esiginin altindadir (6r. EB—AKK =0,765;
BTG-TU =0,642; TU-SAN =0,661) ve ayrimsal gecerligi desteklemektedir. Sonug olarak, HTMT bulgulari genel
olarak olumludur.

5.3. Dogrulayici Faktor Analizi

Tablo 6’da, arastirmanin o6l¢cim modeline iliskin dogrulayici faktor analizi (DFA) sonuglar
sunulmaktadir. DFA, yapilarin tek boyutlulugunun ve gostergelerin ilgili gizil degiskenleri ne dlclide temsil
ettiginin degerlendirilmesi amaciyla yiritilmekte; standartlastiriimis faktoér yikleri ile hata varyanslari
raporlanmaktadir.
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Tablo 6. Olciim Modeline Ait Standartlastirilmis Faktor Yikleri

Gizil Degisken Gozlenen Degisken Yiik (A)

EB — Etkilesim Kalitesi EB1 0,89
EB2 0,86

EB3 0,91

EB4 0,87

AF — Algilanan Fayda AF1 0,87
AF2 0,93

AF3 0,86

AKK — Algilanan Kullanim Kolayhigi AKK1 0,93
AKK2 0,83

AKK3 0,86

BTG — Giiven BTG1 0,88
BTG2 0,76

BTG3 0,93

BTM - Merak BTM1 0,96
BTM2 0,98

BTM3 0,79

TU - Kullanim Tutum TU1 0,86
TU2 0,90

TU3 0,90

TU4 0,84

SAN - Satin Alma Niyeti SAN1 0,94
SAN2 0,96

SAN3 0,92

SAN4 0,91

Tablo 1. Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) Uyum indeksleri

Uyum yiligi Galismanin Olgme . __ Referans Degerleri .

indeksleri Modeline Ait lyi Uyum lyiligi Kabul Edilebilir Uyum lyiligi
Degerler Degerleri Degerleri

X2/df 2,746 <3 <5

RMSEA 0,059 <0,05 <0,08

RMR 0,065 <0,05 <0,8

GFI 0,907 <0,90 <0,85

AGFI 0,876 <0,90 <0,85

NFI 0,952 <0,95 <0,90

RFI 0,946 <0,95 <0,90

IFI 0,971 <0,95 <0,90

TLI 0,965 <0,95 <0,90

CFI 0,971 <0,95 <0,90

Not: RMSEA, yaklasik hatalarin ortalama karekokii (Root Mean Square Error of Approximation); RMR, hata kareler
ortalamasinin karekokli (Root Mean Square Residual); GFl, uyum iyiligi indeksi (Goodness of Fit Index); AGFI,
duizeltilmis uyum iyiligi indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index); NFI, normlastiriimis uyum indeksi (Normed Fit Index);
RFI, goreli uyum indeksi (Relative Fit Index); IFl, artan uyum indeksi (Incremental Fit Index); TLI, Tucker—Lewis indeksi
(Tucker—Lewis Index); CFl ise karsilagtirmali uyum indeksi (Comparative Fit Index) anlamina gelmektedir.

Tablo 7 verilen uyum indeksleri, olcim modelinin genel olarak iyi dizeyde uyum verdigini
gostermektedir. x2/df = 2,746 degeri, < 3 esigini karsiladigi icin iyi uyuma isaret etmektedir (Kline, 2015; Hair
vd., 2019). RMSEA = 0,059, < 0,06 sinirinin hemen altinda/cevresinde oldugundan iyi—sinira yakin bir uyum
sergilemektedir; ayni zamanda < 0,08 kabul edilebilir bandin da igerisindedir (Hu ve Bentler, 1999;
Schermelleh-Engel vd., 2003). RMR = 0,065 degeri iyi uyum esigi (< 0,05) yerine kabul edilebilir aralikta (<
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0,08) kalmaktadir (Kline, 2015). Artimsal indeksler NFI = 0,952, IFl = 0,971, TLI = 0,965 ve CFl = 0,971 olup,
Ozellikle CFI/TLI/IFI > 0,95 degerleri iyi uyumu desteklemektedir (Hu ve Bentler, 1999; Hair vd., 2019). Mutlak
uyum indekslerinden GFI = 0,907 iyi uyum esigini (= = 0,90) karsilamakta, AGFI = 0,876 ise kabul edilebilir
dizeydedir; GFI/AGFI’'nin érneklem buytkltgine duyarh oldugu ve tek basina karar dl¢uitli olmamasi gerektigi
hatirlatilmaktadir (Schermelleh-Engel vd., 2003; Kline, 2015). Modelin gecgerlik 6zellikleri, yakinsak ve ayrisma
gecerligi analizleriyle ayrica test edilmis; sonuclar yapilar arasi tutarliigin ve kavramsal ayrismanin
saglandigini gostermistir.

5.4. Hipotez ve Aracilik Testleri

ChatGPT etkilesimlerinin satin alma niyeti lzerine etkisinin bilissel tepkiler ve teknoloji kabul modeli
bilesenleri Gzerinden test edildigi yapisal esit modeli Sekil 3’te verilmistir.

Sekil 1. ChatGPT Etkilesimlerinin Satin Alma Niyetine Etkisine Yonelik Arastirma Modeli

DISSAL FAKTOR BILI$SEL TEPKI TUTUM DAVRANISSAL NIVET
RI=040
Giiven 0,539™"
........ 087 o URMOS
TEKNOLOJI KABUL MODELI
3
—0.976™" Algilanan Fayda i R:=0:=If-' 2 0,45
Fa =Y ‘ .
R S . 'Y Y
Lo qaz Ahgilanan KLJl]lamm
; Kolayhz 26
0™ R:=0.32
Merak 0,263
0,012
BILISSEL TEPKI TEORISI

Hipotez testleri dncesinde arastirma modelinin yapisal esitlik modelinde elde edilen verileri ne kadar
iyi acikladigini gérmek icin uyum iyiligi indeksleri incelenmistir. Uyum istatistikleri séyle gerceklesmistir: x%/df
= 2,856, RMSEA = 0,061, RMR = 0,070, GFI = 0,899, AGFI = 0,868, NFI = 0,953, RFI = 0,943, IFI = 0,969, TLI =
0,963, CFl = 0,969. Degerler onerilen kabul edilebilir uyum degerleri arasinda oldugu gorilmektedir. (Hu ve
Bentler, 1999; Schermelleh-Engel vd., 2003).
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Tablo 2. Model Uyum indeksleri

Uyum lyiligi indeksleri Calismanin Olgme Referans Degerleri

Modeline Ait Degerler iyi Uyum lyiligi Kabul Edilebilir Uyum
Degerleri iyiligi Degerleri

X2/df 2,856 <3 <5

RMSEA 0,061 <0,05 <0,08

RMR 0,070 <0,05 <0,8

GFI 0,899 <0,90 <0,85

AGFI 0,868 <0,90 <0,85

NFI 0,953 <0,95 <0,90

RFI 0,943 <0,95 <0,90

IFI 0,969 <0,95 <0,90

TLI 0,963 <0,95 <0,90

CFI 0,969 <0,95 <0,90

Not: RMSEA, yaklasik hatalarin ortalama karekokii (Root Mean Square Error of Approximation); RMR, hata kareler
ortalamasinin karekdki (Root Mean Square Residual); GFl, uyum iyiligi indeksi (Goodness of Fit Index); AGFI,
dizeltilmis uyum iyiligi indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index); NFIl, normlastiriimis uyum indeksi (Normed Fit Index);
RFI, goreli uyum indeksi (Relative Fit Index); IFl, artan uyum indeksi (Incremental Fit Index); TLI, Tucker—Lewis indeksi
(Tucker—Lewis Index); CFl ise karsilagtirmali uyum indeksi (Comparative Fit Index) anlamina gelmektedir.

Arastirma modelinin yapisal iliskileri, standart ve standart disi yiikler, standart hata, t degeri (kritik
oran), p degeri ve hipotez sonugclari Tablo 9'da gosterilmektedir.

Tablo 3. Yapisal Model Bulgulari

Hipotez Yapisal iliski B B SE :C.R.) p Karar
H, ChatGPT etkilesimleri - Gliven 0,613 0,629 0,044 13,833  *** Desteklendi
H; ChatGPT etkilesimleri - Merak 0,717 0,721 0,047 15,096 *** Desteklendi

ChatGPT etkilesimleri -

Hs 0,997 0,977 0,047 21,259 *** Desteklendi
Algilanan fayda

Ha ChatGPT etkilesimleri > 1,032 0,942 0,046 22,667 ***  Desteklendi
Algilanan kullanim kolaylig

Hs Ezﬁ;irr: fﬁtﬂfﬂs‘:]m'e” K -1,119 -1,170 0,835 -1,339 0,180 Desteklenmedi

Hs Given - Kullanim tutumu 0,579 0,589 0,060 9,694 *kok Desteklendi

H; Merak = Kullanim tutumu 0,253 0,263 0,064 3,982 *kok Desteklendi

Hs ﬂfﬂ:’:” fayda > Kullanim 0808 0,862 0,616 1,311 0,190 Desteklenmedi

Hs ﬁLgl:Lan"I:‘tt‘iﬂf:Lm kolayhg: 0,189 0216 0,224 0,842 0,400 Desteklenmedi

Ho gmfnge‘;tk"es'm'e” > Satin -0,012 -0,012 0,044 -0,281 0,779 Desteklenmedi

Hu ﬁi‘cg"m tutumu > Satinalma o)) 0579 0054 13,002 ***  Desteklendi

Not: BTG = Bilissel Tepki Glven; BTM = Bilissel Tepki Merak; AF = Algilanan Fayda; AKK = Algilanan Kullanim Kolayligi;
TU = Kullanim Tutumu; SAN = Satin Alma Niyeti; EB = ChatGPT Etkilesimleri. p-degerleri <0,001 diizeyinde anlamli
hipotezler igin kabul edilmistir; digerleri reddedilmistir. Kararlar, p < 0,05 kriterine gore belirlenmistir.

ChatGPT etkilesimlerinin giiven (B=0,629; p<0,001), merak (B=0,721; p<0,001), algilanan fayda
(B=0,977; p<0,001) ve algilanan kullanim kolayligi (B=0,942; p<0,001) Gzerinde ylksek ve istatistiksel olarak
anlamli etkiler Urettigini gostermektedir. Kullanim tutumunun belirlenmesinde giivenin etkisi gliclti (B=0,589;
p<0,001), merakin etkisi orta dizeydedir (B=0,263; p<0,001); buna karsilik algilanan fayda (p=0,190) ve
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algilanan kullanim kolaylhiginin (p=0,400) dogrudan etkileri anlamli degildir. Satin alma niyetine giden siirecte
tutumun gicli ve anlamh bir belirleyici oldugu (B= 0,679; p<0,001) gbz 6niline alindiginda, ChatGPT
etkilesimlerinin satin alma niyetine (B= —-0,012; p=0,779) ve tutuma (B= -1,170; p=0,180) yonelik dogrudan
yollarinin anlamsiz kalmasi, toplam etkinin araci yapilar tizerinden tasindigini ve dogrudan yolun modele araci
degiskenler eklendiginde artik (residual) hale gelerek kigildigiini disindirmektedir (MacKinnon, 2008;
Preacher ve Hayes, 2008; Zhao vd., 2010). Bu desen, eszamanl aracilarin yiksek ortak varyansi nedeniyle
baskilama (suppression) ve isaret zayiflamasi gorulebilecegine iliskin metodolojik uyarilarla da uyumludur
(Kline, 2015).

PROCESS Macro (Model 4) kullanilarak hesaplanan aracilik etkileri, bootstrap gliven araliklari (%95 GA)
ile birlikteTablo 10’da sunulmaktadir. Tim dolayli etkilerin anlamli oldugu saptanmistir (axb = 0,161-0,308;
GA’lar 0'1 dislamaktadir). Bu bulgular, aracilik hipotezlerini desteklemektedir (Hayes, 2018).

Tablo 10. Aracilik Hipotezlerinin Sonuglari

Dolayh %95 .
. B 9 A D ..
Model (iliski)  Etki oot  %95G Ga  DoBrudan o oocGA(AlY) %95GA (Ust) Aracilik
SE (Al G Etki (¢)

(axb) (Ust)
EB2BIG> 0261 0031 0203 0323 0073 0038  -0,002 0,148 Evet
TU (H12a)
EB=BIM=> 0212 0030 0153 0268 0122 0084 00037 0,208 Evet
TU (Hi2p)
EBDAF> 0308 0048 0206 0392 0026 0058 0,089 0,141 Evet
TU (H1x)
EB - AKK >
10 (h12d) 0161 0038 0079 0229 0172 0051 0072 0,273 Evet
EB3TUS 0218 0034 0153 0288 0058 0036  -0,012 0,129 Evet
SAN (Hi2)

Not: PROCESS, Model 4; N = 507.

Dogrudan etkilerin (c') bazi modellerde anlamli olmamasi tam araciligi, digerlerinde anlamli olmasi
ise kismi araciligl isaret etmektedir (Preacher ve Hayes, 2008). Bu sonug, CRT ve TAM entegrasyonunun
dolayh mekanizmalarini desteklemekte ve literatiirdeki benzer araciliklarin baglamsal faktérlere bagli olarak
degiskenlik gosterdigi gbzlemlenmektedir (Zhao vd., 2010).

6. Tartisma ve Sonug

Bu calismanin bulgulari, sohbet tabanli Uretken yapay zekd (ChatGPT) ile gergeklestirilen
etkilesimlerin, teknoloji kabul inanclari (algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda) ile birlikte bilissel
tepkileri (gliven ve merak) harekete gecirerek kullanim tutumu ve satin alma niyeti Gzerinde dolayl bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, 6nceki arastirmalar da teknoloji kabuli literatiriinde bu
inanclarin (PEOU/PU) kullanici tutum ve davranislarini sekillendirmede kritik rol oynadigini gostermektedir
(Davis, 1989; Pavlou, 2003). Ayrica glivenin ¢evrimici ortamlarda risk algisini azaltarak davranissal niyetleri
glclendirdigi (Gefen vd., 2003) ve iretken yapay zeka baglaminda kullanici etkilesimlerinin tutum ve niyet
Uzerinde etkili oldugu raporlanmistir (Grewal vd., 2024).

Modelin kritik bulgularindan biri, kullanim tutumunun satin alma niyeti Uzerindeki gigli etkisi
yaninda ChatGPT etkilesimlerinden tutuma ve satin alma niyetine giden dogrudan yollarin (tam model iginde)
anlamli olmamasidir. Bu durum, toplam etkinin aracilar tzerinden islendigini ve dogrudan yollarin modele
glcll aracilar dahil edildiginde zayifladigini distindirmektedir. Benzer sekilde, MacKinnon (2008), Preacher
ve Hayes (2008) ve Zhao vd. (2010) tarafindan yapilan calismalarda da araci degiskenlerin modele
eklenmesiyle dogrudan yollarin anlamhligini kaybettigi ve etkinin dolayli yollar (zerinden tasindig
gorulmistiir. Celik ve Tas (2021) tarafindan mobil alisveris uygulamalari baglaminda yapilan yapisal esitlik
modeli analizinde de algilanan faydanin tutum Gzerinde anlaml bir etkisinin bulunmadig belirlenmis ve bu
sonu¢ TAM'In bazi baglamlarda bilissel tepkiler, sosyal etkilesim ya da deneyimsel siiregler tarafindan
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golgelenebilecegine isaret etmistir. Dolayisiyla mevcut ¢alismada tutumun aracilik roltintin baskinlasmasi ve
dogrudan etkilerin zayiflamasi literatlirdeki bulgularla da uyumludur ve modelin baglamsal niteligini
desteklemektedir. Glivenin ¢evrimigi islem ekseninde risk algisini azaltarak niyeti gliclendirdigi ve teknoloji
kabul modeliyle butiinlestirildiginde modelin agiklayicihgini artirdigi daha once gosterilmistir (Gefen vd.,
2003; Pavlou, 2003). Bulgularimiz, benzer bir dinamigin ChatGPT gibi Uretken yapay zeka arayizlerinde de
gecerli oldugunu ortaya koymaktadir. Merakin (epistemik gidilenim) tutum Uzerindeki anlamli etkisi,
Loewenstein’in “bilgi a¢ig1” kurami ile uyumludur. Bu kurama gore birey, etkilesim sirasinda fark ettigi bilgi
boslugunu kapatmak icin bilissel ¢abasini artirdiginda ikna ve benimseme olasihgl ylkselmektedir
(Loewenstein, 1994). ChatGPT'nin hizh geri bildirim ve icerik tretme ozellikleri bu “acigl kapatma”
motivasyonunu canli tutarak, merakin tutuma katkisini gliclendirmektedir. Benzer bicimde, dislince
glveninin ikna slreclerindeki yonlendirici rolind vurgulayan bilissel tepki kurami ¢alismalari da bu sonucu
desteklemektedir. Ozellikle Brinol ve Petty’nin (2004) 6z-dogrulama yaklasimi, olumlu diisiinceler
Uretildiginde ve bu diistincelere yiksek giiven duyuldugunda ikna diizeyinin arttigini; olumsuz distincelerin
glvenle pekistirilmesi durumunda ise ters yonde etkiler gorulebilecegini gdstermistir. Bu dinamik, ChatGPT
etkilesimlerinde merakin tetiklenmesiyle olusan olumlu bilissel degerlendirmelerin tutum Gzerindeki roliinii
teorik olarak da giiglendirmektedir.

Bulgular, antropomorfik ve iletisim tarzi ipuglarinin sonuglar lzerindeki farkli etkilerine dair son
doénem deneysel kanitlarla da tutarlilik gostermektedir. Xu vd. (2022) tarafindan yapilan deneysel ¢calismada
sosyal odakh Gslubun kullanicilarin sicaklik algisini artirarak tatmin ve niyet gostergelerini giiclendirdigi ortaya
koymustur. Ote yandan Crolic vd. (2022), éfke gibi olumsuz duygu durumlarinda asiri antropomorfizmin
gliven ve niyet Uzerindeki etkilerini zayiflatabilecegini gostermistir. Bu bulgular, ChatGPT gibi sistemlerde
“insansi” ipuclarinin her durumda olumlu sonuglar Gretmeyebilecegini, gorev tiri ve kullanicinin duygusal
durumu dikkate alinarak baglama duyarli bir tasarim anlayisinin benimsenmesi gerektigini ima etmektedir.
ChatGPT’ye 6zgl yakin donem teknoloji kabulli arastirmalari, glivenin benimseme ve kullanim niyetinde kilit
bir belirleyici oldugunu ve cogu zaman aracilik degiskeni olarak islev gérdiigiinii ortaya koymustur. Ornegin
Choudhury vd. (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, egitim baglaminda glivenin algilanan fayda ve kullanim
kolayhgiyla birlikte niyet Gizerindeki etkisi dogrulanmistir. Benzer sekilde Shahzad vd. (2024), saglik ve genel
kullanici baglamlarinda yirattikleri arastirmalarda, gliven ve algilanan kalite/zeka gibi sinyallerin niyeti
anlamli  bicimde glclendirdigini gostermistir. Bulgularimiz, bu tabloya merakin —bilgi arama ve
degerlendirme motivasyonu— tutum {zerindeki etkisini eklemekte ve kabul inanclarinin bilissel tepki
kanallariyla birlikte ele alinmasinin ChatGPT benzeri araylizlerde daha gercekgi bir aciklama giicii sundugunu
gostermektedir.

Bulgularin sinirlari ve yorum cergevesi agisindan iki nokta tzerinde 6zellikle durulmalidir. Birincisi,
dogrudan etkilerin (EB->TU, EB->SAN) tam model iginde zayiflamasi, aracilarla yiiksek ortak varyans ve
muhtemel baskilama etkisinin bir sonucu olarak dastiniilmekte boylece toplam etkinin olmadigl anlamina
gelmemektedir. Aksine dolayl yollar glclidir. Benzer sekilde Kline (2015) ve Zhao, Lynch ve Chen (2010)
tarafindan yapilan galismalarda da gli¢li aracilar iceren modellerde dogrudan yollarin anlamsizlasabilecegi,
toplam etkinin araci degiskenler {izerinden tasindigi metodolojik olarak vurgulanmstir. ikincisi, kabul
inanglarinin —ozellikle algilanan fayda ve kullanim kolayligi— tutum {zerindeki dogrudan katkilarinin
anlamsizlasmasi, bu inanglarin etkisinin gliven ve merak gibi bilissel tepkiler Gzerinden dolayli aktarimiyla
daha iyi agiklandigini distindirmektedir. Gorev tipinin (islevsel vs. deneyimsel), kullanici duygu durumunun
ve antropomorfik ipuglarinin diizeyinin bu aktarimin siddet ve yéniini degistirebilecegi daha 6nceki deneysel
calismalarda da gésterilmistir. Ornegin Crolic vd. (2022) asiri antropomorfizmin olumsuz duygu durumlarinda
giveni zayiflatabilecegini, Xu vd. (2022) ise sosyal odakh Gslubun sicaklik algisini glglendirerek niyet
gostergelerini artirabilecegini ortaya koymustur.

Son olarak, pazarlama calismalarinda glincel calismalarin Uretken yapay zekanin misteri karar
yolculuklarini ve etkilesim tasarimlarini 6nemli élgiide déniistiirdigiini gdstermektedir. Ornegin Grewal vd.
(2024), uretken yapay zeka araclarinin pazarlama stratejilerinde bilissel ve duygusal siregleri yeniden
sekillendirdigini vurgulamistir. Bu baglamda, kabul inanclari ile bilissel tepkileri ayni modelde birlikte ele alan
kuramsal cerceveler hem teorik hem de uygulamali agidan 6ncelik kazanmaktadir. Bu ¢calisma, teknoloji kabul
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modeli (TAM) ve bilissel tepki kurami (CRT) biitlinlesmesini, ChatGPT etkilesimlerinin tetikledigi gliven ve
merak kanallariyla birlikte test ederek bu ¢agriya somut kanit sunmaktadir.

6.1. Kuramsal Gikarimlar

Bu g¢alisma, teknoloji kabul modeli (TAM) ile bilissel tepki teorisi (CRT) butlinlesmesinin, ChatGPT gibi
Uretken yapay zeka araytzlerinde cevrimici satin alma niyeti tzerindeki aciklayici glicini dogrulamaktadir.
Calisma kapsaminda elde edilen bulgular ChatGPT etkilesimlerinin kullanim tutumu ve satin alma niyeti
Gzerindeki etkisinin agirlikla bilissel tepkiler (6zellikle gliven ve kismen merak) araciligiyla dolayh bicimde
isledigini gostermektedir. Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayhgi, TAM’in temel inanclari olarak
onemini korumakta; ancak bu inanglarin tutuma dogrudan etkisi, tam modelde araci yapilarin devreye
girmesiyle dolaylh kanallara kaymaktadir. Dogrudan vyollarin anlamli olmamasi, glgli aracilik
mekanizmalarinin toplam etkiyi dagitmasiyla tutarhdir. Bu desen, tutumun niyet Gzerindeki merkezi rollini
vurgulayan ve (retken yapay zeka araylizlerine 6zgli bir mekanizma 6neren kuramsal bir cerceve
sunmaktadir. ileride farkli gérev tiirleri ve duygu durumlarinda yiiriitiilecek boylamsal ve deneysel ¢calismalar
icin islevsel bir temel saglamaktadir. Ek olarak elde edilen sonuglar lretken yapay zeka teknolojilerinin
yalnizca islevsel faydaya degil ayni zamanda bilissel-duygusal degerlendirmelere dayal olarak
benimsendigini ortaya koyarak mevcut literatlirdeki tek boyutlu yaklasimlari genisletmektedir.

6.2. Pratik Cikarimlar

Galisma sonucunda elde edilen bulgular e-ticaret platformlari ve yapay zeka arayuzlerini gelistiren
uygulayicilar agisindan kullanici  deneyiminin hangi unsurlar (zerinden sekillendigine dair 6nemli
yonlendirmeler sunmaktadir. Pratikte ChatGPT etkilesimlerinin giiveni goriinlr kilan o6zelliklere (seffaflik,
tutarliik, gerekgeli ve izlenebilir yanitlar) ve meraki destekleyen unsurlara (anlasihrhg artiran kisa
actklamalar, ilgili ve zamaninda geri bildirim) odaklanilmasi, kullanicilarin sisteme yonelik olumlu algilarini
giiclendirebilecektir. Ozellikle yanitlarin dayanaklarini kisaca agiklayan veri kullanimina iliskin acik
bilgilendirmeler iceren ve o6ngorilebilir bir akis saglayan arayilzler, given algisini destekleyerek
benimsenmeyi kolaylastirma potansiyeline sahiptir. Kullaniciya sunulan faydanin aciklayici ve anlasilir
bicimde gorinir hale getirilmesi ile arayliz sidrtiinmesinin azaltiimasina yonelik (kolay anlasihr
yonlendirmeler, hata toleransi yiksek islem akislar gibi) diizenlemeler ise genel kullanici deneyimini
iyilestirmeye katki saglayabilmektedir. Bu ¢ikarimlarin yaninda c¢alismanin yapisal modelinde algilanan
faydanin tutuma yoénelik dogrudan etkisinin anlamh bulunmadigi dikkate alindiginda, s6z konusu &neriler
model sonuclariyla dogrudan nedensel bir iliski kurulmadan, kullanici deneyimi ve algisal sireglere yonelik
genel cikarimlar cercevesinde degerlendirilmelidir. Tutumun gliclenmesinin satin alma niyeti Gzerinde
belirleyici bir etkiye sahip oldugu dikkate alindiginda ise kullaniciyla temas eden tasarim unsurlarinin tutum
olusumunu destekleyebilecek unsurlara odaklanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

6.3. Sinirhliklar ve Oneriler

Bu ¢alisma, belirli yontemsel ve 6rneklem temelli sinirlar cercevesinde degerlendirilmelidir. Arastirma
verileri kesitsel bir tasarimla ve 6z-bildirim yoluyla toplanmistir; bu durum nedensellik yoniinde gikarimlari
sinirlamakla birlikte, yapisal esitlik modellemesi araciligiyla degiskenler arasi iliskiler glicli bicimde test
edilmistir. Gelecek arastirmalarda boylamsal veya deneysel yaklasimlar kullanilarak nedensel mekanizmalarin
daha ayrintih bicimde incelenmesi yararli olacaktir.

Orneklem, biiyiik 6lgiide geng katihmcilardan (N = 507) olustugu igin bulgular, bu demografik grubun
ozelliklerine gore yorumlanmalidir. Tesadifi olmayan o6rneklem se¢imi nedeniyle, ¢alismanin amaci
genelleme yapmak degil, modelin temel iliskilerini test etmektir. Bu baglamda, farkh yas gruplari ve
demografik profillerde yiritilecek gelecek galismalar, modelin tutarlihgini sinayarak mevcut bulgular
glglendirebilir.

Son olarak, modelde teknoloji kabul inanclari ve bilissel tepkilere odaklaniimistir. Gelecek
calismalarda duygusal faktorlerin veya farkh Uretken yapay zeka arayizlerinin dahil edilmesi, modelin
kapsamini genisleterek bulgularin farkli baglamlarda sinanmasina katki saglayacaktir.
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