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Oz: Bu calismanin amaci, érgiitsel adaletin psikolojik iyi olus aracihdiyla ses davranisi
izerindeki etkisinde proaktif kisiligin diizenleyici roliinii incelemektir. Arastirma verileri,
Marmara Bélgesi'nde otomotiv sektériinde c¢alisan 527 kisiden, amagsal érnekleme
yéntemiyle anket yoluyla toplanmis ve elde edilen veriler regresyon yéntemiyle analiz
edilmistir. Calismanin bulgulari, 6rgiitsel adaletin ¢alisanlarin ses davranisini anlamli ve
pozitif yénde etkiledigini ortaya koymaktadir. Ayrica, psikolojik iyi olus bu iliskide araci bir rol
iistlenmektedir. Bununla birlikte, psikolojik iyi olus ile ses davranisi arasindaki iliskide proaktif
kisilik degiskeni diizenleyici bir rol oynamaktadir. Son olarak, érgiitsel adaletin psikolojik iyi
olus araciligiyla ses davranisi lizerindeki dolayli etkisinin proaktif kisilik diizeyine gére anlamli
bicimde degistigi ve bu etkinin 6zellikle proaktif kisiligi yiiksek bireylerde daha gii¢lii oldugu
saptanmistir. Bu sonuglar, ¢alisan ses davranisini artirmada hem psikolojik hem de Kkisilik
temelli kaynaklarin birlikte ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

The Role of Psychological Well-Being and Proactive
Personality in the Relationship Between Organizational
Justice and Employee Voice Behavior

Abstract: The aim of this study is to examine the moderating role of proactive personality in
the effect of organizational justice on voice behavior through psychological well-being.
Research data were collected through a purposive sampling method from 527 employees
working in the automotive sector in the Marmara Region, in Tlirkiye, using a questionnaire.
The data were analyzed using regression analysis. The findings of the study reveal that
organizational justice has a significant and positive effect on employees’ voice behavior.
Furthermore, psychological well-being plays a mediating role in this relationship. In addition,
proactive personality moderates the relationship between psychological well-being and
voice behavior. Finally, the indirect effect of organizational justice on voice behavior through
psychological well-being differs significantly depending on the level of proactive personality,
with this effect being stronger among individuals with high levels of proactive personality.
These results indicate that enhancing employee voice behavior requires the integration of
both psychological and personality-based resources.
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Orgiitsel Adalet ve Calisan Ses Davranisi Arasindaki iliskide Psikolojik lyi Olus ve Proaktif Kisiligin Rolii

1. Giris

GUnUmuzde isletme performansinin siirdirilebilir bicimde saglanabilmesi, biyilk ol¢lide ¢alisan
davranislarinin dogru sekilde anlasilmasina ve yonetilmesine baglidir. Calisanlarin orgltsel ortama yonelik
algilari, gelistirdikleri tutumlar ve sergiledikleri davranis bigimleri, isletmelerin hedeflerine ulasma diizeyini
dogrudan etkilemektedir (Podsakoff vd., 2006). Bu dogrultuda, isletme ydnetiminde yalnizca finansal
kaynaklar, teknolojik altyapilar veya yapisal sistemler degil; ayni zamanda insan faktoriintin tasidigi psikolojik
ve davranissal dinamikler de stratejik Snemde gériilmektedir (Wright ve McMahan, 2011). Orgiitsel verimlilik,
yenilik kapasitesi ve rekabet avantaji gibi performansa dayali ¢iktilar, galisanlarin érgiite karsi gelistirdigi algi,
bagllik ve gonulli katkilarla sekillenmekte; bu da ¢alisan davranislarinin isletme basarisinda belirleyici bir
unsur oldugunu ortaya koymaktadir (Jiang vd., 2012). Dolayisiyla, 6zellikle son yillarda galisan tutum ve
davranislarina yonelik akademik ve yonetsel ilgi artmakta, bu alanda yapilan galismalar 6rgltlerin rekabet
glcinid anlamada stratejik bir kaynak olusturmaktadir (Podsakoff vd., 2006).

Builgiyle birlikte, calisanlarin tutum ve davranislarini anlamaya yonelik yapilan ¢alismalarin odaklandigi
kavramlar da gesitlenmis; literatiirde hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde birgok degiskenin 6n plana giktig
gozlemlenmistir. Bu kapsamda, orgiite duyulan giiven, ise adanmislik, orglitsel destek algisi, lider-lye
etkilesimi ve orgitsel vatandaslik davranisi gibi 6rglitsel faktorlerin yani sira; 6z yeterlik, psikolojik dayaniklilik
ve duygusal zeka gibi bireysel 6zellikler de ¢alisanlarin 6rgitsel ortama verdikleri tepkileri ve katki diizeylerini
actklamada 6nemli géstergeler olarak degerlendirilmektedir (Colquitt vd., 2001; Crant, 2000; Liang vd., 2012).
Bu kavramlar yalnizca bireylerin 6rgit icindeki davranissal egilimlerini anlamakla kalmamakta, ayni zamanda
orgutlerin performans giktilarinin nasil sekillendigine iliskin cok boyutlu bir bakis agisi da sunmaktadir (Rupp
ve Cropanzano, 2002). Bu ¢ok boyutlu yapi cercevesinde, bu calismada 6zellikle 6rglitsel adalet, psikolojik iyi
olus, proaktif kisilik ve ¢calisan ses davranisi degiskenlerinin bir arada ele alinmasinin temelinde, 6rglit-calisan
etkilesimini hem kurumsal hem bireysel dinamiklerle biitiinsel olarak kavrayabilme amaci yatmaktadir.

Calismanin kuramsal dayanagini olusturan sosyal miibadele teorisi (Blau, 1964), calisanlarin orgitten
algiladiklari adil, destekleyici ve saygili muameleye karsilik, orgiite olumlu ve gonilli davranislarla yanit
verdiklerini ileri sirmektedir. Bu baglamda 6rgiitsel adalet, ¢calisanlarin ses davranisinda bulunma egilimini
etkileyen temel bir belirleyici olarak ele alinmakta; ancak bu iliskinin psikolojik iyi olus dizeyi araciligiyla
dolayh bicimde de ortaya ¢ikabilecegi disliniilmektedir. Ayni zamanda bireylerin bu siirece verdikleri tepkiler,
sahip olduklari proaktif kisilik diizeyine bagh olarak degiskenlik gosterebilir. Proaktif bireylerin orgitsel
kosullari degistirme ve gelistirme yoniindeki egilimleri, ses davranisini daha glicli bicimde ortaya koymalarina
neden olabilir.

Bu ¢alismanin temel amaci, galisanlarin algiladiklari 6rgitsel adaletin, ses davranislari Gzerindeki
etkisini incelemektir. Bu kapsamda, s6z konusu iliskinin altinda yatan psikolojik ve bireysel stregler dikkate
alinarak, 6rgutsel adaletin ¢alisanlarin ses davranisini nasil etkiledigi, psikolojik iyi olusun bu iliskide araci bir
mekanizma olarak rol oynayip oynamadigi ve proaktif kisiligin bu aracilik iliskisinde diizenleyici bir etkisinin
bulunup bulunmadigi arastiriimaktadir. Bu dogrultuda, orgitsel adaletin, psikolojik iyi olus aracili§iyla ses
davranigi Gzerindeki etkisinde proaktif kisiligin diizenleyici roli test edilmistir.

Yapilan literatlir taramasinda, orgitsel adalet ve ses davranisi iliskisini ele alan sinirli sayida ¢alisma
oldugu goriilmis (Assafe vd., 2024; Efe, 2018; Kim ve Kiura, 2020; Takeuchi vd., 2012) ve orgiitsel adaletin
psikolojik iyi olus araciligiyla calisan ses davranisi izerindeki dolayl etkisinde proaktif kisiligin diizenleyici
roliini ele alan herhangi bir ¢alismaya rastlaniimamistir. Calismada s6z konusu degiskenler araci ve
dizenleyici iliskiler temelinde degerlendirilmis, durumsal araci bir model gelistirilerek test edilmistir. Bu
yonuyle calisma, yalnizca kuramsal diizeyde yeni bir agiklama modeli sunmakla kalmamakta; ayni zamanda
orgltsel uygulamalara yonelik ¢cikarimlar Gireterek yonetim pratiklerine de katki saglamasi beklenilmektedir.
Ozellikle 6zel sektdriin yogun rekabet ve degisim baskisi altinda oldugu otomotiv sektérii baglaminda
ylratilmis olmasi, calismanin 6zglnlGglini ve uygulanabilirligini artiran bir diger 6nemli faktoér olarak 6ne
¢ikmaktadir. Bu kapsamda, ¢alismanin ikinci bolimiinde 6rgitsel adalet, psikolojik iyi olus, proaktif kisilik ve
ses davranisi kavramlari kuramsal diizeyde ele alinmis; arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler, ilgili literattr
ve dnceki arastirmalar dogrultusunda degerlendirilmistir. Uclincii béliimde, arastirmanin metodolojisine yer
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verilmis; dordiincli bolimde analiz sonuglari sunulmustur. Calismanin son bélimiinde ise elde edilen bulgular
tartisilmis ve arastirma sonuglarina dayali 6neriler gelistirilmistir.

2, Literatiir Taramasi
2.1. Orgiitsel Adalet Kavrami

Orgiitsel alanda yiritilen birgok calisma, organizasyonlarin temel degerleri arasinda merkezi bir
konuma sahip olan adalet olgusuna odaklanmaktadir. Calisma yasaminda bireylerin karsilastiklari adil ya da
adil olmayan uygulamalar, yalnizca etik bir mesele olmanin Gtesine gecerek, calisanlarin tutum ve
davranislarini dogrudan etkileyen temel belirleyiciler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, sosyal adalet
anlayisi zamanla 6rgit baglamina uyarlanarak “orglitsel adalet” kavraminin gelisimine zemin hazirlamistir.
Kavramin teorik temelleri 1960’ yillarda Adams’in esitlik teorisi ile atilmis olup bireylerin, kendi katkilari ile
elde ettikleri sonuglari baskalariyla karsilastirarak adalet algisi gelistirdikleri 6ne strGlmistir (Greenberg,
1996). Teoride, calisan bireyler kendi ¢calismalari sonucu elde ettigi kazanimlarla, baska érgltlerde benzer
durumdakilerin elde ettigi kazanimlari karsilastirir. Bu karsilastirma sonunda isletmesiyle, yoneticileriyle ve
isiyle ilgili tutumlar gelistirir. Burada, bireyin 6rgltlindeki adaletle ilgili algilamasi vardir (Greenberg, 1996).

Folger ve Cropanzano’ya (1998) gore orgutsel adalet, 6diil ve ceza dagihmi, bu dagilima iliskin kararlarin
alinma yontemleri ve bu silreglerde sergilenen kisilerarasi tutumlari kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir.
Orgiitlerde adalet algisi, yalnizca elde edilen sonuglarla sinirli olmayip, bu sonuglara ulasan siiregler ve
yoneticilerin sergiledigi kisilerarasi tutumlarla da sekillenmektedir (Greenberg, 1996). Bu baglamda, kazanim
ve cezalarin hangi kurallarla ve ne sekilde dagitildigi, kurallarin adil bicimde uygulanip uygulanmadigi ve
calisanlar arasi etkilesimin nasil yurattldiigu, adalet algisinin temelini olusturmaktadir (Barling ve Michelle,
1993; Colquitt, 2001).

Literatlirde 6rglitsel adalet dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet olmak lzere Ug
temel boyutta ele alinmaktadir (Greenberg, 1996). Dagitimsal adalet, calisanlarin 6rgiitteki kaynaklar, 6diller
ve firsatlarin adil bicimde paylastirihp paylastiriimadigina iliskin algilarini (Folger ve Cropanzano, 1998),
islemsel adalet ise orgitsel kararlarin alinmasinda kullanilan yontem ve sireglerin ne derece adil olduguna
dair calisan algilarini yansitmaktadir (Colquitt, 2001). Karar siireclerinde tutarllik, tarafsizlik, calisanlara s6z
hakki taninmasi ve seffaflik gibi unsurlar 6n plandadir (Leventhal, 1980). Etkilesimsel adalet, yoneticilerin
¢alisanlara yonelik sergiledigi saygi, nezaket ve diiriistliik gibi tutumlari kapsamakta olup; kisilerarasi adalet,
calisanlara nasil davranildigina, bilgisel adalet ise kararlarin gerekgelerinin agik ve zamaninda iletilmesine
odaklanmaktadir (Colquitt vd., 2001).

Orgiitsel adaletin, calisan tutum ve davranislar izerinde &nemli etkileri oldugu pek ¢ok calismada
ortaya konmustur. Calisanlar kendilerine adil davranildigini diisiindiiklerinde, 6rgiite yonelik olumlu tutumlar
gelistirir ve goniilliliige dayali vatandashk davranislari sergilerler (Fryxell ve Gordon, 1989). Ote yandan,
distk adalet algisi; is tatminsizligi, saldirganlik, ise adanmislikta azalma ve isten ayrilma gibi olumsuz
sonuglarla iliskilendirilmistir (Moorman, 1991; Weiss vd.,1999). Bu baglamda, orgitsel adaletin galisanlar
tarafindan nasil degerlendirildiginin derinlemesine incelenmesi, 6rgit icindeki adalet algisini etkileyen
faktorlerin anlasiimasini saglayacak ve hem bireysel hem de 6rgitsel hedeflere katki sunacaktir.

2.2. Psikolojik iyi Olus Kavrami

Psikolojik iyi olus kavrami, ilk kez Bradburn (1969) tarafindan olumlu duygularin olumsuz duygulardan
daha fazla olmasi durumu olarak tanimlanmistir. Bradburn (1969), olumlu hislerin ve olumsuz hislerin
birbirinden bagimsiz bir sekilde gelismekte oldugunu, olumlu hislerin ve olumsuz hislerin seviyesinin bireyin
psikolojik iyi olus halini ortaya koydugunu savunmaktadir. Ancak daha sonraki yillarda, psikolojik iyi olusun
eudaimonik veya diger adiyla psikolojik islevsellik bakis acisi ile incelenmesi gereken bir kavram oldugu ileri
surilmustar (Ryff ve Singer, 2008). Psikolojik islevsellik bakis agisi psikolojik iyi olusu kendini gerceklestirme,
anlamlilik, canlilik ve potansiyelini tam olarak kullanma yetileri ile agiklamaktadir (Waterman, 1993).

Eudaimonik yaklasima dayali psikolojik iyi olus anlayisi, bireyin yalnizca hazza degil, anlamli ve amacgl

bir yasama yonelmesine odaklanmaktadir. Bu dogrultuda Ryff (1989) tarafindan gelistirilen ¢ok boyutlu
psikolojik iyi olus modeli, bireyin kendini gerceklestirme diizeyini alti temel boyutta degerlendirmektedir. Bu
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boyutlar; kisinin yasamina anlam yiklemesi, 6zerk kararlar alabilmesi, kendini kabul edebilmesi, cevresiyle
saghkli iliskiler kurabilmesi, cevresini etkili sekilde yonetebilmesi ve kisisel gelisimine acik olmasi unsurlarini
icermektedir (Ryff ve Keyes, 1995; Ryff ve Singer, 2008). Model, bireyin yasamla kurdugu derin iliskiyi ve i¢sel
tatminini kapsamli bir yapida ele almaktadir.

Psikolojik iyi olus; amaglar dogrultusunda ilerlemek, digerleriyle olumlu iliskiler igerisinde olmak ve
gelisme gostermek igin ¢cabalamak gibi varolussal durumlarla basarili bir miicadeleyi ifade etmektedir (Keyes
vd., 2002). Psikolojik iyi olusun, bireysel farkhliklar baglaminda degerlendirildiginde disa doniikliik ve bilingli
farkindalik gibi kisilik ve bireysel farkindalik boyutlariyla pozitif yonde iliskili oldugu ifade edilmektedir (Ryff
ve Keyes, 1995). Bu baglamda, disa doniik bireylerin sosyal iliskilerden daha fazla doyum almasi ve bilingli
farkindalg yiksek bireylerin ani yasama becerilerinin gelismis olmasi, psikolojik iyi olus dlzeylerini artirici
unsurlar olarak degerlendirilmektedir (Brown ve Ryan, 2003).

Warr (1994) ve Diener vd. (1999) psikolojik iyi olusun calisanlarin duygusal tepkilerini ve
motivasyonlarini énemli 6lclide etkiledigini ve bireylerin islerinden daha fazla doyum sagladiklarini
vurgulamaktadirlar. Bu baglamda, Wright ve Cropanzano (2004), yiksek psikolojik iyi olusa sahip ¢alisanlarin
daha motive, dikkatli ve basarili olduklarini ve dolayisiyla is performanslarinin arttigini belirtirken; Parker vd.
(2006) ise psikolojik iyi olus diizeyi yiksek bireylerin daha fazla proaktif davranis sergilediklerini ortaya
koymaktadir. Sonug olarak, psikolojik iyi olus, is yasaminda ¢ogu zaman gbz ardi edilen ancak calisan
davraniglarini ve duygularini anlamada belirleyici bir unsur olan duygusal siireglerin agiklanmasinda énemli
bir rol oynamaktadir.

2.3. Proaktif Kisilik Kavrami

Proaktif kisilik, mevcut sartlari degistirme veya yeni sartlar yaratma konusunda inisiyatif alma olarak
tanimlanmaktadir (Crant, 2000). Proaktif kisiler, firsatlari herkesten 6nce gorerek arzu ettigi ortami
olusturana kadar sebat eden (Crant, 2000), inisiyatif alan (Frese ve Fay, 2001), disa donik ve dis kosullardan
etkilenmeden harekete gecen (Bateman ve Crant, 1993) kisiler olarak tanimlanabilir. Planladiklari hedeflere
ulasabilmek amaciyla ¢cevreleriyle siirekli etkilesim halinde olan proaktif kisiler, yeni firsatlar yaratabilmek icin
girisimci eylemlerde bulunurlar. Kendisinin ve ¢evresinin gelisimi icin sorumluluk almaktan ¢ekinmeyen bu
kisiler, gliclii bir vizyona sahiptirler (Li vd., 2010). Bireylerin sergiledigi sorumluluk alma, ses cikarma, kisisel
yenilikcilik ve sorunlari 6nleme gibi davranislar; is siireglerini gelistirmeyi ya da ekip arkadaslarini olumlu
yonde etkilemeyi amaclayan, orgit ici denetimi ele alan ve degisimi hedefleyen proaktif davranislar
kapsaminda degerlendirilmektedir (Parker ve Collins, 2010).

Bateman ve Crant (1993) tarafindan literatiire kazandirilan bu kavram, 6zellikle is yasaminda bireylerin
basari, liderlik, kariyer gelisimi ve 6rgiitsel vatandaslik davranislar gibi ¢cok sayida degiskenle pozitif yonde
iliskili bulunmustur. Crant (2000), proaktif kisiligin 6rgitsel davranislardaki yeri lizerine yaptigi derlemede, bu
kisilik ©zelligine sahip bireylerin yeni fikirler ortaya koyma, sorunlara yaratici ¢dziimler gelistirme ve
kariyerlerinde ilerleme konusunda daha etkili olduklarini ortaya koymustur. Li vd. (2010), proaktif kisiligin is
tatmini ve orgltsel baglilik Gzerindeki etkilerini incelemis ve bu degiskenlerle pozitif yonde iliskili oldugunu
ortaya koymaktadir. Fuller vd. (2006) ise yapici degisime yonelik sorumluluk duygusunun, ses davranisi ve
surekli gelisimle pozitif yonde iliskili oldugunu; bu iliskilerin proaktif kisilige sahip bireylerde daha gigli
bicimde ortaya ciktigini belirtmektedir. Yiiksek dizeyde kisisel inisiyatif, calisanlarin mevcut c¢alisma
kosullarini dénistirmelerine olanak tanimakta ve girisimci bir tutum araciligiyla basariya ulasmalarini
desteklemektedir (Frese ve Fay, 2001). Sonug olarak, proaktif kisilik, calisanlarin yalnizca verilen gorevleri
yerine getiren pasif bir rol Gistlenmekten ¢ikip; sorunlari 6nceden fark eden, degisim baslatan ve 6rgitsel
sirecleriiyilestirme yoniinde inisiyatif alan aktif aktorler haline gelmelerini saglayan kritik bir kisilik 6zelligidir.

2.4. Calisan Ses Davranisi

Orgiitsel davranis literatiiriinde ses davranisi kavraminin ortaya ¢ikisi Hirschman (1970)"in “Exit, Voice
and Loyalty (Cikis, Seslilik ve Sadakat)” isimli calismasina dayandirilmaktadir. Hirshman (1970) ses davranisini
tepkisel bir eylem olarak gormektedir ve sakincali bir durumdan kagmak yerine herhangi bir degisiklik
girisiminde bulunma olarak tanimlamaktadir. Ses davranisi, degisim icin gerceklestirilen bir girisimdir
(Hirschman, 1970) ve bu girisim, 6rglte yonelik elestirici ve yikici bir niyeti icermedikce degisimin 6nemli bir
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yapi tasl olarak distintilmektedir (Brinsfield, 2009). Ses davranisi, calisanlarin orglitsel gelisim amaciyla isle
ilgili konularda fikir, dislince ve 6nerilerini gonlli olarak ifade ettikleri yapici ve degisim odakli bir iletisim
bicimidir (Tangirala ve Ramanujam, 2008). Bu davranis bir tutumdan ¢ok, orgiitsel degisime katki saglayan
aktif bir iletisim sireci olarak degerlendirilmektedir (Botero ve Van Dyne, 2009; Dundon vd., 2004).

Calisan ses davranigi, ¢alisanlarin  sorunlarini  dile getirebilecekleri, goriis ve Onerilerini
paylasabilecekleri ve orglitte yonetimin karar alma sireglerine katki verebilecekleri bir kanal goérevi
gormektedir (Dyne vd., 2003). Bu davraniglar 6rgiit yonetimi agisindan ortaya koyulan fikirlerin is gict ile test
edilebilmesi ve konularla alakali ¢alisanlarin bakis agilari hakkinda geri bildirim alma imkani saglamaktadir
(Holland vd., 2012).

Morrison ve Milliken (2000), ses davranisinin 6rglitsel kararlarin alinmasinda ve 6rgiite ait sorunlarin
tespitinde yararh olacagini belirtmislerdir. Dyne ve LePine (1998), calisanlarin ses davranisi yoluyla kisisel
fikirlerini ifade etmelerinin hem o6rgite karsi olumlu tutumlar gelistirmelerine hem de grup icinde karar alma
basarisinin artmasina katki sagladigini belirtmektedir. Ayrica, calisanlarin fikirlerinin degerli bulunup
uygulanmasi, para veya terfi gibi bicimsel ya da takdir gibi bicimsel olmayan d6dillerle karsilik bulmalarini
saglayabilmektedir (Detert ve Burris, 2007).

Calisan ses davranisi orgltsel gelisim icin kritik bir kaynak olsa da, ¢alisanlar bu davranisi sergilerken
cesitli kisisel risklerle karsi karsiya kalabilirler. Fikirlerini ifade eden bireyler, olumsuz etiketlenme, sosyal
dislanma, terfi kaybi veya is glvenligi endisesi yasayabilir (Milliken vd., 2003). Bu algi, ses davranisini
bastirarak calisanlarin sessizlige yonelmesine ve orgitsel vatandaslik diizeylerinin diismesine neden olabilir
(Morrison ve Milliken, 2000). Dolayisiyla, ¢alisanlarin ses davranisina duyarsiz kalan orgutler, yapici geri
bildirimlerin sundugu gelisim ve yenilenme firsatlarini kaybetme riskiyle karsi karsiya kalabilmektedir.

2.5. Degiskenler Arasi iliskiler ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Calismada, sosyal mibadele teorisinden (Blau, 1964) hareketle algilanan 6rgiitsel adaletin, psikolojik
iyi olus araciligiyla ¢calisan ses davranisi Gzerindeki dolayli etkisinde proaktif kisiligin dizenleyici rolinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Sosyal mibadele teorisi (Blau, 1964) bireyler arasinda gelisen iliskilerin
karsiliklihk ilkesine dayanmaktadir. Bu kurama gore, kisiler bir baskasindan degerli bir katki ya da fayda elde
ettiklerinde, buna karsilik olarak benzer degerde bir katkida bulunma egilimindedir (Cropanzano ve Mitchell,
2005). Cahlisanlar, oérgutlerinden algiladiklari adil ve destekleyici davranislara karsilik olarak daha fazla ¢aba
gostermeye, orgitsel vatandaslik davraniglari sergilemeye ve ses ¢ikarma gibi goniilli katkilarda bulunmaya
egilimlidir (Rupp ve Cropanzano, 2002). Ozellikle giiglii iliskiler ve adil uygulamalar, calisanlarin ses davranigini
ve olumlu tutumlarini artirmaktadir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Bu sosyal degisim siireci, 6rgiitsel adalet
algisinin giiglenmesi ve duygusal baghligin artmasi yoluyla olumlu 6rgiitsel davranislari tesvik etmektedir
(Organ, 1990).

Alan yazindaki galismalarda, orgitsel adalet algisinin galisanlarin ses davranisi Gizerinde belirleyici bir
etkisi oldugu vurgulanmaktadir (Assefa vd., 2024; Kim ve Kiura, 2020). Takeuchi vd. (2012) 6rgitsel adaletin
dagitimsal, islemsel ve kisilerarasi boyutlarinin g¢alisan ses davranisiyla anlamli bigimde iliskili oldugunu
saptamistir. Calismada Ozellikle islemsel adaletin ses davranisi Uzerinde belirleyici bir rol oynadig
vurgulanmistir.

Ozginar vd. (2015) tarafindan yapilan calismada adalet algisi yiiksek bireylerin, érgiit icinde kendilerini
daha gilvende hissettikleri ve bu glivenin ses davranisini artirdigi belirtilmistir. Buna karsin Dustar ve
Esmailzadeh (2013), orglitsel adaletin Gi¢ boyutunun yalnizca prososyal ses lizerinde anlamli ve olumlu etkiler
yarattigini, itaatkdr ve savunmaci ses lizerinde etkili olmadigini ortaya koymustur. Farrell ve Rusbult (1992),
ses ¢cikarma davranisinin 6rgit ikliminden etkilendigini belirtmekte ve islerinden memnun olan galisanlarin
konusma davranisi gostererek yapici yonde tepki verecegini vurgulamaktadir. Wei vd. (2020) ile Edezaro
(2022) yaptiklar arastirmalarda, 6rgitsel adaletin ¢alisanlarin ses davranislariyla pozitif iliskili oldugunu
saptamislardir. Oguzhan ve Dogan (2022) ise adalet algisinin ¢alisan baglihigini giiglendirdigini ve bunun da
yapici ses davranisini artirabilecegini ifade etmektedir. Bu bilgiler isiginda asagidaki hipotez 6ne strilmustdr.

Hi: Algilanan érgiitsel adalet ¢alisan ses davranisini pozitif yonde etkiler.
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Calisanlar orgitlerine karsi yiksek dizeyde baghlik gelistirmis olsalar da, adaletin saglanmadigi ve
temel psikolojik ihtiyaclarin karsilanmadig 6rgiitsel baglamlarda bu baglihgin siirdirilebilirligi ciddi bicimde
zedelenmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Ozellikle ¢ahsanlar, 6rgiitiin kendilerine adil
davranmadigini ya da destekleyici bir iklim sunmadigini algiladiklarinda (Greenberg, 1996), bu durum
psikolojik iyi oluslarini olumsuz yonde etkilemekte ve gonilli katkilarda bulunma isteklerini azaltmaktadir
(Ryan ve Deci, 2001).

Calisanlar isyerinde ylksek diizeyde adalet algiladiklarinda, maas, sosyal haklar ve kaynaklarin adil
sekilde dagitildigina, karar siireglerinin objektif yurutildigiine ve yoneticilerin kendilerini dinleyip deger
verdigine inanirlar. Bu algi, 6rgiite duyulan glveni artirirken, galisanlarin psikolojik iyi olusunu da 6énemli
Olcide desteklemektedir (Hsiung, 2012). Huong vd. (2016) tarafindan gerceklestirilen arastirmada bilgisel
adalet, turizm c¢alisanlarinin psikolojik iyi olusu tzerinde en glicli etkiye sahip olurken bunu prosediir adalet,
kisilerarasi adalet ve dagitim adaleti izlemektedir.

Garg vd. (2021) ve Changaranchola ve Samantaray (2024) tarafindan yapilan calismalarda, 6rgitsel
adaletin orglitsel vatandashk davranigi tizerindeki etkisi incelenmis ve bu iliskide psikolojik iyi olusun anlaml
bir araci rol oynadigi belirlenmistir. Kilic ve Aydin (2024) 6rgltsel adaletin, 6znel iyi olusun (izerindeki etkisini
incelenmis olup, 6rgilitsel adaletin 6znel iyi olus lGzerinde pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamli diizeyde
etkisinin oldugunu saptamistir. Arastirma bulgulari, adil uygulamalarin calisanlarin psikolojik iyi olusunu
glclendirdigini ve bu durumun gonillt, 6rgit yararina yonelik vatandaslik davranislarini tesvik ettigini ortaya
koymaktadir. Yapilan literatlr incelemesi, algilanan orglitsel adalet ile ¢alisan ses davranisi arasindaki iliskide
psikolojik iyi olusun araci rolinin olabilecegi yonindedir. Bu bilgiler i1siginda asagidaki hipotez oOne
strdlmastar.

Hy: Algilanan érgiitsel adalet ¢alisan ses davranisini psikolojik iyi olus vasitasiyla dolayl olarak olumlu etkiler.

Calisanlarin o6rgitsel gelisime katkida bulunma diizeylerini belirleyen en kritik unsurlardan biri, onlarin
ses davranisi sergileme istekliligidir. Son yillarda yapilan calismalar, bu davranisin yalnizca 6rgitsel iklim ya
da yonetsel uygulamalarla degil, ayni zamanda bireylerin psikolojik kaynaklari ve kisilik 6zellikleriyle yakindan
iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Crant, 2000; Duan vd., 2020; Ryan ve Deci, 2001). Psikolojik iyi olus
diizeyinin ylksek olmasi, bireylerin 6rglitsel yasamda daha aktif, yapici ve katilimci bir rol istlenmelerine
olanak tanimakta; bu durum da galisanlarin ses davranisi sergileme olasiligini 6nemli 6lglide artirmaktadir
(Duan vd., 2020).

Ses davranisi ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskilere odaklanan arastirmalar (Duan vd., 2020),
psikolojik iyi olusun galisanlarin ses davranisi sergilemesini kolaylastirabilecegini ve bu iliskinin bireysel
farklihklar, ©zellikle de proaktif kisilik gibi kisilik 6zellikleriyle birlikte ele alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir (Bateman ve Crant, 1993; Crant, 2000). Bu dogrultuda, psikolojik olarak iyi durumda olan ve ayni
zamanda proaktif kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin, 6rgilitsel sorunlara yonelik ¢ziim dnerilerinde bulunma,
fikirlerini dile getirme ve olumlu degisim icin ses davranisi sergileme olasiliklarinin daha yiksek oldugu
varsayllmaktadir. Bu bilgiler 1siginda asagidaki hipotez 6ne strilmustdr.

Hs: Psikolojik iyi olusun ses davranisi (izerindeki etkisinde proaktif kisiligin diizenleyici etkisi vardir.

Literatlirde proaktif kisilik, calisanlarin ses davranislarini tetikleyen baslica bireysel 6zelliklerden biri
olarak kabul edilmekte ve bu yoniiyle orgitsel gelisim siireclerinde stratejik bir rol oynamaktadir (Bateman
ve Crant, 1993). Bu dogrultuda, 6rgiitsel adalet ve galisan iyi olusu arasindaki iliskilerde proaktif kisilik gibi
bireysel farkliliklarin etkisinin incelenmesi, literatlirde halen yeterince ele alinmamis bir alan olarak dikkat
cekmektedir. Proaktif bireyler, cevresel kosullardan bagimsiz olarak inisiyatif alabilme (Dyne vd., 2003) ve
orgitsel suregleri etkileyebilme kapasitesine sahip olduklarindan (Bateman ve Crant, 1993), hem adalet
algisinin hem de psikolojik iyi olusun ses davranisina déniismesinde 6nemli bir dontstirict faktor roli
Ustlenebilirler.

Sesilia ve Purba (2019) ve Kenten vd. (2022), proaktif kisilik 6zelliginin ¢alisan ses davranislarini olumlu
ve anlamli bir sekilde etkiledigini belirtmektedirler. Kanten ve Er Ulker (2012) ise proaktif kisilik ile ses
davranisi arasinda anlamli bir iliski oldugunu ve ayrica calisanlarin algilanan orgitsel desteginin ses
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davranisina yol acabilecegini belirtmektedir. Elsaied (2019), destekleyici liderlik ve proaktif kisiligin
cahisanlarin ses davranisi Gzerinde anlamli ve olumlu etkiler yarattigini ortaya koymaktadir. Ayrica, ¢calismada
psikolojik giivenligin destekleyici liderlik ve proaktif kisilik ile ses davranisi arasindaki iliskide tam araci rol
Ustlendigi belirlenmistir.

Xie vd. (2014) proaktif kisiligin 6z yeterligi gelistirmek araciligiyla ¢alisan ses davranisi lizerinde dolayli
bir etkisinin oldugu kanitlamistir. Osmanoglu vd. (2021), proaktif kisiligin ise tutkunluk Gzerindeki etkisinde
¢alisan sesliliginin aracilik roliiniin oldugunu belirtirken, Sari (2019) ¢alismasinda, ¢alisanlarin 6z yeterligi ile
¢alisan ses davranisi arasinda pozitif bir iliski oldugunu saptamistir. Bu bilgiler 1siginda asagidaki hipotez 6ne
sirlmustr.

Ha: Algilanan érglitsel adaletin psikolojik iyi olus araciligiyla ¢alisan ses davranisi lizerindeki dolayl etkisinde
proaktif kisilik diizenleyici role sahiptir.

Arastirma sorusuna yonelik olusturulan hipotezler dogrultusunda gelistirilen arastirma modeli Sekil
1’deki gibidir.
Sekil 1. Arastirmanin Modeli

[ Proaktif Kisilik ]

[ Orgiitsel Adalet ]—>[ Psikolojik iyi Olus ]—>[ Ses Davranisi ]

3. Yontem

Bu calismada, nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullaniimistir. iliskisel tarama
modeli, iki veya daha fazla degisken arasinda mevcut iliskilerin varhgini ve yonini belirlemeyi amaglayan bir
betimsel arastirma desenidir. Bu model, degiskenlerin birlikte degisip degismedigini ve aralarindaki iliskinin
nasil bir yapi izledigini ortaya koymaktadir (Karasar, 2011).

Arastirma modelinde, 6rglitsel adaletin ¢alisan ses davranisina olan etkisi, psikolojik iyi olus araciligiyla
dolayli olarak agiklanmaktadir. Ayrica, proaktif kisiligin bu aracilik iligkisi tGzerindeki diizenleyici etkisi test
edilmektedir. Bu yapi, Hayes’in (2013) gelistirdigi PROCESS makrosu iginde yer alan Model 14 kullanilarak
analiz edilmektedir. Bu model, bir araci degiskenin etkisinin, baska bir degisken tarafindan nasil
diizenlendigini test etmeye olanak saglamaktadir.

3.1. Evren ve Orneklem

Calismanin evreni, Marmara Bolgesi'nde otomotiv sektériinde faaliyet gosteren firmalarda calisan
mavi ve beyaz yakalilardan olusmaktadir. Bu sektoriin tercih edilme nedeni, otomotiv sektorinin yiksek
rekabet ve kalite baskisi altinda insan faktortiniin belirleyici oldugu stratejik bir alan olmasidir. Ayrica,
arastirma degiskenleri baglaminda bu sektorde yapilan ¢alismalarin sinirli olmasi, ¢alisma agisindan 6zgtnlik
ve katki potansiyeli sunmaktadir. Calismada olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden amagsal
ornekleme yontemi kullanilmistir. Calismanin verileri, 2024 yilinin Mart ve Haziran aylari arasinda ¢evrim igi
anket teknigi ve yiz ylze gortismeler araciligiyla toplanmistir. Bu siiregte toplam 580 kisiye ulasilmis, eksik
ve gelisiglizel doldurulan formlar elenerek 527 anket analiz icin uygun bulunmustur. Calismada kullanilan
dlcek, Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun
28.02.2024 tarih ve 087 nolu karar sayil yazisi ile etik agidan uygun gérilmustdr.

Ornekleme iliskin tanimlayici istatistikler incelendiginde; katiimcilarin %37,6’sinin kadinlardan,
%62,4’Unin ise erkeklerden olustugu gorilmektedir. Katihmcilarin yasa gore dagilimina iliskin bulgulara gére
katihmcilarin %14,2’sinin 18-25 yas araliginda, %32,1’i 26-33 yas araliginda, 28,7’sinin 34-41 yas araliginda,
%16,1'i 42-49 yas araliginda ve %8,9’unun 50 yas ve Uzeridir. Katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimi,
%6,3’tnun ilkokul, %8’inin ortaokul, %16,9’unun lise, %18’inin 6n lisans, %40,6’sini lisans ve %10,2’sini
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lisansistli derecesine sahip bireyler olusturmaktadir. Katihmcilarin mevcut is yerindeki tecriibesine gore
dagihmina iliskin olarak katilimcilarin %17,3’0 1 yildan daha kisa siredir, %44,6’s1 1-5 yil arasinda, %24,9'u 6-
10 yil arasinda, %10,1'i 11-15 yil arasinda, %3,2’si 16 yil daha uzun siiredir mevcut is yerinde gorev
yapmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araglari

moou

Calisma verilerinin toplanmasinda “Orgitsel adalet 6lcegi”, “calisan ses davranisi 6lcegi” , “psikolojik
iyi olus olcegi” ve “proaktif kisilik dlgegi” kullanilmistir. Olceklerdeki her madde besli Likert tipinde
puanlanmigtir.

Orgiitsel Adalet Olgegi: Orgiitsel adalet degiskenini dlgmek amaciyla, Niehoff ve Moorman (1993)
tarafindan gelistirilen ve Yildinm (2002) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 6rgitsel adalet 6lgegi kullaniimistir.
Olcek; etkilesim adaleti (dokuz madde), dagitimsal adalet (bes madde) ve prosediirel adalet (alti madde)
olmak lizere Ug alt boyuttan ve toplam 20 maddeden olusmaktadir. Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirilen olgegin glvenilirligi 0,90 olarak bildirilmistir.

Calisan Ses Davranisi Olgedi: Calisan ses davranisi degiskenini 6lgmek amaciyla, Van Dyne ve LePine
(1998) tarafindan gelistirilen ve Aslan ve Yener (2015) tarafindan Tirkceye uyarlanan alti maddelik, tek
boyutlu calisan ses davranisi dlgegi kullanilmistir. Olgegin Tirkceye uyarlamasina iliskin calismada, Aslan ve
Yener (2015) tarafindan glivenirlik analizleri yapilmis ve Cronbach alfa katsayisi 0,76 olarak rapor edilmistir.

Psikolojik Iyi Olus Olgegi: Psikolojik iyi olus degiskenini 8lcmek amaciyla, Diener vd. (2009) tarafindan
gelistirilen sekiz maddelik, tek boyutlu 6lcek kullanilmistir. Olcegin Tiirkceye uyarlamasi Telef (2013)
tarafindan gerceklestirilmis olup, Cronbach alfa katsayisi 0,87 olarak rapor edilmistir.

Proaktif Kisilik Olgedi: Katiimcilarin proaktif kisilik diizeylerini 6lcmek icin Bateman ve Crant (1993)
tarafindan gelistirilen ve Claes vd. (2005) tarafindan 10 maddelik kisa forma uyarlanan tek boyutlu 6lcek
kullanilmistir. Olcegin Tiirkgeye uyarlamasi Akin vd. (2011) tarafindan yapilmis olup, Cronbach alfa katsayisi
0,86 olarak bulunmustur.

4. Bulgular

Veri analizinin ilk asamasinda, arastirmada kullanilan dlgeklerin yapi gegerliligi ve i¢ tutarlilik dizeyleri
incelenmistir. Bu dogrultuda, 6lgeklerin kuramsal yapilarini istatistiksel olarak dogrulamak amaciyla AMOS
24.0 programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi (DFA) gergeklestirilmistir. Aragstirmada kullanilan 6l¢im
araclarinin gegerlilik ve guivenilirligine iliskin bulgular Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Dogrulayici Faktér Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

Degiskenler X2 df x2/df GFI TLI CFI RMSEA o

Orgiitsel Adalet 326,41 167 1,95 0,94 0,97 0,98 0,043 0,95
Psikolojik iyi Olus 59,81 20 2,89 0,97 0,98 0,98 0,062 0,94
Proaktif Kisilik 98,63 31 3,21 0,96 0,98 0,99 0,065 0,97
Ses Davranigi 23,30 9 2,59 0,98 0,99 0,99 0,055 0,94

Yapilan DFA sonucunda 6rgitsel adalet 6lcegine ait uyum indeks degerlerinin iyi veya kabul edilebilir
uyum kriterlerini (x2/df=1,95, GFI=0,94, TLI=0,97, CFI=0,98, RMSEA=0,043) karsiladigini gostermektedir.
Olgegin Cronbach alfa degeri 0,95 olarak hesaplanmistir. Psikolojik iyi olus dlgegine ait uyum indekslerinin iyi
veya kabul edilebilir uyum sinirlari icerisinde oldugunu (x2/df=2,99, GFI=0,97, TLI=0,98, CFI=0,98,
RMSEA=0,062) gostermektedir. Olcegin Cronbach alfa degeri 0,94 olarak hesaplanmistir. Proaktif kisilik
Olcegine ait uyum indekslerinin iyi veya kabul edilebilir uyum sinirlari igerisinde oldugunu (x2/df=3,21,
GFI=0,96, TLI=0,98, CFI=0,99, RMSEA=0,065) gostermektedir. Olcegin Cronbach alfa degeri 0,97 olarak
hesaplanmistir. Ses davranisi 6lgegine ait uyum indekslerinin iyi veya kabul edilebilir uyum sinirlari igerisinde
oldugunu (x2/df=2,59, GFI=0,98, TLI=0,99, CFI=0,99, RMSEA=0,055) gdstermektedir. Olgegin Cronbach alfa
degeri 0,94 olarak hesaplanmistir. Bu bulgular dogrultusunda, ¢alismada kullanilan tiim olgeklerin hem model
uyumu agisindan kabul edilebilir diizeyde gegerlilik gosterdigi hem de yiiksek diizeyde i¢ tutarlilik sergiledigi
soylenebilir.

576 Business and Economics Research Journal, 16(4): 569-585, 2025



M. Turan Aydin - G. Dingel Yanik

Calisma kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki iliskilerin tespiti adina gergeklestirilen
korelasyon analizi sonuglari Tablo 2’de go6sterilmektedir. Korelasyon analizine gore tim degiskenler
birbirleriyle anlamli (p<0,01, p<0,05) iliski icerisindedir. Korelasyon analizi sonucunda ses davranisi ile
orgltsel adalet arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=0,424; p<0,01). Ses davranisinin orgitsel
adalet boyutlari ile olan iliskisi incelendiginde sirasiyla prosedir adaleti (r=0,466; p<0,01), dagitim adaleti
(r=0,444; p<0,01) ve etkilesimde adaleti (r=0,257; p<0,01) pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulundugu
gorilmektedir. Ses davranisi ile psikolojik iyi olus arasinda glglii ve anlaml bir iliski tespit edilmistir (r=0,567;
p<0,01). Ayrica, proaktif kisiligin hem ses davranisiyla (r=0,524; p<0,01) hem de psikolojik iyi olus ile (r=0,589;
p<0,01) pozitif ve anlaml diizeyde iliskili oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1. Orgiitsel Adalet 1

2. Dagitim Adaleti 0,752** 1

3. Prosediir Adaleti 0,843** 0,435** 1

4. Etkilesim Adaleti 0,938** 0,558** 0,741%* 1

5. Psikolojik iyi Olug 0,496**  0,318**  0,435**  0,478** 1

6. Proaktif Kisilik 0,246** 0,094* 0,236** 0,270%** 0,589** 1

7. Ses Davranigi 0,424** 0,444%** 0,466** 0,257** 0,567** 0,524** 1

*p<0,05; **p<0,01

Calismanin amaclar dogrultusunda, ilgili kuramsal ve kavramsal cerceveye dayali olarak hipotezler
gelistirilmis ve bu hipotezleri sinamaya yonelik bir arastirma modeli olusturulmustur. Gelistirilen modelin
ampirik olarak test edilebilmesi amaciyla, bootstrap yontemi kullanilarak regresyon analizleri
gerceklestirilmistir. Analizler, Hayes (2013) tarafindan gelistirilen Process Makro modellerinden
yararlanilarak yapilmistir. Bu kapsamda, olusturulan modeldeki iliskileri test etmeye yonelik gergeklestirilen
regresyon analizlerine iliskin bulgular Tablo 3’te durumsal aracilik etki analiz bulgulari bashgl altinda
sunulmustur.

Tablo 3. Durumsal Aracilik Etki Analiz Bulgulari

Ses Davranigi

Degiskenler B EDGA EYGA
(Hipotez 1)

Orgiitsel Adalet 0,524 0,4282 0,6201
R2 0,180

(Hipotez 2)

Orgiitsel Adalet 0,233 0,1351 0,3324
Psikolojik iyi Olus 0,531 0,4416 0,6205
Dolayh Etki 0,290 0,2213 0,3614
R2 0,348

(Hipotez 3)

Psikolojik iyi Olus 0,488 0,4052 0,5718
Proaktif Kisilik 0,351 0,2752 0,4278
PiO*PK 0,405 0,3401 0,4708
R2 0,514

(Hipotez 4)

Orgiitsel Adalet 0,211 0,1266 0,2945
Psikolojik iyi Olus 0,384 0,2928 0,4758
Proaktif Kisilik 0,362 0,2871 0,4366
PiO*PK 0,391 0,3266 0,4552
R? 0,536

Dolayl Etki

DusUk Proaktif Kisilik -0,011 -0,0783 0,0650
Orta Proaktif Kisilik 0,210 0,1492 0,2839
Yiksek Proaktif Kisilik 0,431 0,3365 0,5447
Durumsal Aracilik indeksi 0,213 0,1613 0,2755
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Yapilan regresyon analizi sonucunda, orgilitsel adaletin ses davranisini anlaml ve pozitif yonde
yordadigi belirlenmistir (B =0,524; %95 GA [0,4282; 0,6201]). Bu bulgu, calisanlarin 6rgiitte algiladiklari adalet
diizeyinin, onlarin ses davranisi sergileme egilimlerini artirdigini gostermektedir. Kurulan model, ses
davranisina iliskin toplam varyansin %18’ini aciklamaktadir (R?=0,180). Elde edilen bu sonuglar
dogrultusunda, H; hipotezi istatistiksel olarak desteklenmistir.

Orgiitsel adaletin, psikolojik iyi olus araciigiyla ses davranisi tzerindeki etkisini inceleyen analiz
sonucunda, bu dolayli etkinin istatistiksel olarak anlaml oldugu gorilmistir (B = 0,290; %95 GA [0,2213;
0,3614]). Bu bulgu, calisanlarin 6érgitte algiladiklari adalet diizeyinin, psikolojik iyi oluslarini artirarak ses
davranislarini olumlu yonde etkileyebilecegini gostermektedir. Ayrica kurulan model, ses davranisina iliskin
varyansin %34,8’ini aciklamaktadir (R? = 0,348). Elde edilen sonuglar, H; hipotezinin desteklendigini ortaya
koymaktadir.

Psikolojik iyi olusun, ses davranigi lizerindeki etkisinde proaktif kisiligin dliizenleyici roliini test etmek
amaciyla gergeklestirilen analizde, psikolojik iyi olus, proaktif kisilik ve bu iki degiskenin etkilesim teriminden
olusan modelin anlamli oldugu goriilmistiir. Etkilesim terimi olan psikolojik iyi olug x proaktif kisilik (PIO*PK)
degiskenine ait regresyon katsayisi anlamli bulunmustur [ = 0,405; %95 GA (0,3401; 0,4708)]. Bu bulgu,
proaktif kisiligin psikolojik iyi olus ile ses davranisi arasindaki iliski Gzerinde diizenleyici bir rol Gstlendigini
gostermektedir. Kurulan model, ses davranisindaki toplam varyansin %51,4’Gn0 agiklamaktadir (R?=0,514).
Proaktif kisiligin dislik, orta ve yliksek oldugu durumlarda psikolojik iyi olusun, ses davranisi lizerindeki
etkilerinin anlaml olup olmadigini test etmek icin egim analizi grafigi cizilmistir ve Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2. Psikolojik lyi Olus, Ses Davranisi ve Proaktif Kisilik Degiskenlerine iliskin Egim Grafigi
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Dizenleyici degisken etkilerinin grafiksel gosterimi Sekil 2’de incelendiginde, psikolojik iyi olusun ses
davranisi Gzerindeki etkisinin, proaktif kisilik diizeyine gore anlamli bicimde farklilastigi gortilmustir. Proaktif
kisiligin dislk duzeyinde bu etki anlamh degilken (B = 0,068; %95 GA [-0,0338; 0,1717]), orta (B = 0,488; %95
GA [0,4052; 0,5718]) ve ylksek diizeylerinde (B = 0,908; %95 GA [0,7963; 1,0198]) anlaml ve pozitif yonde
bir iliski gostermektedir. Bu sonug, ¢alisanlarin proaktif kisilik dizeyi arttikca psikolojik iyi olusun ses
davranisini daha giicll sekilde yordadigini ve proaktif bireylerin, psikolojik olarak iyi hissettiklerinde seslerini
ifade etme olasiliklarinin belirgin bicimde yilkseldigini ortaya koymaktadir. Elde edilen bu bulgular
dogrultusunda H; hipotezi istatistiksel olarak desteklenmistir.

Orgiitsel adaletin, psikolojik iyi olus araciligiyla ses davranisi {izerindeki dolayli etkisinde proaktif
kisiligin dlzenleyicilik rollne iliskin analiz sonuglari Tablo 3’te verilmistir. Arastirmanin ilgili hipotezini test
etmek amaciyla ylratilen diizenleyici etki analizine gére, durumsal aracilik indeksinin anlamli bulunmasi (B
= 0,213; %95 GA [0,1613; 0,2755]), proaktif kisiligin, 6rgiitsel adaletin psikolojik iyi olus araciligiyla ses
davranisi Gzerindeki dolayli etkisinde anlamli bir diizenleyici degisken oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
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sonug, dolayh etkinin gliclinlin proaktif kisilik diizeyine bagh olarak degistigini ve bu kisilik 6zelliginin, slreci
sekillendiren 6nemli bir baglamsal faktér oldugunu gdstermektedir. Kurulan model, ses davranisindaki
toplam varyansin %53,6’sin1 aciklamaktadir. Durumsal aracilik etkinin dolayh ve dogrudan etkisine iliskin
grafiksel gosterim Sekil 3’te verilmistir.

Sekil 3. Durumsal Aracilik Etkinin Grafiksel Gosterimi
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Sekil 3’te, yatay eksende diizenleyici degisken olan proaktif kisilik, dikey eksende ise 6rglitsel adaletin
ses davranisi lizerindeki etkisi yer almaktadir. Elde edilen grafikte dolayli etkinin egimli ve artan bir dogrultuda
seyretmesi, orgltsel adaletin ses davranisi Gzerindeki dolayl etkisinin proaktif kisilik diizeyine gére anlaml
bicimde degistigini, yani dlizenleyici bir etki bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, durumsal aracilik
indeksinin anlaml olmasi ile de dogrulanmaktadir (f=0,213; %95 GA [0,1613; 0,2755]). Proaktif kisilik
diizeyine gore hesaplanan dolayli etki bulgulari incelendiginde; proaktif kisiligin disiik oldugu bireylerde,
orgutsel adaletin psikolojik iyi olus aracihigiyla ses davranisi Gzerindeki etkisi anlamsizdir (3=—0,011; %95 GA
[-0,0783; 0,0650]). Buna karsin, proaktif kisilik diizeyi orta olan bireylerde bu dolayli etki anlamli ve pozitiftir
(B=0,210; %95 GA [0,1492; 0,2839]). Proaktif kisiligin ylksek diizeyinde ise dolayli etki daha da artmakta ve
belirgin hale gelmektedir (f=0,431; %95 GA [0,3365; 0,5447]). Bir baska ifadeyle, proaktif kisiligin artmasi,
orgitsel adaletin psikolojik iyi olus aracihigiyla ses davranisini olumlu yénde etkileme giiciini artirmaktadir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda, H, hipotezi istatistiksel olarak desteklenmistir.

5. Sonug

Calismada, algilanan orgitsel adaletin psikolojik iyi olus araciligiyla calisan ses davranisi Gizerimdeki
dolayh etkisinde proaktif kisilik dizenleyici roll incelenerek ¢ok diizeyli bir model 6nerilmistir. Calisma
modeli, sosyal miibadele teorisi (Blau, 1964) temelinde insa edilmistir. Bu kuramsal ¢erceve dogrultusunda,
orgltsel adalet algisinin, calisanlarin psikolojik ve davranissal tepkilerini karsilhikhilk ilkesi kapsaminda
sekillendirdigi varsayilmaktadir. Bu baglamda orgltsel adaletin, bireylerin psikolojik iyi olus diizeylerini
glclendirdigi ve bu i¢sel kaynagin ses davranisi gibi gonulli katki bicimlerine donliismesinde dnemli bir rol
Ustlendigi 6ne sirilmektedir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular 1si1g1 altinda, o6rgiitsel adaletin ses davranisi
Gzerindeki etkisinde psikolojik iyi olus degiskeninin aracilik rolli ve proaktif kisilik yapisinin da diizenleyici rolii
oldugu gosterilmistir.

Orgiitsel adaletin calisan ses davranisi tizerindeki etkisine iliskin elde edilen bulgular, daha énce yapilan
¢alismalarla tutarli bir sekilde, adil uygulamalarin ¢alisanlarin drgiite yonelik olumlu davranislarini artirdigini
gostermektedir. Literatlirde, 6rgltsel adaletin ¢alisanlarda aidiyet hissini pekistirdigi ve onlarin 6rgitsel
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isleyise katki saglayacak sekilde dusiincelerini dile getirme yonindeki egilimlerini giglendirdigi
vurgulanmaktadir (Assafe vd., 2024; Edezaro, 2022; Efe, 2018). Ozellikle Kim ve Kiura (2020) ile Takeuchi vd.
(2012) tarafindan yapilan ¢alismalarda, adil bir 6rgiitsel atmosferin, ¢alisanlarin fikirlerini ifade etme, yapici
geri bildirimde bulunma ve orgitsel gelisime katki saglama davranislarini olumlu etkiledigi yoninde bulgulara
ulasiimistir. Mevcut calismanin bulgulari da bu dogrultuda degerlendirildiginde, oOrgltsel adaletin ses
davranisini anlamli ve pozitif yonde yordadigi anlasiimaktadir.

Psikolojik iyi olusun araci rollinii inceleyen analizler, 6rgitsel adaletin ses davranisi tGizerindeki etkisinin,
calisanlarin psikolojik iyi olus dizeyleri araciigiyla sekillendigini gostermektedir. Literatiirde adaletli
uygulamalarin ¢alisanlarin ruhsal iyilik halini destekledigi ve bu durumun da onlarin 6rgiitsel katkilarini
artirdig1 sikhkla vurgulanmaktadir (Changaranchola ve Samantaray, 2024; Garg vd., 2021). Hsiung (2012)
tarafindan yapilan galismada da benzer sekilde, olumlu psikolojik deneyimlerin bireylerin ses davranisina
yonelme olasiligini artirdigi belirtilmistir. Bu dogrultuda, mevcut calismada elde edilen bulgular, adaletli bir
orgutsel ortamin galisanlarin psikolojik iyi oluslarini glglendirdigini ve bu iyilik halinin onlari daha agik,
katilimci ve 6neri odakli davranislara yonlendirdigini gostermektedir.

Psikolojik iyi olus ile ses davranisi arasindaki iliski, proaktif kisilik 6zelligi yiksek bireylerde daha giicli
bir bicimde ortaya ¢cikmaktadir. Psikolojik olarak kendini iyi hisseden proaktif bireyler, 6rgiitsel streclere
yonelik distncelerini ifade etme konusunda daha istekli ve cesur davranmaktadir. Bu durum, proaktif
bireylerin cevresel kosullari pasif bicimde kabullenmek yerine, aktif bicimde sekillendirme egilimleriyle
aciklanabilir (Crant, 2000). Nitekim Duan vd. (2020), proaktif bireylerin i¢gsel kaynaklarini harekete gecirerek
daha fazla inisiyatif aldiklarini ve o6rglite katki saglayacak davranislari daha kolay sergilediklerini ortaya
koymustur. Dolayisiyla, proaktif kisilik yapisi, psikolojik iyi olusun ses davranisina déniismesini kolaylastiran
kritik bir bireysel faktor olarak degerlendirilebilir.

Calisma sonuglari, o6rgiitsel adaletin psikolojik iyi olus araciligiyla ses davranisi Uzerindeki dolayh
etkisinin, proaktif kisilik diizeyine bagh olarak anlamh bicimde farkhlastigini ortaya koymustur. Bulgular,
proaktif kisilik diizeyi arttikga bu dolayl etkinin gliclendigini; 6zellikle yliksek proaktiflige sahip bireylerin
orglitsel adaleti daha giicli bir psikolojik tepkiyle karsilayarak ses davranisini daha fazla sergiledigini
gostermektedir. Bu durum, orgltsel adaletin galisanlar (zerindeki etkisinin yalnizca bilissel degil, ayni
zamanda kisilik temelli egilimlerle de sekillendigini gstermektedir.

Calisma sonuglari dogrultusunda, 6rgitlerin galisan ses davranisini destekleyici bir iklim olusturabilmek
icin, yalnizca yapisal faktorlere degil, ayni zamanda g¢alisanlarin bireysel ve psikolojik kaynaklarina da
odaklanmalari yararli olabilir. Ozellikle adalet temelli yénetim anlayisinin gelistirilmesi, calisanlarin seslerini
daha 6zgiirce ifade edebilecekleri bir ortamin olusmasina katki sunabilir. Adalet algisi ylksek ¢ahsanlarin,
orgltlerine daha glicli bir aidiyet hissiyle baglanarak fikirlerini dile getirme konusunda daha istekli
davranmalari beklenebilir.

Benzer sekilde, calisanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin artirilmasi da ses davranisinin gliclenmesine
zemin hazirlayabilir. Bu dogrultuda, orgit icinde psikolojik dayanikliligi ve iyilik halini destekleyen
uygulamalarin yayginlastirilmasi, calisanlarin gonilli katkilarini artirmada etkili olabilir. Psikolojik iyi olusu
ylksek bireylerin, islerine karsi daha ilgili, Gretken ve yaratici olmalari da bu katkinin bir baska boyutu olarak
degerlendirilebilir.

Ayrica proaktif kisilik 6zelligi, ses davranisinin bireysel diizeydeki belirleyicilerinden biri olarak
degerlendirilebilir. Bu nedenle, proaktif kisilik yapisina sahip bireylerin 6rgite kazandirilmasi ve bu bireylerin
gelisimlerinin sistemli bicimde desteklenmesi, 6rgilitin yenilik kapasitesini artirabilir. Proaktif bireylerin
degisimi baslatma ve ¢6ziim Ulretme konularinda daha gonilli olmalari, 6zellikle hizh karar almanin ve
esnekligin 6nemli oldugu orgltsel yapilarda degerli katkilar saglayabilir.

Calisan ses davranisini artirmak isteyen orgltler igin, psikolojik iyi olusu destekleyen igsel politikalarin
gelistirilmesi ve proaktif bireylerin kuruma kazandirilarak bu bireylerin gelisimlerinin sistemli bigimde
desteklenmesi, etkili bir strateji olusturabilir. Bunun yaninda, ¢alisanlarin géris ve onerilerini 6zgiirce ifade
edebilecekleri katilimcr ortamlarin olusturulmasi, yalnizca bireysel diizeyde tatmin ve motivasyon artisiyla
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sinirli kalmayip; ayni zamanda 6rgitiin kolektif 6grenme kapasitesini, cevresel uyum yetenegini ve karar alma
sureclerindeki etkinligini de artirma potansiyeline sahip olabilir.

Bu calisma, oOrgltsel adaletin ses davranisi Gzerindeki etkisini psikolojik iyi olus ve proaktif kisilik
degiskenleri Gzerinden inceleyerek literatlirdeki 6nemli bir boslugu doldurmasi amaglamaktadir. Mevcut
calismalar cogunlukla ses davranisini tek yonli etkileyen 6rgtlitsel veya bireysel faktorlere odaklanmakta iken,
bu calisma s6z konusu etkiyi cok diizeyli bir yaklasimla ele alarak hem duygusal hem de kisilik temelli
stireclerin biitiinsel etkisini ortaya koymaktadir. Ozellikle psikolojik iyi olusun aracilik rolii ve bu roliin proaktif
kisilik diizeyine gore degiskenlik gdstermesi, ¢alisan davranislarinin daha derinlemesine anlagilmasina katki
saglamaktadir. Bu yonlyle calisma, orgitsel adaletin yalnizca dogrudan etkilerine degil, ayni zamanda
¢ahisanlarin i¢sel durumlari ve bireysel farkhliklari Gzerinden nasil dolayli sonuglar dogurabilecegine dair
0zgln bir bakis acisi sunmaktadir.

Bu calismanin bazi sinirliliklari bulunmaktadir. Oncelikle, arastirmanin yalnizca Marmara Bdlgesi’ndeki
otomotiv sektoriinde gorev yapan calisanlarla sinirli olmasi, elde edilen bulgularin farkli sektér ve cografi
baglamlara genellenebilirligini kisitlamaktadir. Ayrica verilerin 6znel beyanlara dayali olmasi, sosyal arzu
edilirlik gibi yanhlik risklerini beraberinde getirebilir. Bu ¢ercevede, gelecekte yapilacak arastirmalarda ¢ok
kaynakh veri toplama tekniklerinin tercih edilmesi ve farkl sektorlerdeki calisan gruplarinin karsilastirmal
olarak incelenmesi 6nerilmektedir. Bunun yani sira, bu calismada ele alinmayan 6rgiitsel giiven, lider-gcalisan
etkilesimi veya psikolojik glivenlik gibi degiskenlerin de modele dahil edilmesi, ¢alisan ses davranisinin daha
bltincil bicimde agiklanmasina katki saglayabilir. Sonug¢ olarak, bu arastirmanin sundugu bulgularin,
ilerleyen donemlerde daha kapsamli ve karsilastirmal calismalarla desteklenmesi hem kuramsal literatiire
hem de yonetsel uygulamalara 6nemli katkilar sunabilir.
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