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arastirmanin amaci, DeZoort ve Roskos-Ewoldsen (1997) tarafindan gelistirilen Orgiit Otoritesine itaat
Olcegi'nin (O0IO0) Tiirkceye uyarlanmasidir. Arastirma kapsaminda; 6rgiitsel itaat olgusu tartigildiktan
sonra uyarlama siirecine gecilmis, bu siiregte dilbilimsel ve kiiltiirel 6gelerin etkileri dikkate alinmistir.
257 adet beyaz yakali calisan tizerinde gergeklestirilen anket ¢calismasindan elde edilen veriler, agiklayici
ve dogrulayici faktér analizi kullanilarak analiz edilmistir. Olcegin yapi (birlesme ve ayrisma)
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Tiir : Arastirma
Submissiveness to Organizational Authority: Adaptation of
Dezoort and Roskos-Ewoldsen Scale
Abstract: Despite the comprehensive research on authority and authoritarianism in management and Keywords: Submissiveness,
organization field, studies on submissiveness are rather scarce. Furthermore, no scale focusing on Authority, Authoritarianism,
submission to authority in the workplace was adapted to Turkish to our knowledge. Nevertheless, Organizational Authority,
determining the submission levels of employees to orders, including the inappropriate ones, would Scale Adaptation
provide beneficial clues for an effective management process. In this context, this study aims to adapt
Submissiveness to Organizational Authority Scale developed by DeZoort and Roskos-Ewoldsen (1997) JEL: D23, M12

into Turkish. A survey was conducted among 257 white-collar employees. The data was analyzed by
using exploratory and confirmatory factor analyses. In order to assess construct (convergent and
discriminant) validity of the scale, four different (sub)scales were used. These were Locus of Control
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Orgiit Otoritesine itaat: Dezoort ve Roskos-Ewoldsen’in itaat Olgegi’nin Uyarlanmasi

1. Girig

Orgiitsel davranis alanyazininda; bireylerin algi, tutum ve davranislarini inceleyen pek ¢ok arastirma
bulunmasina ragmen itaat kavrami, sinirli sayidaki calismada ele alinmistir. Milgram (1974), Otoriteye itaat
adli basyapitinin 6n s6zlinde itaat konusundaki arastirmalarin yetersizligini, itaatin hayatin her alaninda dogal
olarak var olmasi nedeniyle adeta gériinmez hale gelmesiyle iliskilendirmistir. itaat, tiim toplumsal yapilarda
bulunan en temel unsurdur ve bu yapilarin tamaminda otorite sistemi bulunmak zorundadir. Herhangi bir
otorite kaynagiyla karsilasmak zorunda kalmayan insan, dis dinyadan yaltilmis bir hayat yasayan,
cevresinden izole olmus ya da izole edilmis insandir. Aksi durumda herkes bir sekilde otoriteye tepki verir: ya
karsi cikar ya da itaat eder (Milgram, 1974: 1).

GUnUmuzde halen 6nemli deney (experimentum crucis) olarak kabul edilen (Benjamin ve Simpson,
2009; Miller, 2016) ve sosyal bilimler alanindaki alt disiplinlerin hemen timiinde biyik yanki uyandirmis olan
otoriteye itaat deneyinin raporlarinda Milgram (1961, 1963, 1965, 1974), insanlarin itaat etmeye meyilli
olduklarini iddia etmistir. Bu gorisii destekleyen ¢alismalara (Rigby, 1987; Blass ve Schmitt, 2001; Dolinski ve
Grzyb, 2016; Duska, 2017; Topalhan, Gokce ve Kayipmaz, 2017) bagh olarak glinimiizde insanlarin otoriteye
itaat egiliminde olduklari genel kabul géren bir yaklasimdir.

itaat konusunda, érgiitsel davranis alaninda ele alindiginda da ¢alisanlarin amirleri tarafindan verilen
ve gorevlerinin gerektirdigi emirlere itaat edeceklerine yonelik temel bir varsayim ile karsilasilir. Ancak, astlar
her zaman kori korine itaat etmezler, kimi zaman da sorgularlar (Aydemir ve Sentlirk, 2016). Ayrica
¢alisanlarin itaat etmelerinde, sorgulamalarinda veya karsi ¢itkmalarinda, gii¢ farkhliklari ile birlikte emirlerin
niteligi de belirleyici rol oynamaktadir. Amirin isteginin, gorevin dogrudan bir sarti olmamasi ve kimi zaman
da kisisel amaclar barindirmasi halinde, yerine getirilip getirilmeyecegi derin bir arastirma sorusudur. Ancak
orglit icerisinde, resmi otoritenin 6rgut c¢ikarlari disinda kullanildigi durumlardaki ast davranislarinin veya bir
baska ifadeyle, is yerinde aykiri emirlere itaat konusunun yeterince incelenmedigi goértlmustir (DeZoort ve
Roskos-Ewoldsen, 1997: 652). Oysa galisanlarin gérevle ilgili olsun veya olmasin, bir sekilde uygunsuz ve aykiri
bulduklari emirlere veya isteklere ne diizeyde itaat edeceklerinin belirlenmesinin; uygulanmasi gereken
liderlik tarzindan degisim sireclerinin yonlendirilmesine, isyerindeki zorbaliklardan calisan motivasyonu
konusuna kadar bircok alanda faydali ipuglari saglayacagi diisiinilmektedir.

Alanyazinda insanlarin itaat diizeylerini, icinde bulunduklari sosyal iliskiler cercevesinde belirlemeye
yonelik 6lcekler bulunmaktadir. Ancak itaat dlizeyinin -is yerinde verilen aykiri emirleri de kapsayacak sekilde-
belirlenmesine iliskin Tlrkge bir 6lcim aracina rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu ¢alisma kapsaminda, Tirkge
alanyazinda kullanilacak bir 6lgme aracinin gelecekteki arastirmalara katki saglayacagi degerlendirilerek,
DeZoort ve Roskos-Ewoldsen (1997)'in gelistirdikleri Orgiit Otoritesine itaat Olcegi’nin (O0I0) Tirkceye
uyarlanmasi amaglanmustir. itaat kavramiyla ilgili F tipi kisilik yaklasimi ile Altemeyer (1996)’in sag kanat
yetkeciligi kurami (SKYK) incelenerek, bu baglamda O0IO Tiirkceye uyarlanmistir.

2. itaat Kavramina iliskin Yaklasimlar

2.1. F Tipi Kisilik Yaklasimi

itaat veya daha yaygin olan kullanimi ile boyun egme davranisi (Ozaslan, 2006; Giildi, 2011; Atik,
Ozmen ve Kemer, 2012) ile ilgili 6lceklerin en eskileri Stagner, Newcomb ve Edwards tarafindan 1930 ve
1940’h yillarda, Alman ve italyan fasist yaklagimlarina ve yetkeci ideolojiye dair gelistirilen 6lceklerdir
(Stagner, 1936; Edwards, 1941; Newcomb, 1943; DeZoort ve Roskos-Ewoldsen, 1997: 652). Daha sonra
Adorno, Frenkel-Brunswik, Levinson ve Stanford (1950) genel olarak 6n yargilari, 6zelde ise toplumsal
ayrimcilik ve antisemitizm konularindaki bireysel ve toplumsal giidileri inceleyerek, 1l. Diinya Savasi’ndan
sonra tim dinyada vyayginlasmaya baslayan yetkeci kisilik (authoritarianism) kavrami (zerine
yogunlasmislardir. Adorno vd. (1950) yetkeci insan tipi olarak betimledikleri kisilik yapisini agiklayabilmek icin
oncelikle bir dizi 6lcek gelistirerek, bu olcekleri psikiyatrik goriisme verileriyle birlikte degerlendirmislerdir.

F tipi yetkeci kisilige sahip bireyler genel olarak gelenekselci orta sinif degerlerine siki sikiya bagli, ait
olduklar grup tarafindan ideallestirilmis olan ahlaki otoriteye sorgusuz sualsiz itaat eden, geleneksel
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degerlere uymayan kisilere karsi dislama ve cezalandirma egiliminde olan, varolussal sorgulamalara ve hayal
glcund tetikleyen fikirlere karsi olan, giigli olanin sert olmasi gerektigine inanan ve gerektiginde gligstzleri
ezmekte sakinca gérmeyen, insanliga karsi tehdit olusturdugunu diistindtgl gruplara ve kisilere karsi genel
bir dismanlik besleyen, diinyada kéti seylerin oldugunu ve bunlarin insanligin sonunu getirecegini diistinen,
cinsellikle fazlaca ilgili fakat kendi normlarina aykiri oldugunu distindigu cinsel egilimlere karsi diismanca
davranan kisiler olarak tanimlanmistir (Adorno vd., 1950: 228; Giildi{, 2011: 30).

Adorno vd. (1950: 231)'ne gore, yetkeci kisilik kavraminin boyutlardan birisi yetkeci itaatkarlik
(yetkeci boyun egme) olup, bu tip itaatkarhk temelde gicli bir lidere duyulan ihtiyactan kaynaklanir. Yani,
itaat genel bir tutumdur ve otorite figlrleri ebeveyn, yasl insanlar, liderler ve dogausti varliklar olabilir.
Adorno vd. (1950)'nin yetkeci kisilik kurami, Oedipus kompleksi gibi Freudyen yaklasimlara ve nicel verilerle
dogrulanamayan psikanalitik kurama fazlaca yer vermesi, yetkeci kisiligi cok boyutlu bir degisken olarak
tanimlamasi ve 6nyargidaki kilturel farkliliklara yer vermemesi nedeniyle elestirilmistir (Altemeyer, 1996: 47-
88; DeZoort ve Roskos-Ewoldsen, 1997: 652; Guldu, 2011: 30).

2.2. Sag Kanat Yetkeciligi Kurami (SKY)

F tipi kisilik yaklasiminin ardindan; Altmeyer (1981), yetkeci kisilik kavramina daha saglikli ve deneysel
alt yapisi daha glgli bir yaklasim sunmustur (DeZoort ve Roskos-Ewoldsen, 1997: 652; Guldi, 2011: 30).
Altemeyer (1996), bu yaklasimi “sag kanat yetkecilik” olarak tanimlamistir. Kurama gore yiiksek diizeyde sag
kanat yetkeciligi olan kisiler otorite olarak algiladiklari kisi ve kurumlarin talimatlarini kabul etme
egilimindedirler. Sag Kanat Yetkeciler (SKY), bireylerin otoriteyi elestirme haklarinin olmadigini ve neyin en
iyi, en dogru olacagini yetkililerin belirleyecegini savunurlar. Rahat bir yasam igin otorite sahiplerinin
verdikleri kararlarin, normlara uymasa dahi, dogru olduguna inanirlar (Altemeyer, 1996: 9; Guldi, 2011: 31).

SKY, Milgram’in deneyindeki gibi veya Adorno vd. (1950) F tipi yetkecilikte anlattiklari gibi kori
koriine itaat etmezler (Altemeyer, 1996). SKY; kabul ettikleri, hoslarina giden ve desteklemeye deger
gordikleri otoriteye itaat ederler. Oyle ki, onlarin zihninde iyi yargig, kot 6gretmen, karizmatik patron, zayif
midir gibi kavramlar mevcuttur. Aslinda bu durum, Altemeyer’in yetkeci itaatkarlik tanimini
sinirlandirmamakta aksine itaatin mevcut durum, cevresel kosullar ve kurum kiltiri gibi pek cok unsurdan
etkilendigini ortaya koymaktadir. Nitekim Courpasson ve Dany (2003: 1233-1236)'nin de acikladig gibi,
calisanlar amirlerine itaat etmek icin onlarda bir takim 6zellikler ararlar. Bunun i¢in amir pozisyonunda olmak
yeterli degildir. Amirlerin ayni zamanda, kurallari bilen ve uygulayan, orgit icinde giicli konumdaki kisilerle
iletisim icinde olan bireyler olmalari beklenir. Yani lider kendini astlarina kabul ettirmelidir, otorite ancak o
zaman mesruiyet kazanir. Bu konuda istisnayi askeri kurumlar ve benzer yapidaki 6rgitler olusturur. Clinki
bu tip 6rgltlerde her kosulda, sorgulamadan itaat etmek anlamina gelen mutlak itaat s6z konusudur. Ancak
bu istisna disinda, amirin astlarina isteklerini kabul ettirmesi; kurum kaltiirti, kurumsal ve bireysel iletisim ve
kisisel faktorlere baghdir. Bu dogrultuda, Altemeyer’in yetkeci itaatkarlik taniminin, 6rgit otoritesine itaat
olgusunu incelemek icin uygun bir kavramsal altyapi sundugu gorilmektedir.

2.3. Orgiit Otoritesine itaat Olgegi

DeZoort ve Roskos-Ewoldsen (1997)'in, Altemeyer’in SKY boyutlari arasinda yer alan yetkeci
itaatkarligl esas alarak gelistirdikleri Orgiit Otoritesine itaat Olcegi (00I0), alanyazindaki itaatkarhk
Olceklerinden farkli olarak is ortaminda uygunsuz ve aykiri emirlere itaati de kapsamaktadir (DeZoort ve
Roskos-Ewoldsen, 1997: 654). Calisanlar; yonergelere, kurumsal politikalara, teamillere, emirlere, bireysel
ve kurumsal emniyet tedbirlerine, emir verilen kisinin uzmanlik alani konusundaki temel ilkeler ile etkililik ve
verimlilik gerekgelerine kismen de olsa aykiri ve gérev tanimlarinin disinda talimatlar verildiginde emri yerine
getirip getirmeme konusunda bir takim tereddiitler yasayabilirler. Yasanan bu tereddiit, etik nedenlerden
kaynaklanabilir. Verilen emir, anilan faktorlere aykiri olabilecegi gibi calisanin ahlaki degerlendirmeleri ile de
ters disebilir. Dahasi, bazi durumlarda ortaya ¢ikan sonuglar somut olarak sadece emri vereni degil, emri
uygulayani da etkilemektedir. Bu durumda, ast kendine “Bdyle aykiri bir emir yerine getirilmeli midir?” diye
sorar. Ayrica, emir yerine getirilmedigi takdirde, emri veren kisinin glicline bagli olarak gelecekte ceza, eziyet,
zorbalik, yipratma veya dislanma tiri yaptirimlarla karsilasma ihtimali, astlarda stres yaratan bir ikilem
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dogurur. 00I0, bu ikilemli durumlari da kapsayacak sekilde astlarin otoriteye itaate dair tutumlarini 8lgmek
maksadiyla gelistirilmistir (DeZoort ve Roskos-Ewoldsen, 1997: 654).

Ozgiin formunda 10 maddeden ve bir boyuttan olusan 00i0'da toplam 5 soru ters kodlanmistir.
Olgegin yiiksek bir dlcme hassasiyetine sahip olmasi amaciyla dlcegi 7’li Likert (1=Kesinlikle katilmiyorum,
7=Tamamen katiliyorum) olarak uygulanmistir (DeZoort ve Roskos-Ewoldsen, 1997: 656-658). Arastirmacilar
Olcegin dil gecerliligini ve i¢ tutarliigini analiz ettikten sonra glvenilirlik ve gecerlilik analizini, yaptiklari ek bir
arastirma ile gerceklestirmislerdir. Bu kapsamda 465 6grenciye anket uygulanmis, (¢ ay sonra ayni grubun
rastgele secilen yaklasik dortte birine (108) ulasiimistir. 00I0’nin ilk uygulamasinda 0,79 ve tekrar testte 0,83
Cronbach alpha degeri saptanmistir. Tablo 1’de belirtilen 6lgekler kullanilarak gerceklestirilen birlesme ve
ayrisma gecerliligi analizi sonuglari da dlgegin gecerli ve glivenilir oldugunu gostermistir (DeZoort ve Roskos-
Ewoldsen, 1997: 660-661).

Tablo 1. 00i0 Gelistirilirken Yapi Gegerliligi Analizinde Kullanilmis Olan Olcekler

Olgek Adi ilgili Arastirma ifade Sayisi  Tiirkgeye Uyarlayan
IfuruvrTlsaI otoriteye yonelik tutumlar Rigby (1982) 16 i
Olcegi
Rahim orguitsel catisma Olgegi-Il, Form A Rahim (1983) 28 Gumuseli (1994)
Ustiin isteklerine uyum élcegi Rahim (1988) 10 -
T Crowne ve

Sosyal begenirlik 6lcegi Marlowe (1960) 33 Akin (2010)

3. Yontem

Olgek uyarlama siirecinde ilk olarak, arastirmacilardan Prof. Dr. David Ewoldsen ile iletisim kurularak
bu arastirma icin gerekli izin alinmistir (Ewoldsen, 2017). Daha sonra ITC'nin (International Test Commission),
Olcek uyarlamada yonlendirici ilkeleri (Hambleton ve Lee, 2013; Bayik ve Gilirbliz, 2016; ITC, 2017)
cercevesinde uyarlama galismasi yapilmistir. Buna gore, oncelikle maddelerin hedef dile terciimesi yapilmis,
dil gecerliligi ve kiltiirel bakimdan tutarhliklari saglanmistir. Ardindan anket uygulamasi gerceklestirilmis ve
buradan elde edilen sonuglar giivenilirlik analizi ve yapi gecerliligi analizi asamalarindan gecirilerek anketin
Turkceye uyarlamasi tamamlanmistir.

3.1. Terciime, Dil Gegerliligi ve Kiltiirel Bakimdan Tutarhligin Saglanmasi

Terciime siirecinde dért uzmanin yardimina basvurulmustur. Bu kisiler ceviri (ingilizceden Tiirkceye),
tekrar ceviri (Tirkceden ingilizceye) ve yeniden ceviri (ingilizceden Tiirkceye) siireclerinde, gerek dilin
kullanimi ve uygunlugu gerekse kuramsal tutarlilik bakimindan galismanin olgunlasmasina biyik fayda
saglamiglardir. Bu asamanin sonunda, Tiirkceye terciime edilmis olan élcek, ingilizceye birebir terciime
edilerek Prof. Dr. Ewoldsen’a gonderilmis ve yeniden onayi alinmistir (Ewoldsen, 2018).

ilk hazirlanan anket formu Adiyaman ilinde 6zel sektérde calisan 119 beyaz yakaliya uygulanmistir.
Bu asamada, 45 katihmci (%38) ile 6lgegi tamamlama siiresi, sorularin anlamliligi ve ¢alismanin genel yapisi
hakkinda miilakat yapilmistir. Miilakat yapilan katiimcilarin %84’G (38 kisi) bazi ifadeleri anlamakta
zorlandiklarini ifade etmislerdir. Ayrica, bu asamada yapilan gilivenilirlik analizinde 6lgek glvenilirliginin
yetersiz oldugu sonucuna varilmistir (Cronbach alpha katsayisi= 0,59). Olcegin katilimcilar tarafindan
anlasilamamasinda, ceviri strecinde orijinal metne sadik kalma kaygisinin etkili oldugu distnidimistdr.
Esasen, Olcek cevirisi sadece dilbilimsel bir ceviri degildir. Bu geviride kiltirel farkhliklar gézetilmeli ve hedef
kitle icin anlasilabilir olmasi saglanmalidir (Hambleton ve Lee, 2013: 174-176; ITC, 2017: 10-11). Bu noktadan
hareketle; ceviri, tekrar geviri, yeniden geviri ve hakem degerlendirmesi slrecleri tekrarlanarak yeni bir form
hazirlanmistir. Olgegin 6zgiin formunda ters kodlu olan 6. Madde, anlamayi zorlastirdigi icin ters
kodlanmamistir. Béylece, daha basit ve anlasilir olan yeni Tiirkce formda sadece dort madde (2, 4, 9, 10) ters
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kodlanmistir. Yeniden diizenlenen 00i0, Adana ve Adiyaman ilinde ¢alisan 30 beyaz yakaliya uygulanmistir.
Anket uygulamasi sonrasinda yapilan milakatta, tim katihmcilar tarafindan maddelerin acik ve anlasilir
oldugu bildirilmistir. Boylece, 6lcegin dil gegerliliginin ile kiltirel bakimdan tutarliiginin sagladig
disunulerek sonraki asamaya gegilmistir.

3.2. Anket Uygulamasi

Anket uygulama siirecinde O0I0, yapisal giivenilirlik ve gegerlilik asamalari da dikkate alinarak farklh
Olceklerle birlikte anket formuna yerlestirilmistir. DeZoort ve Roskos-Ewoldsen (1997) giivenilirlik ve gecerlilik
analizleri icin dort olgek kullanmislardir. Eger bu 6lgeklerin tamami daha dnce Tiirkgceye uyarlanmis olsaydi,
bu calismada da ayni 6lgeklerden istifade edilecekti. Ancak, sadece iki 6lcegin uyarlamasina ulasilabildigi icin
Turkceye uyarlama asamasinda yapi gegerliligi analizi icin SKYK dahilinde farkli 6lgekler kullaniimistir.

Birlesme gecerliliginin tespitinde kullanilacak élgeklerin O0I0 ile kuramsal bir altyapiya sahip olmasi
gerektigi (Van de Vijver ve Tanzer, 2004: 122) g6z online alinarak, Altemeyer (1996)'in SKYK cercevesinde
00I0 ile iliskili oldugu degerlendirilen lgekler segilmistir. Bu gercevede 6lcek seciminde, yetkeci itaatkar
bireylerin 6zellikleri ve bu 6zelliklerin davranislara nasil yansidigi belirleyici olmustur. S6z konusu 6lgekler,
Rahim'in érgiitsel catisma 6lcegi ve kontrol odagi dlgegidir. Bu dlgeklerin O0I0 ile kuramsal baglantis, yetkeci
itaatkar bireylerin 6zellikleri gdz 6niline alinarak Tablo 2’de gosterilmistir. Ayrisma gecerliliginin tespiti igin de
00IO ile kuramsal bir baglantisi bulunmayan Dean (1961)’in yabancilasma &lceginde yer alan kuralsizlik
boyutu kullaniimistir.

Tablo 2. Yetkeci itaatkar Bireylerin Ozelliklerini ve Davranislarini Temsil Eden Olgekler

Yetkeci itaatkar Davramslara Yansimasi Ozellik / Davranisi Temsil Eden Alt

Bireylerin Ozellikleri ? Olgekler

Sdiin verme UYS?| ve yumusak bash I}aljlm Orgltsel Catisma Olcgegi’ndeki
goriinme édiin verme boyutu

Olaylarin kaynagini sans,
Dis kontrol odaklilik kader, gliclii insanlar gibi
unsurlarla iliskilendirme

Kontrol Odagi Olcegi'ndeki adil
olmayan diinya inanci boyutu

Anket uygulanacak érneklem 6zellikleri dikkate alindiginda 6lgegin orijinalinde oldugu gibi 7’li Likert
uygulamasinin 6lgme hassasiyetini arttirmaktan ¢ok katilimcilarin dikkatini dagitacagi kanaatine varildigi icin
5’li Likert (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Ne katiliyorum ne de katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5=Tamamen katiliyorum) uygulanmistir.

3.3. Ayrisma ve Birlesme Gegerliligi icin Yararlanilan Olgekler

3.3.1. Rahim Orgiitsel Catisma Ol¢egi’nin Odiin Verme Boyutu

Rahim (1983) tarafindan gelistirilen ve Tirkceye Gimuseli (1994) tarafindan uyarlanmis olan Rahim
Orgiitsel Catisma Olgegi-l, drgiit icindeki bireylerin yasadiklari catismalari yénetme tarzlarina odaklanan ve
5 alt boyuttan olusan bir 6lgektir (Rahim, 1983: 370; Glim{iseli, 1994: 144). Bu arastirmada 5 maddelik 6diin
verme alt boyutu kullanilmistir. Clinki bireyler, ¢atisma durumunda, gelecekte amiriyle sorun yasamamak
icin uysal ve yumusak basl gériinmeyi yani kaginmayi veya 6diin vermeyi tercih edeceklerdir (Rahim, 1983:
370). Bunlardan 6diin verme davranisi yetkeci itaate daha yakindir. Clinkii kaginmak bir anlamda nétr
olmaktir. Oysa itaat etmek icin bir seyi yapmak veya vermek gerekir. Bunun icin 6diin verme boyutu, birlesme
gecerliliginin tespiti icin anlamli bir boyut olarak degerlendirilmistir.
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3.3.2. Kontrol Odagi Olgegi’nin Adil Olmayan Diinya inanci Boyutu

Bu calismada, Dag (2002)in gelistirdigi, 5 boyuttan olusan Kontrol Odagi Olceginden (KOO)
faydalanilmistir. Olgegin boyutlari; kisisel kontrol, sansa inanma, cabalamanin anlamsizligi, kadercilik ve adil
olmayan diinya inancidir. Bu calismada, O0i0’nin birlesme gecerliligi icin, itaat ve kontrol odagi iliskisinde én
plana ¢ikan 5 maddelik adil olmayan diinya inanci alt boyutu (Spector, 1982: 487-489) kullaniimistir.

3.3.3. Dean’in Yabancilasma Olgegi’nin Kuralsizlik Boyutu

00i0’nin ayrisma gecerliligi analizinde, 6rgiit otoritesine itaat ile iliskili olmadig kabul edilen
yabancilasma olgeginden faydalaniimistir. Gigercin ve Aksay (2017) tarafindan Tirkce uyarlamasi yapilan
Dean’in Yabancilasma Olgegi (1961), Hegel, Marx, Weber ve Durkheim’in, bireyin toplum icinde yasadig
sorunlar neticesinde zamanla kendine ve topluma yabancilasmasina dair gériislerinden dogmustur. Olcek,
sosyal izolasyon, gli¢siizlik ve kuralsizlik olmak Gzere 3 boyuttan olusmaktadir. Bu ¢calismada, 5 maddeli
kuralsizlik alt boyutu kullaniimistir.

3.4. Orneklem ve Verilerin On incelemesi

Arastirmanin tercimesinin ve dil gegerliliginin uygunlugu icin yapilan arastirmalardan sonra, Adana
ve Adiyaman ilinde calisan 257 beyaz yakalidan anket yontemiyle veri toplanmistir. Maliyet ve zaman
kisitlamasi yaninda galisanlara ulasim kolayliginin etkili oldugu 6rneklem sec¢imi, kolayda 6rneklem yoluyla
yapilmis; ancak belirli bir orgitiin ¢alisanlarinin agirlikli olarak temsil edilmemesine 6zen gosterilmistir.
Orneklemde 2 gida firmasindan, 2 6zel giivenlik firmasindan, 1 yerel yénetim kurulusundan ve 1 hizmet
sektori firmasindan veri elde edilmistir.

Oncelikle eksik veriler, ardindan da tek degiskenli ve ¢cok degiskenli normallikten sapma sorunu olup
olmadigiincelenmistir. Eksik verilerin %5’in altinda oldugu g6zlenmis ve bu verilerin yerine istatistik programi
Uzerinden ortalama degerler atanmistir. Tek degiskenli normallik varsayimi igin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
takip edilmis olup en yuksek ¢arpiklik degeri -0,810; basiklk degeri ise -1,3"tlr. S6z konusu degerler kabul
edilebilir sinirlar igerisindedir (Donders, Van Der Heijden, Stijnen ve Moons, 2006). Cok degiskenli normallik
varsayiminin tespitinde ise Mahalanobis uzakhgi dikkate alinmistir. Anket formlarindan 68’inin Mahalanobis
uzakliginin 10’un Gzerinde oldugu goérilmekle birlikte bu anketlerin calismaya deger kattigi ve model uyum
indekslerine katki sagladigi gorildigiinden (Gao, Mokhtarian ve Johnston, 2008) anketler arastirma
kapsaminda tutulmustur. 10 ifadeden olusan O0i0’nin giivenilirlik analizi neticesinde, dlgegin 0,77 Cronbach
alpha katsayisina sahip oldugu ve bunun yeterli dizeyde oldugu saptandigi icin yapi gecerliligi analizlerine
gecilmistir.

3.5. Agiklayici Faktor Analizi (AFA)

Her ne kadar DeZoort ve Roskos-Ewoldsen (1997), 6lgegin tek boyutlulugunu sinamis olsalar ve farkli
arastirmalarda 6lcegin tek boyutlu olduguna yonelik bulgulara rastlaniimis (Petersen ve Dietz, 2008: 1295)
olsa da otorite ve itaat kavramlarinin kilttrel farkliliklardan etkilenebilecegi gbz 6niinde bulundurularak
(Hambleton ve Lee, 2013: 174-176; ITC, 2017: 10-14) olgcegin Turk kiltirid baglaminda kag boyutta ve nasil
algilandigini belirlemek amaciyla aciklayici faktér analizi (AFA) yapilmistir. Orneklem yeterliligi icin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett’in kiresellik testi dikkate alinmistir (Williams, Onsman ve Brown,
2010). KM0=0,803 sonucu 6rneklemin yeterli oldugunu géstermis, Barlett’in kiresellik testi ise anlamli ¢tkmig
ve verinin faktoér analizine uygun oldugu kabul edilmistir. Temel bilesenler analizi ve varimaks dondirmesi
sonrasl 6zdegerleri 1’den blylik iki boyut ortaya ¢ikmistir. Ayrica, faktér analizinde, disiik dizeyde faktor
yiklne sahip olan “Genelde, amirinin isteklerine uymayanlar daha rahat eder.” ifadesi, analiz disi
birakilmistir. Nihai olarak, 6lcek 9 maddede degerlendirilmistir.

AFA sonuglarina gore 6lgek maddelerinden iki adedi bir boyut altinda, kalan yedi adedi ise diger boyut
altinda toplanmistir. Her ne kadar bir boyut altinda yer alan ifade sayisinin iki ile sinirli kalmasi siklkla
karsilasiimayan bir durum olsa da alanyazinda, iki ifadeden meydana gelen boyutlarin kabul edilebilir
olduguna dair ¢alismalar mevcuttur (Bagozzi, 1981; Raubenheimer, 2004: 60; Eisinga, Te Grotenhuis ve
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Pelzer, 2013: 6). Maddelerin faktor yik degerleri 0,88 ile 0,53 arasinda degismekte olup iki boyutun birlikte
acikladigi varyans %48.6 seviyesindedir (Tablo 3). 9 ifadeden olusan 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,77’dir.
Amire itaat boyutunun glvenirlik katsayisi 0,72, 6rglite itaat boyutunun ise 0,75'tir.

Tablo 3. Orgiit Otoritesine itaat Olcegi Aciklayici Faktdr Analizi Sonuglari

—_— s L . Agiklanan
Orgiit Otoritesine Itaat Olgegi Gostergeleri l. Boyut Il. Boyut Varyans (%)
1.Verilen emir mantikli olmasa da yapilir. 0,83
28,78
2. Mantiksiz emre uyulmaz.* 0,88
3. Amirin istekleri 5nemsenmeli ve davranislar onun isteklerine 053
gore diizenlenmelidir. !
4. Herkes amirinin isteklerini &nemsemek zorunda degildir.* 0,58
5. is yerinde amirlerin isteklerine karsi gelmek yanlistir. 0,62
6. Calisanlar verilen emri yapamadiklarinda ceza alma korkusu 0,68 18,84
yasamalidirlar.
7. Her is yerinde amirlere itaat edilmelidir. 0,74
8. Amirin isteklerini yerine getirmek, ¢alisanin menfaatinedir. 0,53
9. isyerinde sikintiya sebep olsa da amirin isteklerine karsi 056
gelinebilir.* :
Toplam 48,62

* Ters kodlanmis maddeler.

Verilerin tamaminin ayni anket formu kullanilarak elde edilmesi ve arastirmanin kesitsel olmasi
nedeniyle ortak yontem sapmasi ihtimali g6z 6niinde bulundurulmustur (Conway ve Lance, 2010). Harman’in
tek faktor testi (Podsakoff vd., 2003: 889) sonucunda, anket formundaki 6lgeklerin ¢ok boyutlu bir yapi
sergiledikleri ve toplam varyansi en yiiksek diizeyde agiklayan otoriteye itaatin toplam varyansin %21,43’llk
kismini agikladigi gérilmistir. Dolayisiyla ortak yéntem sapmasi sorununun olmadigi kanaatine varilmistir.

3.6. Yapi Gegerliligi Analizi

Dogrulayici faktor analizi (DFA) asamasinda Rindskopf ve Rose (1988)’un onerilerine uyularak, tek
boyutlu 6rgiit otoritesine itaat ve iki boyutlu 6rgit otoritesine itaat yapilari karsilastiriimistir. Béylece iki
boyutlu érgiit otoritesine itaat, ikinci diizey faktéryel yapi olarak incelenmistir. ikinci diizey faktéryel yapida
¢ alt boyut olmasi tavsiye edilmekle (Koufteros, Babbar ve Kaighobadi, 2009) birlikte, iki boyuttan olusan
ikinci diizey faktoryel yapinin alanyazinda, stres (Golden-Kreutz, Browne, Frierson ve Andersen, 2004) ve
algilanan davranissal kontrol (Roni, Djajadikerta ve Ahmad, 2015) gibi kavramlari 6lgmek amaciyla kullanildig
gorilmektedir.

Her ne kadar AFA sonuglari, itaat 6lgeginin 6zgiin formundan farkli olarak iki boyutlu yapi gésterdigini,
dolayisiyla katilimcilarin otoriteyi tek bir butin olarak algilamadiklarini gosterse de olgegin tek
boyutlulugunun sadece istatistiki acidan desteklenmiyor olmasi, bir kavramin cok boyutlu oldugunu
kanitlamaz (Koufteros vd., 2009). Dahasi, DFA siirecinde bir 6l¢egin birinci diizeyde mi, yoksa ikinci diizeyde
mi Olcllecegi kararinin teori agisindan (Hair vd. 1998; Roni vd., 2015) ve kavramsal acidan ortaya konmasi
gerekir. Ayrica AFA sonucunda elde edilen ilk boyuttaki ifadelerin emir odakl, ikinci boyuttaki ifadelerin ise
amir odakli olmasinin, kiltirel ve dilbilimsel acidan degerlendirilmesi gerekmektedir (ITC, 2017: 10-14). S6z
konusu durumda Tirk kiltrindeki ylksek glic mesafesi ve topluluk¢u yaklasim (Hofstede, 1980: 51-52) ile
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bunlarin dil yapisina yansimalarinin etkili oldugu dislnilmektedir. Konu, sonu¢ boliminde kavramsal
diizeyde ve Tiirk kiiltiirii baglaminda tartisilmistir. iki boyutlu tanimlanan érgiit otoritesine itaat dlcegi Sekil
1’de gosterilmektedir.

Sekil 1. iki Boyutlu Orgiit Otoritesine itaat Olcegi

Orgiit otoritesine itaat

Amire itaat

Tablo 4’te iki boyutlu model degerlerinin, tek boyutlu modelden daha iyi sonuglar verdigi
goriilmektedir. istatistiki agidan modellere iliskin karar kriterleri x2/df, RMSEA, TLI, CMIN, AIC ve RMSEA
degerini temel alan ECVI degerleridir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003). Ancak model
tanimlama sorununa karsihk iki boyutlu ikinci dizey modelin regresyon katsayilari 1’e sabitlenmistir
(Rindskopf ve Rose, 1988).

Tablo 4. i¢c ice Gegcmis Modeller icin Model Uyum ve Karsilastirma indeksleri

Model  Tamm ¥ Df  CMIN/df  CFI TU  RMSEA AIC ECVI

1 Tek boyut 93,847 27 3,476 0,844 0,792 0,98 129,85 0,507

2 Iki boyutlu 32685 26 1,257 0984 0978 0,32 70,69 0,276
ikinci diizey

ikinci diizey modellerde 6lcim degismezliginin faktér yikleri, gizil degisken ortalama fark testi ve
gruplar arasi farklilik kriterleri Gzerinden incelenmesi gerekmektedir (Chen vd. 2005). Otoriteye itaat
konusunda katilimcilar demografik 6zelliklerini belirtmek istemediklerinden, gruplar arasi farklilik testi SPSS
Uzerinden 6rneklemin rastgele ikiye bélinmesiyle yapilmistir. DFA kapsaminda 6rneklemin tamamini
kapsayan faktor yikleri ile rastgele ikiye b6lim sonucu elde edilen faktor yikleri Tablo 5'te goriilmektedir.
Rastgele bolimden elde edilen faktor yiikleri ile verinin tamamindan elde edilen faktor yiiklerinin bliylk
sapma gostermemesi, Olcim degismezliginin yaninda yapi glvenilirliginin de saglandigini destekler
(Steenkamp ve Baumgartner, 1998). Ayrica, faktor yiklerinin 0,50 degerine yakin diizeyde olmasi ile 6l¢cegin
birlesme gecerliligini destekledigi (Hair, Tatham, Anderson, Babin ve Black, 2010: 777) ve 6l¢ek ifadelerinin
timundn t degerlerinin anlamh oldugu gérilmustir (p<0,001).
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Tablo 5. Orgiit Otoritesine itaat Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari

ifadeler Faktor Yiikleri
Tam Veri Seti Boliinmis Veri Seti
1 0,847 0,830
2 0,663 0,730
3 0,559 0,556
4 0,534 0,521
5 0,490 0,443
6 0,574 0,555
7 0,690 0,674
8 0,473 0,431
9 0,490 0,437

ikinci diizey faktdryel yapiyi tekrar sinayabilmek amaciyla, genisletilmis model analiz edilmistir.
Birlesme gecerliligi icin Rahim o6rglitsel catisma Olcegi ve kontrol odagi Olcegi, ayrisma gecerliligi icinse
yabancilasma 6lcegi verileri modele eklenmistir. Model uyum indeksleri x2=272,990; df=181; CMIN/df=1,508;
CFI=0,92; TLI=0,90; RMSEA=0,45 olarak hesaplanmistir. Ayrisma gecerliliginin sinanmasinda x2 fark testi
uygulanmistir (Chin, Gopal ve Salisbury, 1997). Odiin verme (OV) ve kontrol odagi (KO) dlgeklerini kapsayan
modeller, korelasyon katsayisi 1’e sabitlenerek ve serbest birakilarak ayri ayri test edilmis ve serbestlik
diizeyindeki 1 birimlik degisime karsin anlamli bir farklilik olup olmadigi sorgulanmistir. Tablo 6’da gorildigu
gibi modeller arasindaki Ax2 degeri p<0,001 diizeyinde 3,97 degerinden bliyik oldugundan yapilar arasinda
ayrisma gegerliliginin de saglandigi sonucuna varilmistir.

Tablo 6. Modellerin Ki-Kare Fark Testi ile Karsilastiriimasi

Model 1 Model 2
Faktor ciftleri CMIN df CMIN Df Ay?
00i-0v 98,031 73 123,805 74 25,774
00i-Ko 87,676 61 99,461 62 11,785

Tablo 7. Olciim Modeline iliskin Faktor Yiikleri ve Yapi Giivenilirlikleri (CR)

Yapilar/ Faktor Yapilar/ Faktor
.. . . CR .. . . CR
Degiskenler Yiikleri Degiskenler Yiikleri
Amire itaat 0,73 Odiin Verme 0,70
1 0,834 1 0,787
2 0,673 2 0,480
Orgiit Otoritesine Itaat 0,75 3 0,559
3 0,578 4 0,414
4 0,524 5 0,558
5 0,482 Adil Olmayan Diinya inanci 0,65
6 0,565 1 0,788
7 0,669 2 0,585
8 0,485 3 0,274
9 0,511 4 0,478
Kuralsizlik 0,64
1 0,498
2 0,501
3 0,810
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Birlesme gecerliligini test etmek amaciyla korelasyon degerleri incelenmis ve dogrulayici faktér analizi
sonuclari izlenmistir. Bu baglamda faktor yiklerinin her bir ifadenin bagli oldugu boyut altinda istatistiksel
olarak anlamli yiike sahip olmasi sebebiyle (Van Dyne ve LePine, 1998: 112) birlesme gegerliliginin saglandigi
gorilmastir. Ayrica Tablo 7’de gorildGglu Gzere, yapi guvenilirligi (construct reliability; CR) degerlerinin
0,70’e yakinsamasi da birlesme gegerliliginin saglandigini desteklemektedir.

Olgegin alt boyutlara sahip olmasi itibariyle, boyutlar ile &lciilen yapi arasinda yeterli diizeyde
korelasyon olmasi beklenmektedir (Koufteros vd., 2009). Arastirma modelindeki yapinin reflektif ikinci diizey
yapi olarak ele alinmasi nedeniyle, ilgili degerler de dikkate alinmistir. Orijinal formunda tek boyut ile temsil
edilen 00i0’niin bu calismadaki analizler neticesinde iki alt boyutla temsil edilmesinde, boyutlardan birindeki
ifadelerin amir, diger boyuttaki ifadelerin ise 6rgit odakl olmasinin etkili olabilecegi dustnilmistir.
Dolayisiyla alt boyutlar amire itaat ve orgiite itaat seklinde etiketlenmistir. Amire itaat ve orgite itaat
boyutlarinin standardize edilmis regresyon katsayilari da .56 ve .78 olarak hesaplanmistir.

Ayrisma gecerliligi icin, her bir 6lgek ifadesinin tanimh oldugu boyuta en yiksek faktor yilikiyle
ylklenmis olmasi ve her bir faktor yikinin 0,30’un lzerinde olmasi beklenmektedir (Cokluk vd. 2010). Gerek
AFA (Tablo 3) gerekse DFA (Tablo 5) sonucunda elde edilen degerler incelendiginde ilgili kriterlerin saglandigi
gorulmektedir. Ayrica, 6lcegin benzer bir yapiyi 6lcen baska bir 6l¢lim araciyla arasinda 0,80 diizeyini gecen
korelasyon olmamasi da ayrisma gecerliligini destekleyen bir baska husustur. Nitekim OO0IO ile 6diin verme,
kontrol odagi ve yabancilasma arasindaki korelasyon degerleri sirasiyla 0,797, 0,361 ve 0,015tir. Sonug
itibariyle, O0I0O’nin bir dlgekte bulunmasi gereken psikometrik dzellikleri sagladigi ortaya konmustur.

4. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Arastirmanin amaci, DeZoort ve Roskos-Ewoldsen (1997) tarafindan gelistirilen O0iO’niin Tiirkge
alanyazina kazandirilmasidir. Calisma kapsaminda, dncelikle itaat kavramina odaklanan olgekler incelenmis,
ardindan 00i0’nin yapisi SKYK cercevesinde ele alinmstir.

Gerekli izinler alindiktan sonra, Olcek icerigi kuramsal ve kiltiirel agcidan gdzden gecirilerek 6n test
yapilmis, 6n test neticesinde o6lcek ifadelerinde tekrar sadelestirmeye gidilerek 6n test tekrarlanmistir.
Olgegin yapi gegerliligi icin SKYK'den hareketle kuralsizlik, 6diin verme ve adil olmayan diinya inanci élgme
araglarinin icinde bulundugu veri seti test edilmistir. Calismada kesfedici faktoér analizi ve dogrulayici faktor
analizi kullanilmistir.

Olgegin 6zgiin formunda tek boyutlu oldugu belirtilmekle beraber, bu calisma kapsamindaki AFA
sonucunda 6lgegin iki alt boyuttan olustugu, DFA sonuclarinin da iki boyutlu yapiyi destekledigi gortlmustur.
Ancak sadece istatistiki acidan tek boyutlulugun desteklenmemesi, bir kavramin ¢ok boyutlu oldugunu
kanitlamaz (Koufteros vd., 2009). Olcek yapisina iliskin kararin, teori agisindan ve kavramsal temelleriyle
actklanmasi gerekmektedir (Hair vd. 1998; Roni vd., 2015). Bu dogrultuda, orgitlerde otoriteye itaat
kavraminin bir siireci ifade ettigi ve bu slrec icerisinde itaatin, ¢alisan davranislarini sinirlayan kurallar ve
politikalar ile (Shafritz, Ott ve Jang, 2001: 298) oldugu kadar verilen emirler ile de sekillendigi dikkate
alinmahdir. Ayrica ilk boyuttaki ifadelerin emir odakli, ikinci boyuttaki ifadelerin ise amir odakli olmasinin,
kiilttirel ve dilbilimsel agidan degerlendirilmesi gerekmektedir (ITC, 2017: 10-14).

Olgegin 6zgiin formundan farklilik gostermesinde, Tiirk kiltiriindeki yiiksek giic mesafesi ve
toplulukgu yaklasim (Hofstede, 1980: 51-52) ile bunlarin dilin kullanimina yansimalarinin etkili oldugu
disinidlmektedir. Tirkiye'deki egemen yonetim anlayisina gore, otoriteye sahip olanlarla ile olmayanlar
arasinda ciddi bir mesafe bulunmaktadir (Wasti, 1998; Sugur, Nichols ve Sugur, 2004: 135) ve otoritenin
belirledigi kurallara kesinlikle uyulmasi gerektigi gorist hakimdir (Kozan, 1989: 795). Bununla birlikte otorite
figlirlerine bire bir yakinlik, arzulanan bir durumdur ve bu arzu hitap sekillerine yansimaktadir. Bu durum,
bireylerin kendilerinden daha farkli konumdaki kisiler ile nasil bir etkilesim icinde olduklarini ve hangi dilsel
yapilari ve stratejileri kullandiklarini inceleyen Uzlasma Kurami (Accommodation Theory) cergevesinde
incelenmektedir (Giles ve Smith, 1979). Ornegin giinliik dilde Ayse Hanim yerine Ayse Abla, Ali Bey yerine Ali
Abi séylemlerinin kullanimi ile bey ya da hanim ifadesindeki mesafe, abla ya da abi ifadesi ile kisaltilmaya
calisilmaktadir. Toplulukgu kilturin etkisi ile de bu durumun is ortamlarina da yansidigi goérilmektedir.
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Ornegin; ingilizce'de Captain Black, Doctor Ewoldsen, Chef Milor gibi formal s6z 6bekleri Tiirkcede Seyfettin
Yiizbasim, Ayse Hocam, Vedat Sefim seklinde kullaniimaktadir. Oyle ki, ingilizce'deki colleague kelimesi
Turkcede meslektas veya isdas seklinde degil, is arkadasi seklinde ifade edilmektedir. ‘Biz’ olgusunun bir
yansimasl olarak calisanlar birbirlerini, ayni is yerinde gorevli bireylerden ziyade arkadas olarak
algilayabilmektedirler. Bu dogrultuda ve ¢alisma sonuglarindan hareketle; amirin, 6rgit icerisinde belirli bir
pozisyona sahip olan ve gorevini icra eden bir aktdrden cok, kisisel yakinlik kurmanin fayda saglayacagi bir
unsur olarak algilandigi séylenebilir. Dolayisiyla itaat slirecinde, emir ve aslinda emrin kaynagi olan amir
kavramlari, birbirinden farkl unsurlar olarak algilanmistir. Bu durum Altemeyer'in sag kanat yetkecilerin
davranislarini, otorite figliriine duyulan hislerle belirledikleri saviyla da 6rtismektedir.

Calismanin sonuglari, dlgek uyarlama stirecinde kiltlrel farkhliklarin gz online alinmasi gerektigi
saptamasini desteklemektedir. Nitekim Marsella, Dubanoski, Hamada ve Morse, (2000: 44) o6zellikle
yurtdisinda gelistirilmis kavramsal bir yapiyi ifade eden 6lciim araglarinin farkh bir kiltirde, temsil ettikleri
kavramsal yapidan uzaklasma ihtimaline 6zen gosterilmesi gerektigini vurgulamislardir. Dolayisiyla, bu
cahsma; kiiltirin dil gecerliligi Gzerindeki etkisini dikkate alarak 6lcek cevirisinin sadece dilbilimsel bir ceviri
olmadigini ve ayni zamanda kelimesi kelimesine bir ¢eviri (verbatim, mot a mot) yapmanin zorunlu olmadigini
acik bir bicimde ortaya koymaktadir. Gelecekte yapilacak Tirkge uyarlama calismalarinda, ceviri slirecinde
kilturel farkhhklar gozetilmeli ve 6lgegin hedef kitle igin anlasilabilir olmasi saglanmalidir (Hambleton ve Lee,
2013: 174-176; ITC, 2017: 10-11).

Arastirma her ne kadar iki farkli sehirdeki birden fazla 6rgiitten toplanmis olsa da kisitlar nedeniyle
istihdamin yogun oldugu istanbul, Ankara gibi sehirlerde calisanlar 6rnekleme dahil edilememistir. Ayrica,
arastirmanin kesitsel nitelikte olmasi bir diger dnemli kisittir. ilerleyen dénemlerde dlcek uygulamasinin, 6zel
olarak da mutlak itaatin s6z konusu oldugu askeri kurumlar ve benzer yapidaki érgitlerde, tekrarlanmasinin
alanyazina katki saglayacagi distnidlmektedir.
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