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Oz: Arastirma, orgiitsel stres algisinin ve stres faktérlerinin cinsiyet temelinde farklilik Anahtar Sézciikler: Orgitsel
gosterip géstermedigini ortaya koymayir amacglamaktadir. Bu amagla, literatiirde talep- Stres, is Yuki, Karar Verme,
kontrol-destek modeli olarak ifade edilen yapi esas alinmis, modelde yer alan (g alt boyuta Orgiitsel Destek, Stres

(is yiikii, karar verme ve sosyal destek) iliskin veriler toplanmis ve bu cercevede analizler Kaynaklari

ylriitilmistir. Veriler, yiiz yiize anket yéntemiyle toplanmistir. Calisma, 2467 ¢alisan
tizerinde baslatilmis, 1922 kisiden geri déniis saglanmistir. Arastirmada 6ne ¢ikan ilk temel
bulgu, ¢alisanlarin énemli bir kisminin “yiiksek is stresi” bélgesinde faaliyetlerini yiiriitiiyor
olmalaridir. Diger taraftan, is yiikii ve karar verme alt boyutlari itibariyle kadin ve erkek
calisanlar arasinda algi farkhliklarinin oldugu tespit edilmistir. Buna karsin, sosyal destek
boyutunda cinsiyet yéniiyle herhangi bir anlamli farklihda rastlanmamuistir. Stres kaynaklari
agisindan, lcret ve sosyal haklar, yénetici tutum ve davranislari ile fiziksel ¢alisma
kosullarindaki olumsuzluklarin, hem erkek hem de kadin ¢alisanlarda en belirgin stres

JEL: J24, J28, M14, M54, 015

faktérleri oldugu bulgusuna ulasiimistir. Ozellikle, kadin ¢alisanlarin, erkek ¢alisanlara gére ‘;ﬁ“it 2127 I;as':qzzoollgs
fiziksel ¢alisma kosullarindaki olumsuzluklardan, is yiikii dengesizliklerinden, is saghdi ve K:I;EI me 1 SCZat 2019
giivenligi tedbirlerindeki eksikliklerden, ¢calisma molalarindaki uygulamalardan ve yillik izin ’ !
kullanimindaki olumsuzluklardan daha fazla negatif yénde etkilendigi sonucuna varilmistir. .

Tiir : Arastirma
A Research on Gender Based Differences in Perceived
Organizational Stress and Stress Sources
Abstract: The research is aimed to investigate if the perceived organizational stress and Keywords: Organizational
stress sources differ according to gender. For this purpose, the demand-control-social Stress, Work Load, Decision
support model was used and data were collected via face to face survey around three sub- Making, Organizational
dimensions (work load, decision, and social support). The study is conducted on totally 2467 Support, Stress Sources

employees and 1922 employees were responsive. The fist main finding of this study is that
the important part of the employees were working in “high job stress” region. Another
finding in the research show that there is a significant difference between male and female
employees from the point of work load and decision (autonomy). Conversely, it is found that
gender of the employees does not form a significant difference for social support dimension.
From the perspective of stress sources, the findings indicate that negative circumstances in
pay and social rights, managers’ attitudes and behaviors and physical working conditions
are main stress sources for both males and females. Especially, results proved that females
affected more negatively from the stress sources like physical working conditions, work load,
occupational health and safety, working breaks and annual leave than males.
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Orgiitsel Stres Algisinda Cinsiyet Temelli Farkliliklar ve Stres Kaynaklari Uzerine Bir Arastirma

1. Girig

Artan Orgltsel stres, is yasaminda en fazla miicadele edilen konulardan biri haline gelmistir. Modern
orgiltler, teknoloji, yliksek is kapasitesi ve hiza dayal lretim nedeniyle yliksek diizeyde stres potansiyeli
gostermektedir (Barboza ve Thomas, 2017). Bu arastirmanin amaci, 6rglitlerde 6nemi artan stres olgusunun
kadin ve erkek galisanlar bazinda gosterdigi farkliliklari ortaya koymak ve olasi stres kaynaklarinin cinsiyet
bazindaki yansimalarini tartismaktir. Kadin ve erkeklerin stres algisi ve strese karsi olan reaksiyonlari farklilik
gosterebildigi icin bu arastirmada katilimcilarin kadin ve erkek olma nitelikleri tartismanin ana eksenini
sekillendirmektedir.

ilgili literatiir (Eisler ve Blalock, 1991; Efthim vd., 2001), “sosyal beklentilerin” stres ve strese bagl
ortaya cikan psikolojik etkilere gosterilen tepkilerin belirleyicilerinden biri oldugunu ifade etmekte, bu
baglamda kadin ve erkeklerin farklilasan sosyal beklentilerinin strese karsi reaksiyonlarini ve stresle miicadele
bicimlerini farklilastirdigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda Selye (1976), stresi kisinin dinamik bir cevrede
karsi karsiya kaldigi firsat, kisith durum ya da talep olarak tanimlamaktadir. Bu durumda 6rgitsel stresi, birey
ile 6rglit cevresi arasindaki uyumsuzluk hali olarak degerlendirmek mimkindir (Chaturvedi, 2011). Bireyi
cinsiyet temelinde ele alip, orgitsel cevre ile uyumsuzluguna, diger bir deyimle stres olgusuna olan
reaksiyonunu degerlendiren cesitli arastirmalara rastlamak mimkiindiir. Calvarese’in (2015) Universite
ogrencileri Gizerinde gerceklestirdigi arastirmada, kadin ve erkeklerin strese karsi reaksiyonlarinda anlaml bir
farkhligin oldugunu ortaya koyan ampirik sonuglara varmistir. Bu g¢ercevede, arastirmada strese maruz
kalindiginda, kadinlarin erkeklere goére daha fazla depresyon, hayal kirikligi ve kaygi yasadiklari bulgulanmistir.
Diger taraftan stres, orgiitsel diizeyde performans kavrami ile de iliskilendirilmektedir. Stresin, belirli bir
diizeye kadar performans artisini sagladigi bilinse de (Tlirkmen, 2015), stresin kadin ve erkeklerde rekabet
etme istekliligini azalttig! ifade edilmektedir (Cahlikova vd., 2016). Cahlikova, ulasilan bulgular ¢cercevesinde
kadinlarin stres altinda performanslarinin distigiini ortaya koyarken, erkeklerde stresin performansi
etkileyen bir degisken olduguna dair kanitlara rastlamamistir. Bu noktada vurgulanmak istenen, stres algisinin
ya da strese karsi reaksiyonlarin cinsiyet bazinda farklilasabildigidir. Stres faktorlerine olan yaklasimin,
cinsiyet temelinde farklilasabildigi konusu calismanin ilerleyen kisimlarinda gesitli akademik ¢alismalara atifta
bulunularak tekrar degerlendirilecektir.

2. Talep-Kontrol-Destek Modeli

Arastirmanin baslangic noktasini, Karasek (1979) tarafindan gelistirilen talep-kontrol modeli
olusturmaktadir. Karasek, is ortamindaki gerginligin calisma ortamindaki tek bir 6lclite baglanamayacagini,
kisinin ¢calisma durumuna goére talepleri ve s6z konusu taleplere ulasabilmesini saglayacak karar alma
inisiyatifinin (kontrol) birlesimi ile sekillendigini 6ne sirmektedir. Bu amacla Sekil 1'de goriilmekte olan yapiy!
gelistirmistir. Bu yapi yardimi ile Karasek, talep ve karar alma eylemleri arasinda farkli kombinasyonlar
yaratarak islerin siniflandirabilecegini ifade etmektedir. Modelde, (A) talep ve karar alma siireclerinin ayristigi
durumu ifade ederken, (B) farkli talep ve karar alma durumlariyla eslesen isleri nitelemektedir. ilk durumda
(A), isle baglantili talep, karar alma inisiyatifinden goreli olarak fazladir ve zihinsel gerginligin mevcut
olduguna isaret etmektedir. Diger bir deyimle, (A) durumunda is ile iliskili talepler artip, karar alma inisiyatifi
azalinca stresin artacagl 6ne sirilmektedir. Bu noktada, ortaya g¢ikan gergin kosullar ile basa gikabilecek
yeteneklerin varligl halinde kisinin yetkinliginin artacag belirtilmektedir. Talep ve karar alma inisiyatifinin
yuksek oldugu isler “aktif” is sinifina alinmakta, s6z konusu is sinifinin iste veya is disinda yeni davranis
gelisimine oncilik edecegi varsayilmaktadir. Tam tersi durumda, islerin “pasif” is sinifinda yer alacagi
belirtilmekte ve problem ¢6zme becerisinin diisecegi dngorilmektedir. Sonraki asamalarda, talep-kontrol
modeline Uglincli bir degisken olarak “sosyal destek” boyutu eklenmistir (Karasek vd., 1982; Karasek ve
Theorell, 1990). Ortaya ¢ikan yeni modelde (talep-kontrol-destek modeli), talebin ylksek, kontrol ya da karar
verme inisiyatifinin ve sosyal destegin disik oldugu kosullarda iste gerginligin yliksek olacagl ifade
edilmektedir. Karasek ve meslektaslarinin 1982 vyilinda ylritmis olduklari calismada, sosyal destek
faktorinin isteki gerilim (zerine etkileri ayni diizeydeki is arkadaslari ve yoneticiler bazinda olmak Uzere
ayrintilari ile tartisiimaktadir. Diger taraftan (Rodriguez vd., 2001), baskalarindan saglanan sosyal destegin,
iste karsilasilan stresi ve buna bagh ortaya ¢ikan olumsuz sonuglari engelleyen bir etkide bulundugu ifade
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edilmektedir. Ayni calismada, sosyal destegin strese neden olan faktorler ile stresin yol actigl sonuglar
arasindaki iliskide araci rol stlendigi de ayrica vurgulanmaktadir.

Sekil 1. iste Gerginlik (Talep-Kontrol) Modeli
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3. Orgiitsel Stres-Cinsiyet iliskisi

ilgili yazinda, drgiitsel stresin cinsiyet bazinda nasil algilandigini ve nasil reaksiyon gésterildigini ortaya
koyan gesitli arastirmalara (Lim ve Teo, 1996; Vagg vd., 2002; Wu ve Shih, 2010; Torres vd., 2013; Tandon vd.,
2014; Tanrikulu, 2017) rastlamak mimkindir. Bazi arastirmalarda 6rgltsel stres kaynaklarina doniik alginin
ve olusan reaksiyonlarin, cinsiyet temelinde farkhlastigi 6ne strilirken, birtakim arastirmalarda s6z konusu
algi ve reaksiyon farkliliklarinin var olmadigi dile getirilmektedir. Tinuke (2015) tarafindan, egitim, saglk ve
medya kuruluslarinda gorevli toplam 300 calisan (izerinde gerceklestirilen bir arastirmanin sonuglari, strese
neden olan faktorler ve bu kapsamda gosterilen reaksiyonlar agisindan kadin ve erkek calisanlar arasinda
anlamli farkhhklarin oldugunu gostermektedir. Calismada ulasilan bulgular, bir yandan hem kadinlarin hem
de erkeklerin, 6rglitsel stresin iste dikkati olumsuz yonde etkiledigi yoniinde ortak algilamasi oldugunu ortaya
koyarken, diger yandan stres faktorlerinin, daha disilik hiyerarsik kademelerde ¢alisan kadinlari erkeklere
nazaran daha derinden etkiledigini dogrulamaktadir. Bir baska ¢alismada (Mallach, 1996), kadin ve erkeklerin
stres faktorleri ile miicadelede gosterdikleri tutumlar arastiriimaktadir. S6z konusu arastirmada, kadin ve
erkeklerin stresle micadeledeki tutumlarinin tim stres faktorleri bazinda ayni olmadigi ve kadinlarin
erkeklere gore orgitsel stresle miicadelede daha etkin olduklari bulgusuna ulasiimistir.

Benzer bicimde, 22 farkli tilkeden elde edilen bir 6rneklem Ulzerinden kultlrlerarasi bir karsilastirma
sunan diger bir arastirmada (Miller vd., 2000), stres kaynaklarinin degerlendirilmesinde cinsiyet bazinda bir
algi farkliiginin olmadigi, buna karsin stresin yarattigi sonuglar yoniyle kadin ve erkekler arasinda anlamli bir
algi farkhhigin oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel stres baglaminda, cesitli meslek gruplari arasinda
karsilastirmalar yapan ve cinsiyet bazinda ¢ikarimlarda bulunan Narayahan vd. (1999), stres algisinin kadin ve
erkekler bazinda farkhlastigini ortaya koyan bulgulara ulasmislardir. Calismada, kisiler arasi catismanin
erkeklere nazaran, kadinlar arasinda daha fazla stres faktort olarak degerlendirildigi belirtilmektedir.
Ozellikle satis tiirii islerin yiritildiglu pozisyonlarda, erkeklerin problemi dogrudan ¢é6zmeye odaklanarak
stresle micadele ettikleri, kadinlarin ise stres dilizeylerini daha c¢ok konusarak azaltmaya calistiklar
belirtiimektedir. Buna karsin, daha yliksek nitelik gerektiren islerde (akademisyenlik vb.) hem kadinlarin hem
de erkeklerin ¢6ziim odakli davranislarla stresi azaltmaya gayret gosterdikleri ifade edilmektedir. Omolayo
(2012) tarafindan polis memurlari lizerinde gergeklestirilen bir diger arastirmanin sonuglari, kadin polis
memurlarinin erkeklere gére daha yiiksek diizeyde stres altinda olduklarini ortaya koymaktadir. isyerinde
sapkin davranislar, is tatmini, kisilik ve cinsiyet degiskenleri arasindaki iliskilerin analiz edildigi diger bir
calismada ise (Santos ve Eger, 2014) Orguitsel stresin isyerinde sapkin davranislari tetikledigi ve erkeklerin
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kadinlara nazaran daha fazla sapkin davranislar sergiledigi ortaya konmaktadir. Bir baska arastirmada
Sliskovic ve Sersic (2011), 1168 Universite 6gretim Uyesi Uzerinde bir arastirma gerceklestirmis ve is yikd,
teknik kosullar, is arkadaslari ile iliskiler, 6grenciler, 6rgitsel yapi ve 6dillendirme sistemi bazinda ortaya
¢ikan stres faktorlerinin, kadin ve erkek 6gretim lyeleri arasinda anlamli bir farkhlik gésterip gostermedigine
odaklanmislardir. Bulgular, kadin 6gretim tyelerinin erkek 6gretim liyelerine nazaran daha fazla stres altinda
olduklarini ortaya koymustur. Benzer bicimde Shen de (2014), 6rgitsel stres algisinin cinsiyet temelinde
farkhlastigl noktasinda cesitli bulgulara ulasmistir.

Buna karsin, Gelyllensten ve Palmer (2005) stres faktorlerine ait alginin (ayrimcilik, kariyer yollarinda
ilerleme giglikleri, ¢coklu rollerin varligl) kadin ve erkekler arasinda anlamli bir farkhlik gosterdigine dair
somut kanitlara ulasamamislardir. Doktorlar Uzerinde gergeklestirilen bir baska calismada (Rout, 1999),
zaman baskisi, calisma kosullari, iletisim, kariyer gelisimi ve hedefler (izerinden ortaya cikan stres
faktorlerinin, kadin ve erkek doktorlar (zerindeki etkileri saptanmaya calisilmistir. Arastirmada, stres
faktorlerine donik alginin, kadin ve erkek doktorlar bazinda temel bir ayrisma gostermedigi tespit edilmistir.

4. Metot, Olgme Araci ve Temel Hipotezler

Veriler, yiz yize anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Veri toplama asamasina gegmeden 6nce
Olcekte yer alan ifadeler, kurum insan kaynaklari departmani ile gézden gecirilmistir. Buna ilave olarak, soz
konusu 6lcek kurum Ust diizey yoneticileriyle de paylasiimis, gerekli geribildirimler alinmistir. Bu sayede,
ifadelerin kurum galisanlari agisindan uygunlugu test edilmistir. Sonraki asamada, kurum blinyesinde yapilan
bir planlama ile toplam 2467 ¢alisan lizerinde ¢alisma baslatiimis, 4 giin igerisinde 1922 kisi ile yiiz ylize anket
¢alismasi gergeklestirilmistir. Arastirmaya, yoneticiler, idari personel ve mavi yakalilarin tiimi dahil edilmistir.
izin, mazeret, hastalik veya giinliik is temposu nedeniyle 545 calisan anket uygulamasina katilamamistir. Bu
baglamda, anketin geri doniis orani %78 diizeyindedir. Geri donis alinan anketlerden 15 adedi, kayip verilerin
yogunlugu nedeniyle analiz kapsami disinda tutulmustur. Nihai olarak 1907 adet anket lzerinden analiz
¢alismalari yuratilmustar.

Arastirma, Robert Karasek (1979) tarafindan, 6rgiit diizeyinde stres Olgciimiine don(ik gelistirilen iki
boyutlu model (Talep-Kontrol Modeli) ve sonrasinda Johnson (1988) tarafindan stres olciimlemesini
glclendirmek icin eklenen “Sosyal Destek” boyutunu da kapsayacak bicimde tasarlanmistir. Ayni yil (1988)
Tores Theorell, Karasek’in 49 ifadeden olusan anketinin “kisa versiyonunu” olusturmus, 17 ifadeden meydana
gelen yeni bir 6lgek gelistirmistir. Theorell’in gelistirdigi 6lcek daha sonra Tirkge literatlire kazandirilmistir
(Yildirnm vd., 2011; Cronbach Alpha 0,79). Bu arastirmada, Theorell tarafindan gelistirilen kisa versiyon
orgiitsel stres dlcegi kullaniimistir. Orgiitsel stres 6lcegi, psikolojik talep (5 ifade), kontrol (6 ifade) ve sosyal
destek (6 ifade) olmak Uizere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Olcek, tarafimizdan faktér analizine tabi tutulmus
ve analize hazir hale getirilmistir. Arastirmada, katilimcilarin farkh dizeydeki tutumlarini saptamak amaciyla
5’li Likert 6lgegi kullanilmistir. Olcekte, 3 alt boyuttan is yiikii ve kontrol boyutu igin [Hicbir Zaman (1)-Cok
Nadir (2), Bazen (3), Cogu Zaman (4), Her Zaman (5)] skalasi kullanilirken, G¢lincli boyut olan sosyal destek
icin [Kesinlikle Katilmiyorum (1) - Kesinlikle Katiliyorum (5)] skalasina yer verilmistir.

Olgekte ayrica, strese neden olan faktérlerin neler olabilecegi de sorgulanmistir. Bu cercevede,
anketin sonuna acik uglu bir soru eklenmistir. Bu soru vasitasi ile ¢alisanlarin is tatmin dizeylerini dogrudan
etkiledigi disuinilen ve dolayli olarak strese neden olabilecek nitelikte ipuglarin edinilmesi amaglanmistir.
Toplam 690 c¢alisan agik uglu soru yardimiyla dilslincelerini yazili olarak ifade etmistir. Yapilan
degerlendirmelerde, nitel degerlendirme icin 640 anketin kullanish veri icerdigi goriilmustir.

Arastirmada, esas olarak ¢ ana soruya yanit aranmaktadir. Birincisi, arastirma kapsamina alinan
cahisanlar, talep-kontrol modeli cercevesinde, yliksek ve diisik is stresi bolgelerinde nasil bir dagilim
gdstermektedirler? Yiiksek is stresi bélgesinde yer alan kadin ve erkek calisanlarin genel profili nedir? ikincisi,
orgltsel stres algisi tim Olgek ve alt boyutlar bazinda, kadin ve erkek ¢alisanlar arasinda anlaml bir farkhhk
gdstermekte midir? Bu soru icin asagidaki hipotezler test edilmistir. Uglinciisii ise kadin ve erkek calisanlar
acisindan stres yaratan faktorler nelerdir?
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H1: Orgiitsel stres algisi cinsiyet itibariyle anlamli bir farklilik géstermektedir.
H2: Is yiikii algisi cinsiyet itibariyle anlamli bir farklilik géstermektedir.
H3: Karar verme algisi cinsiyet itibariyle anlamli bir farklihk géstermektedir.

H4: Sosyal destek algisi cinsiyet itibariyle anlamli bir farklihk géstermektedir.
5. Bulgular

5.1. Katiimcilarin Demografik Profili

Ankette cevaplayicilarin demografik 6zelliklerinin tespitine yonelik 4 ifadeye (cinsiyet, yas, egitim,
kidem) yer verilmistir. Orneklemin demografik profili Tablo 1’de goriilmektedir. Arastirma 6zellikle kadin ve
erkek temelinde karsilastirmali olarak kurgulandigi icin cinsiyet verilerinin oransal dagilimi hassasiyet
tasimaktadir. Bu baglamda, arastirma kapsamina alinan kadin ¢alisanlarin orani %53,1 erkek ¢alisanlarin orani
ise %41,6 seviyesindedir. Analiz agisindan kadin ve erkek calisanlarin hemen hemen esit oranda arastirmaya
dahil edildikleri soéylenebilmektedir. Bu durum, verilerin yorumlanmasinda yanh bir degerlendirmenin
yapilmasini engellemektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

N (%)

Kadin 1012 531

Cinsiyet Erkek 794 41,6
Cevapsiz 101 5,3

20 yasina kadar 3 0,3

21-30 yas arasi 361 18,9
31-40 yas arasi 714 37,4

Yas 41-50 yas arasi 719 37,7
51 yas ve (istii 66 3,5
Cevapsiz 41 2,1
1yila kadar 326 17,1
1-5 yil arasi 330 17,3
6-10 yil arasi 239 12,5
Kidem 11-15ylarasi 219 11,5
16 yil ve iistii 712 37,3
Cevapsiz 81 4,2
ilkokul-Ortaokul (ilkégretim) 741 38,9
Lise 789 41,4
Meslek Yiiksek Okulu 102 5,3
Egitim Universite (Lisans) 223 11,7
Yiiksek Lisans 19 1,0
Doktora 1 0,1
Cevapsiz 32 1,7

Analize ge¢meden o©nce verilerin normal dagilip dagiimadig test edilmistir. Normallik testi
sonuglarina bakildiginda (Tablo 2), arastirmada kullanilan alt 6lgek boyutlarina ait garpiklik ve basikhk
degerlerinin genel olarak -1 ile +1 arasinda yer aldigini gormek mimkiindir. Carpikhk ve basiklik degerlerinin,
-1lile +1 arasinda yer almasi halinde normallik varsayiminin karsilandigi ifade edilmektedir (Kalayci, 2005: 73).
Bu noktadan hareketle, alt dlgeklerin genel olarak kabul edilebilir limitler arasinda normallik varsayimini
karsiladig tespit edilmistir. Orgiitsel stres dlgcegi alt boyutlarina ait carpiklik ve basiklik degerleri, ortalamalar
ve standart sapma degerleri Tablo 2’de gorilmektedir.
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Tablo 2. Orgiitsel Stres Olgegi Alt Boyutlari Bazinda Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik Ve Basiklik

Degerleri
N Ortalama Standart Carplkllk' Ba5|kI|k'
Sapma Derecesi Derecesi
Is Yiikii 1907 3,75 0,50 -0,291 0,821
Karar Verme 1907 3,44 0,67 -0,205 -0,248
Sosyal Destek 1907 3,71 0,71 -0,760 1,253

5.2. Agiklayici Faktor Analizi

Arastirmada, Temel Bilesenler Analizi (Principal Components Analysis-PCA) “Varimax Rotation”
Metodu ile faktor analizi uygulanmistir. KMO ve Bartlett Test sonucu (0,758, x2 =7004,391; df= 66; p=0,000),
verilerin bir faktor analizi igin uygun oldugunu ortaya koymaktadir. Tim ifadelerin 6z degeri 1’den biyik 3
boyut altinda toplandigi goriilmustir. 3 boyut icin toplam aciklanan varyans %61,4 seviyesindedir. Faktor yik
degerleri 0,40’in altinda kalan ifadeler 6lgekten gikariimistir.

Tablo 3. Aciklayici Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Yukleri
ifadeler
1 ) 3 Cronbach
Alpha
is Yiikii 0,81

1.Cok hizli mi galismak zorundasin? ,839
2.Cok yogun mu ¢alismak zorundasin? ,860

3.Yaptigin is cok fazla caba gerektirir mi? ,746

Karar Verme 0,68
4.Yaptigin is inisiyatif almani gerektiriyor mu? ,431
5.isinde nasil calisacaginin kararini kendin verebiliyor musun? ,755

6.isinde ne yapacaginin kararini kendin verebiliyor musun? ,778

Sosyal Destek 0,80
7.is ortamim sakin ve huzurludur. ,577
8.isyerimde diger calisanlarla iyi geginirim. ,663
9.is arkadaslarim beni destekler. ,768
10.Eger koti giinlimdeysem is arkadaslarim beni anlar. ,739
11.Ustlerim ile iyi geginirim. ,642

12.Is arkadaslarim ile calismaktan zevk alirim. ,761

Olgegin Timii 0,70

Faktor analizi verileri incelendiginde (Tablo 3), 17 ifadeden olusan orijinal Olcegin 12 ifadeye
indirgendigi goriilmektedir. Bu cercevede, daha 6nce “Psikolojik Talep” adi altinda kavramsallastirilan
boyuttan [toplam 5 ifade] 2 ifade cikarilmis, ortaya ¢ikan yeni boyut “is Yuki” adi altinda 3 ifadeye
disiridlmistlr. Benzer bicimde, daha 6nce “Kontrol” olarak belirtilen boyuttan [toplam 6 ifade] 3 ifade
atilmis, yeni boyut “Karar Verme” adi altinda 3 ifadeye indirgenmistir. Sosyal destek boyutunda ise faktor
analizi sonrasi herhangi bir degisiklik yapilmamis, tim ifadeler korunmustur. Bu sonug, Yildirim, Tasmektepli
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ve Uziim (2011) tarafindan yiiriitiilen érgiitsel stres dlcegi kisa versiyonunun Tiirkce “ye uyarlanmasi calismasi
ile paralellik gbstermektedir.

Ayni tabloda her bir boyutun glivenilirlik katsayilari da bulunmaktadir. Cronbach alpha degeri 0,70 ve
lizerinde olan o6lgeklerin igsel tutarliiga sahip oldugu, yani dlcegin glivenilir oldugu ifade edilmektedir. Bu
baglamda, tim 6lgek icin hesaplanan givenilirlik katsayisi 0,70 seviyesindedir. Alt boyutlara bakildiginda,
Cronbach alpha degerleri, “is yiki” alt boyutu icin 0,81, “karar verme” alt boyut i¢in 0,68 ve “sosyal destek”
alt boyut icin 0,80 diizeyindedir. Sonug itibariyle, indirgenmis 6lcegin glvenilir oldugu ve “i¢ tutarliliga” sahip
oldugu bulgusuna ulasiimistir. Faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan nihai boyutlar, faktor yiikleri ve Cronbach
alpha katsayilari Tablo 3’te gorilmektedir.

5.3. Orgiitsel Stres Algisinda Cinsiyet Temelli Farkhliklar

Calisanlarin stres algilamalarinda, cinsiyet itibariyle anlamli bir farkhligin olup olmadigini tespit etmek
amaciyla bagimsiz érneklemler t testi uygulanmistir. Analizde, ¢alisanlarin genel stres algisi ve stres 6lcegi alt
boyutlari bazindaki algilamalari ayri ayri test edilmistir (Tablo 4). F istatistikleri, 6l¢gegin tim{, is yliki ve karar
verme alt boyutlari bazinda modellerin anlamli olduklarini ifade etmektedir (p<0,05). p degerleri, dlgegin
tiima (0,032), is yuka alt boyutu (0,000) ve karar verme alt boyutunda (0,000) stres algisinin kadin ve erkek
calisanlar arasinda anlamli bir farklilik gésterdigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, H1, H2 ve H3 hipotezleri
kabul edilmistir. Farklihgin tespiti icin ortalama degerlere bakildiginda, kadin galisanlarin tim 6lgek bazinda
genel stres algisinin (3,76), erkek calisanlara gére (3,71) daha yiiksek oldugu gériilmektedir. is yikii yéniyle
degerlendirildiginde, kadin c¢alisanlarin (3,81), erkek ¢alisanlara (3,68) gore daha fazla is yiki altinda
olduklarina algilamalarinin oldugu tespit edilmistir. is Gizerindeki otonomilerini ifade eden karar verme alt
boyutunda ise kadin ¢ahsanlar (3,39), erkek calisanlara (3,51) gére isleri Uzerinde daha diisik dizeyde karar
verme inisiyatiflerinin oldugunu 6ne siirmektedirler. Sosyal destek alt boyutunda ise analiz sonuglari, kadin
ve erkek calisanlar arasinda anlaml bir farkliigin olmadigini ortaya koymaktadir (p>0,05). Dolayisiyla H4
hipotezi red edilmistir. Ortalama degerlere bakildiginda, hem erkeklerin hem de kadinlarin sosyal destek
algisinin yiksek oldugu gorilmektedir. Diger bir deyimle, hem kadinlar (3,70) hem de erkekler (3,69)
uygulamanin yirGtaldtgi kurumda, calisma arkadaslariyla iyi iliskiler icinde olduklarini, destek gorduklerini,
diger calisanlarin kendilerini anladiklarini ve is ortaminin bu anlamda huzurlu oldugunu dile getirmektedirler.

Tablo 4. Cinsiyet Bazinda Stres Algisi / Bagimsiz Orneklemler t Testi Sonuglari

Levene istatistigi

N Ortalama F p degeri  tdegeri p degeri
Olgegin Tumu giif 170912 i;i 5592 0,018 2,144 0,032
is Yk ;‘l’(‘i’l:’ 170912 32; 30,318 0,000 5,475 0,000
Karar verme E’ff‘;’(i’/’(" 170922 iii 5110 0024 -3940 0,000
Sosyal Destek E’iz:;(” 1709142 ;é; 0,015 0,902 0,992 0,321

5.4. Talep-Kontrol Modeli Cergevesinde Orgiitsel Stres Seviyesi ve Cinsiyet Bazindaki Bulgular

Bu asamada, arastirmanin yiritildigld kurumda calisan personelin  talep-kontrol modeli
cercevesinde genel olarak nasil bir dagihm gosterdikleri (Grafik 1) ve 6zellikle merak edilen “yiiksek is stresi
bélgesinde” (Grafik 2) olusan yigilmalar belirlenmeye calisiimaktadir. Grafik 1’deki serpilme incelendiginde,
calisanlarin genel olarak yiksek is ylki algisi (yogun, hizli ve ¢cok ¢caba sarf ederek ¢alisma) icerisinde olduklari
anlasilmaktadir. Buna karsin s6z konusu serpilme, karar verme acisindan net bir ytkseklik veya dasuklik
ortaya koyacak yigilma gostermemektedir.
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Yiiksek is stresi bolgesinin analizine gegmeden 0Once, ¢alisanlarin is ylkl ve karar verme otonomilerinin
diizeyine bakmak gerekmektedir. Calisanlarin tim( bazinda degerlendirildiginde, 1358 calisanin (%71) is
yukinu agir bulduklari saptanmistir. Karar verme agisindan bakildiginda ise 902 galisanin (%47) isleri Gizerinde
otonomiye sahip olmadiklari yéniinde gorisleri bulunmaktadir. Yiksek is yliki ve dugik karar verme
durumlarinin kesistigi bolge ise “yliksek is stresini” ifade etmektedir. Dolayisiyla bu asamada ayrica ylksek is
stresi bolgesinin sinirlari talep-kontrol modeli cergevesinde netlestirilmistir. Bunun icin 5,00 lzerinden, 3,50
ortalama deger “esik deger” olarak kabul edilmistir. S6z konusu esik deger dogrultusunda talep-kontrol
modelinin ana kadranlarinin sinirlari belirlenmis, yiksek is stresi bolgesi netlestirilmistir. Ylksek is stresi
bolgesi (ylksek is yluki-dislik karar verme) acgisindan degerlendirildiginde (Grafik 2), toplam ¢alisanlarin %
32’sinin (616 kisi) ylksek dizeyde is stresi altinda faaliyetlerini strdurdukleri gorilmektedir. Bu bolgede yer
alan calisanlarin cinsiyet profili gbzden gegcirildiginde, 616 calisanin %63’inin (386 kisi) kadinlardan,
%33’Unln (203 kisi) ise erkeklerden olustugu ortaya cikmaktadir. [27 kisi (%4) cinsiyet secenegini bos
birakmistir.] Tim calisanlar agisindan degerlendirildiginde ise toplam kadin galisanlarin (1012 kisi) %38’i (386
kisi) ylUksek is stresi bolgesinde yer almaktadirlar. Benzer bicimde, toplam erkek calisanlarin (794 kisi)
%26’sinin (203 kisi) ylUksek is stresi kadraninda yer aldiklari gériilmektedir. Bu acidan bakildiginda, kadinlarin
erkeklere gore daha fazla oranda yiksek is stresine maruz kaldiklari ortaya ¢ikmaktadir. Yiksek is stresi
bolgesinde yer alan kadin ve erkek ¢alisanlarin kidem, egitim, yas ve ¢alisma birimi itibariyle dagilimlari Tablo
5’de ayrica sunulmaktadir.

Tablo 5 incelendiginde, yiksek is stresine maruz kalan kadin g¢alisanlarin 16 yil ve Usti kidem
bolgesinde belirgin sekilde yigildiklari, Gretim yapan departmanlarda agirlikli olarak gérev aldiklari, ilkogretim
ve lise dlizeyinde egitime sahip olduklari ve 30 yas tistiinde olduklari gérilmektedir. Erkek ¢alisanlar agisindan
degerlendirildiginde ise kadin calisanlarla paralel sekilde, yliksek is stresine maruz kalan erkeklerin liretim
yapan departmanlarda agirlikl olarak gorev aldiklari, ilkogretim ve lise diizeyinde egitime sahip olduklari ve
30 yas Ustlinde olduklari ortaya ¢ikmaktadir. Erkek calisanlarin kidem agisindan belirgin bir yigilma
gostermedigi anlasilmaktadir.

ilgili literatiir, is stresinin biyolojik hastaliklara neden olabilecegini siklikla vurgulamaktadir (Esch,
2002; Kobayashi, 2004; Siegrist, 2018). Bununla birlikte, sosyal destek mekanizmasinin iyi islemesi halinde,
ylksek is stresinin kiside hastaliklara yol agma riskinin zayifladigl ifade edilmektedir. Bu baglamda,
arastirmanin ylritildigi kurumda yiksek is stresi bolgesinde yer alan ¢alisanlarin, sosyal destek algilarinin
yiksek olmasi nedeniyle (Tablo 4) daha zayif ihtimalle biyolojik hastaliklarla karsilasabilecekleri
disinidlmektedir. Dolayisiyla, kurumdaki sosyal ag ve dayanisma kiltlrinin, yiiksek is stresinin beraberinde
getirdigi bazi olumsuz sonuclari engelleyebilecegi sonucuna varilmaktadir.

Grafik 1. Tim Calisanlar Bazinda Stres Diizeyi

Yiiksek

Karar Verme (Kontrol)

Diigitk

Dasitk is yiikii (Talep) Yitksek
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Grafik 2. Yiiksek is Stresi Bolgesi
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Tablo 5. Yiiksek is Stresi Bolgesinde Yer Alan Kadin ve Erkek Calisanlarin Karsilastirmali Profili

Kadin Erkek
Kisi Oran L. Oran
Say§|S| (%) Kisi Sayisi (%)
1 yila kadar 77 20 37 18
1-5yil 54 14 48 24
6-10 yil 73 19 25 12
Kidem 11-15 yil 43 11 31 15
16 yil ve istii 130 34 53 26
Cevapsiz 9 2 9 4
ilkégretim 199 52 76 37
Lise 127 33 111 55
Meslek Yiiksek Okulu 13 3 4 2
Egitim Universite (Lisans) 42 11 10 5
Yiiksek Lisans 1 0.5 1 0.5
Doktora - - - -
Cevapsiz 4 0.5 1 0.5
20 yasina kadar - - - -
21-30 yas 71 18 48 24
Yas 31-40 yas 160 41 74 36
41-50 yas 148 38 75 37
51 ve dsti 3 1 1 1
Cevapsiz 4 1 5 2
Uretim Birimleri 345 89 174 86
Calisma Birimi idari Birimler 34 9 20 10
Cevapsiz 7 2 9 4
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5.5. Cinsiyet Bazinda Stres Kaynaklari

Arastirmanin bu asamasinda, kadin ve erkek calisanlarda strese neden olabilecek kurumsal
faktorlerin  neler olabilecegi sorgulanmaktadir. S6z konusu faktorler, kurum i¢i degiskenlerle
iliskilendirilmektedir. Kurum disi ya da gevresel stres unsurlari bu sorgulamaya dahil edilmemistir. Bu amacgla,
640 ankette yaniti verilen agik uglu soru cergevesinde c¢alisanlarin ifade etmis olduklari gorisler
siniflandinlmistir. 640 ankette acik uglu soruya yanit veren calisanlarin 365’i kadin, 275’i erkeklerden
olusmaktadir. S6z konusu ifadeler teker teker okunmus, ifadelerde frekans olusturabilecek anahtar kelimeler
gruplandiriimis ve stres kaynagi olarak kodlanmistir. Her bir ¢alisan, genel olarak birden fazla konuda goris
beyan etmektedir. S6zgelimi, ilgili kisi licret dizeyi ile ilgili géruslerinin yani sira fiziksel calisma kosullari ya
dais ylki dengesi izerine de elestirilerini siralayabilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlar, (izerlerinde baski yaratan
birden ¢ok kurumsal problemi dile getirmekte ve olasi stres kaynaklarina isaret etmektedirler. Yapilan
kodlamada, 13 ayri anahtar sorunun (stres faktori) varligi tespit edilmistir. Stresle ilintili anahtar sorunlarin
ne anlama geldigi ayrica asagida agiklanmaktadir. ilgili stres faktorlerine ait genel ve cinsiyet bazinda frekans
dagihmlari Tablo 6’da gortlmektedir.

Tablo 6. Cinsiyet Bazinda Stres Faktorleri

Frekans (Kisi Sayisi)

Tum Kadin Erkek
Gorusler
1. Ucret ve Sosyal Haklar 269 118 151
2. Yénetici Tutum ve Davranislari 236 123 113
3. Fiziksel Calisma Kosullari 127 96 31
4. s Yiikii Dengesizligi 89 61 28
5. is Saghdi ve Giivenligi Tedbirleri 70 57 13
6. Sosyal Faaliyetler 48 23 25
Stres Kaynaklan 7. Yemek Hizmetleri 48 27 21
8. Calisma Molalari 43 34 9
9. Servis Hizmetleri 33 10 23
10. Yillik izin Kullanimi 28 19 9
11. Odiillendirme Sistemi 20 13 7
12. Kres Hizmetleri 8 0
13. Fazla Mesai Uygulamalari 8 1

Ucret ve Sosyal Haklar: Yeni giren calisanlarin, kidemli olan calisanlara ¢ok yakin diizeyde {icret
almalari, Gcretlemede adil olmayan uygulamalar, banka promosyonlarinin {icretlere ilave olarak verilmemesi,
sendikalarin isyerinde iscileri koruyucu dnlemler almamasi, kidem tazminati 6demelerinde aksamalar, uzun
deneme siiresi (4 ay) nedeniyle hak mahrumiyeti.

Yénetici Tutum ve Davraniglari: Yoneticilerin calisanlar (izerinde olusturduklari baski, s6zIi hakaret,
asagilama, calisanlara esit davranmama, azarlama, calisanlarin fikirlerine 6nem vermeme, calisanlardan
geribildirim almama, calisanlara saygi gostermeme, yonetici yeteneklerinin istenen seviyede olmamasi.

Fiziksel Calisma Kogsullari: Havalandirma ve isitma problemleri, dinlenme mekanlarinin kisitlihigi,
emzirme odalarinin eksikligi, Uretim alanlarinda giriltli, bazi departmanlara vyerlestirilen kamera
sistemlerinin yarattigi rahatsizliklar.

is Yiikii Dengesizligi: Hedef iiretim adetlerinin yarattigi baski, personel eksikliginden kaynaklanan kisi
basi Uretim adetlerinin fazlaligl, zorunlu fazla mesai uygulamalari, fazla mesainin getirdigi is-yasam
dengesinde bozulmalar.
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is Saghdgi ve Giivenligi Tedbirleri: is saghg ve giivenligi ekipmanlarinin (maske, koruyucu nliik,
gozliik) yetersizligi, hijyenik olmayan fiziksel calisma mekanlari, isyeri doktoru hizmetindeki aksamalar,
isyerinde saglik testlerinin (kan, idrar vb.) yapilmiyor olmasi, atik giderlerinin yarattigi koti koku, acil ¢ikis
kapilarindaki eksiklik, hijyenik olmayan yemekler, is ayakkabilarinin galisma igin uygun olmamasi.

Sosyal Faaliyetler: Kurumda uygulanmakta olan yemek, piknik, gezi, sosyal klip vb. sosyal
aktivitelerin yetersizligi.

Yemek Hizmetleri: Yemeklerin miktar olarak yetersizligi, soguk yemek verilmesi, yemek cesitliliginin
sinirli olmasi, yemeklerin hijyenik olmamasi, yemek molasinin siire olarak yetersizligi.

Calisma Molalari: Mola icin ayrilan sirelerin yetersizligi, bazi bélimlerde mola uygulamasinin
olmamasi ve buna bagl algilanan adaletsizlik.

Servis (Ulasim) Hizmetleri: Servis saatlerinden ve glizergahlarindan duyulan memnuniyetsizlik, servis
soforlerinin davranis bozukluklari, servis araclarinin teknik yetersizlikleri (klima vb.), servis araglarinin yolcu
tasima kapasitesinin yetersizligi.

Yillik izin Kullanimi: Yaz aylarinda kullandirilan yillik izin stiresinin (iki hafta) yetersiz bulunmasi, yillik
izinlerin istenildigi zaman kullanilamamasi, biriken yillik izin strelerinin kullandiriimamasi.

Odiillendirme Sistemi: Odillendirme sistematiginde goriilen aksakliklar, 8diil miktarlarinin yetersiz
bulunmasi, 6dillendirmede adaletsiz uygulamalar.

Kres Hizmetleri: Kreslerde kamera olmamasi ve ebeveynlerin buna bagl duyduklari endise, kreslerde
cocuklara yonelik sosyal aktivitelerin yetersiz gortilmesi, cocuklara gosterilen ilginin yetersizligi.

Fazla Mesai Uygulamalari: Calisanlardan zorunlu fazla mesai talebinde bulunma, fazla mesaiye
kalmak istemeyen ¢alisanlara uygulanan baski, normalin Ustlinde siklikta fazla mesai uygulamalari ve buna
bagli is-yasam dengesi problemlerinin ortaya ¢cikmasi, vardiya sisteminin olmamasi.

Tablo 6 incelendiginde, oncelikle Ucretleme ve sosyal haklarin edinimi konusunda g¢alisanlarin
problem yasadiklari gorilmektedir. Acik uclu soru kapsaminda yazilan ifadeler okundugunda, kidemli
calisanlar ile yeni ise giren personel arasinda belirgin bir Gcret farkliiginin olmamasini elestirdikleri fark
edilmektedir. Kidemi nispeten daha yiksek olan galisanlar bu durumu “adaletsizlik” olarak nitelemektedirler.
Adil olarak algilanmayan bu uygulama, ¢alisanlar Gzerinde psikolojik baski yaratmaktadir. Buna ilave olarak,
cahisanlarin sosyal haklarini (sendikalarin islevlerini yerine getirmiyor olmasi, kidem tazminatlarinin alinip
isten cikamama durumu, deneme siiresinin uzunluguna bagh hak mahrumiyeti) alamiyor olmalari s6z konusu
baskinin siddetini artirmakta, stres olusumuna zemin hazirlamaktadir. Diger taraftan, kurumda 6zellikle alt
kademe yoneticilerin tutum ve davranislari ile calisanlar (izerinde baski olusturduklari gérilmektedir. Sozli
hakaret, asagilama, calisanlara esit davranmama, azarlama, calisanlarin fikirlerine 6nem vermeme,
calisanlardan geribildirim almama veya calisanlara saygl gostermeme yonindeki davranislarin, ¢alisanlarin
moral diizeyini distrdugi ve stres yarattigi anlasiimaktadir. Bu durumun, yoneticilerin yonetsel becerilerinin
eksik olmasi ile agiklanabilmesi mimkinddr.

Fiziksel c¢alisma kosullarinin da ciddi sekilde stres vyaratabilecek bir potansiyel gosterdigi
gorilmektedir. Uretim alanlarinda havalandirma sorunlarinin yasanmasi, kis aylarinda isitma problemlerinin
olmasi, temizlik hizmetlerinin yetersizligi ¢alisanlar lzerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Dinlenme
mekanlari veya emzirme odalari gibi zaruri ve insani alanlarin yetersizligi 6zellikle kadin ¢alisanlar tzerinde
daha fazla negatif etki yaratmaktadir.

Diger taraftan, is yiki agisindan da ¢alisanlarin zorluklar ile karsilastiklari goriilmektedir. Nitel veriler
incelendiginde, calisanlarin glinliik Gretim adetlerini yakalamakta zorlandiklari ve alt kademe yoneticilerin
(usta, ustabasi) hedef iiretim adetlerine ulasma noktasinda calisanlara baski yaptiklari anlagilmaktadir. ifade
edilen gorislerden yola ¢ikarak, kurumda personel yetersizliginin oldugu ve bunun da ¢alisan basina is yikinu
artirdigi sonucuna varilmaktadir. Uretim hedeflerini yakalamak adina “zorunlu” fazla mesai uygulamalari ise
calisanlarin is yasam dengesini bozucu etkiler yaratmaktadir. is yiikii agirligi ve buna bagli ortaya ¢ikan negatif
sonuglarin ¢alisanlarin stres diizeyleri lizerinde etkili oldugu sonucuna varilabilmektedir.
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Benzer bicimde, is saghgi ve glvenligi ile iliskili konularda da calisanlar olumsuz kosullari dile
getirmektedirler. Calisanlar tarafindan ifade edilen, is sagligi ve giivenligi ekipmanlarinin (maske, koruyucu
onlik, gozlik) yetersizligi, hijyenik olmayan fiziksel galisma mekanlari, isyeri doktoru hizmetindeki aksamalar,
isyerinde saglik testlerinin (kan, idrar vb.) yapilmiyor olmasi, atik giderlerinin yarattigi koti koku, acil ¢ikis
kapilarindaki eksiklik, hijyenik olmayan yemekler, sagliksiz havalandirma kosullari, is ayakkabilarinin calisma
icin uygun olmamasi gibi hususlarin, strese neden olabilecek kurumsal faktorler arasinda yer aldig
disinidlmektedir.

Stres yaratma olasiligl bulunan diger faktorlere bakildiginda c¢alisanlarin, sosyal faaliyetleri yeterli
bulmadiklari, yemek hizmetleri ile ilgili sorunlar yasadiklari goériilmektedir. Ozellikle her giin iki defa
yararlanilan servis hizmetinin giinlik tempoda agresif durumlara yol actigi ve miinakasalara neden oldugu
anlasiimaktadir. Yillik izin kullanimi ve zorunlu fazla mesai uygulamalarinin da bilhassa is-yasam dengesini
bozucu etkilerinin oldugu siklikla dile getirilmektedir. Odiillendirme boyutunda ise adil olmayan &diil
uygulamalarinin ¢alisanlari baski altina aldigi tahmin edilmektedir.

Kadin ve erkek calisanlar ekseninde degerlendirildiginde, strese neden olan faktorlerin
algilanmasinda benzerlik ve farkliliklarin ortaya ¢iktigi gériilmektedir. Ucret ve sosyal haklar, ydnetici tutum
ve davranislari, sosyal faaliyetler, yemek hizmetleri ve 6dillendirme sistemi konularinda, kadin ve erkeklerin
stres faktorlerini benzer bigcimde algiladiklari tespit edilmistir. Buna karsin, kadin ¢alisanlarin bazi alanlarda
kendilerini daha fazla baski ve stres altinda hissettikleri anlasiimaktadir. Strese neden olan faktorlerden, is
yukl fazlalig, fiziksel ¢alisma kosullarinin ortaya ¢ikardigi sorunlar, is saghg ve glvenligi tedbirlerinin
yetersizligi, calisma molalarinin yetersizligi kadin calisanlari erkeklere nazaran daha sert bicimde
etkilemektedir. Erkekler ise servis hizmetleri ile ilgili problemlere kadinlara nazaran daha duyarl
bakmaktadirlar. S6z konusu bulgulardan hareketle, orgitsel stres faktorlerinin degerlendirilmesinde ve
¢OzUm onerilerinin gelistiriimesinde cinsiyet temelli ayristirmalarin yapilmasi bir zorunluluk olarak ortaya
¢ikmaktadir.

6. Sonug ve Tartisma

Arastirmada 6ne ¢ikan en genel bulgu, ¢alisanlarin énemli bir kisminin (%32) “yiiksek is stresi
bolgesinde” faaliyetlerini ylritiyor olmalaridir. Bu bulguyu destekleyecek sekilde, calisanlarin biyik bir
boliminin mevcut is yikiinden rahatsiz oldugu ve kendi isleri Gizerinde karar verme inisiyatifine (otonomi)
sahip olmadiklari ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsin, uygulamanin yiratialdigid kurumda calisanlarin sosyal
destek algisinin ylksek oldugu gorilmektedir. Diger bir deyimle, bireyin diger calisanlardan aldigi sosyal
destek, bireye gosterilen anlayis, birlikte calismaktan duyulan zevk ya da Ustler ile iyi gecinme durumlarinin
arzu edilen seviyede oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla, bilhassa yiksek is stresinin neden olabilecegi
biyolojik hastaliklarin, sosyal destek mekanizmasi araciligi ile goreli olarak engellenebilecegi varsayilmaktadir.

Arastirmanin ana sorunsali cercevesinde, 6rgiitsel stres algilamasinda “cinsiyet temelli” farkliliklarin
var oldugu bulgusuna ulasiimistir. Kadin ve erkekler arasinda, stres algilamasinin farkl olabilecegi bulgusu,
literatirdeki gesitli arastirma bulgulari (Mallach, 1996; Tinuke, 2015; Narayahan vd., 1999) ile benzerlik
gostermektedir. Daha spesifik dizeyde degerlendirildiginde, orglitsel stres diizeyinin kadin ¢alisanlarda,
erkek calisanlara oranla daha yiksek oldugu gortlmustir. Bu sonug, Omolayo (2012) ve Sliskovic ile Sersic
(2011) tarafindan yiiriitiilen arastirma bulgulari ile paralel nitelik géstermektedir. Orgiitsel stres 6lcegine ait
alt boyutlar (is yuku, karar verme ve sosyal destek) bazinda degerlendirildiginde, is yiki algilamasinda kadin
ve erkek calisanlar arasinda anlamli bir farkhligin bulundugu tespit edilmistir. Kadin ¢alisanlar, erkek
¢alisanlara nazaran daha fazla is yliki altinda olduklarini ifade etmektedirler. Benzer bicimde, karar verme
yoniyle de kadin ve erkek c¢alisanlar arasinda anlamli bir farkhligin oldugu saptanmistir. Buna gore, erkek
cahsanlar, kadin calisanlara gore islerinde karar verme inisiyatiflerinin daha fazla oldugunu ifade
etmektedirler. Buna karsin, orgiitsel stres algisinin, cinsiyet temelinde farkhlik gésterdigi yonindeki mevcut
bulgu, Gelyllensten ve Palmer (2005) ile Rout (1999) tarafindan yiritilen arastirmalarla benzer nitelik
gostermemektedir. Sosyal destek mekanizmasi agisindan ise cinsiyet bazinda herhangi bir algi farklihginin
olmadigl gorilmistir. Hem kadin hem de erkek calisanlar, sosyal destek unsurlarinin destekleyici yonine
atifta bulunmaktadirlar. Bu ¢calismada, sosyal destek alt boyutu ¢ercevesinde ulasilan bulgu, Tores vd. (2013)
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tarafindan ortaya konulan “sosyal destek algisi kadinlarda, erkeklere oranla orgtitsel stresi azaltmada daha
etkili sonuglar yaratmaktadir” bulgusu ile uyum géstermemektedir.

Konu, strese yol acan kaynaklar acgisindan degerlendirildiginde, Ucret ve sosyal haklarin
0denmesindeki sorunlarin, yoneticilerin negatif tutum ve davranislarinin, fiziksel ¢alisma kosullarindaki
uygunsuzluklarin, is yiki dengesizliginin, is saghgi ve guvenligi tedbirlerindeki aksamalarin galisanlarda stres
yaratan ana etmenler oldugu sonucuna varilmaktadir. Buna ilave olarak, sosyal faaliyetlerin yetersizligi,
yemek ve servis hizmetleri ile calisma molasi pratiklerinin, 6rgitsel stresi ikincil derecede artiran faktorler
oldugu gorulmektedir.

Diger taraftan, acik uclu soruya verilen yanitlardan elde edilen frekans dagilimlari incelendiginde,
stres faktorlerinin kadin ve erkek galisanlar arasinda birtakim benzerlikler ve farkliliklar gésterdigi bulgusuna
ulasiimistir. Ucret ve sosyal haklar, yénetici tutum ve davranislari, sosyal faaliyetler, yemek hizmetleri yoniyle
kadin ve erkek galisanlar agisindan belirgin bir algi farklihginin olmadigi anlasiimaktadir. Buna karsin, fiziksel
calisma kosullarindaki yetersizliklerin, is ylikii dengesizliklerinin, is saghgl ve glvenligi tedbirlerindeki
eksikliklerin, ¢calisma molasi ve yillik izin uygulamalarinin kadin ¢alisanlarda, erkeklere gére daha fazla stres
yarattigl sonucuna ulasiimistir. Servis hizmeti uygulamasinda ise erkeklerin daha tepkisel oldugu ve kadinlara
nazaran bu konuda daha fazla stres yasadiklari sonucuna varilmaktadir. Bu noktada, bazi stres faktorlerinin
“kadina 6zgii” sekilde yorumlanmasi gerektigi distnilmektedir. Ornegin, is yuki fazlalig, is saghgl ve
glvenligi kosullarinin agirligl, mola surelerinin kisaligi kadina daha fazla fiziksel efor yiiklediginden, kadin
calisanlarin erkeklere gore konuya daha fazla tepkisel yaklastiklari anlasilmaktadir. Benzer bicimde, yillik izin
stresindeki kisahgin da “is-yasam dengesi” acisindan kadini, erkege gore daha fazla glic durumda
birakabilecegi distincesi hakimdir.

Ozellikle stres kaynaklari acisindan degerlendirildiginde, orgiitsel diizeyde strese neden olan
unsurlarin ortadan kaldiriimasina doénik o6nlemler kritik nitelik tasimaktadir. Bu baglamda, oncelikle
uygulamanin yiiriitiildigi kurumda, calisanlarin negatif yonli drgiitsel adalet algisi degistirilmelidir. Ucret ve
sosyal haklarin kullanimi cercevesinde yasanan sorunlar giderilmelidir. Yeni ise baslayanlar ile kidemli
cahisanlar arasindaki tcret farkhhiklari, kidemli ¢calisanlar lehine artirilmahdir. Diger bir deyimle, yeni ise
baslayanlar ile uzun siire kurumda ¢alisan personel arasinda, Ucret yoniyle bir kidem farki yaratiimalidir.
Diger taraftan, orgitte uygulanmakta olan ve yeni ise girenler icin 6ngorilen 4 aylik deneme siiresi,
piyasadaki benzer isletmelerle karsilastirildig zaman adalet duygusunu zedelemektedir. Dolayisiyla, deneme
suresi ¢calisanlar lehine kisaltilmalidir ya da piyasa ile uyumlu hale getirilmelidir.

Stres dlzeyini azaltmak icin alinabilecek diger bir onlem, kurumdaki yonetsel becerilerin
gelistirilmesidir. Calisanlarda gerginlige neden olan yonetici tutumlari ortadan kaldiriimalidir. Calisanlari
azarlamak, hakaret etmek, asagilamak biciminde ortaya ¢ikan yonetici davranislarinin, yonetici gelistirme
egitim programlari ile degistirilmesi gerekmektedir. Calisanlar arasinda adil olamamak, calisanlara saygi
gostermemek ve c¢alisanlarin fikirlerine Gnem vermemek seklinde ifade edilen yénetici davraniglarinin gesitli
egitim programlari ile diizeltilmesi gerekmektedir. Ozellikle alt kademe yéneticilerde (usta, ustabasi) ortaya
¢ikan s6z konusu tutum ve davranislarin yakindan takip ve kontrol edilmesi sart gériinmektedir.

Uygulamanin yiratildigid kurumun tretim departmaninda ¢alisanlarin yogun bir is yiiki ve glinlik
Uretim hedefi ile karsi karsiya olduklari gorilmustir. S6z konusu Uretim baskisi, ¢alisanlarin stres dizeyi
Uzerinde etkili gorlinmektedir. Dolayisiyla, lretim hedefleri, ¢alisanlarin is yiikii dengesi ve kapasitesi
Olcusiinde revize edilmelidir. Daha fazla Uretim igin isletme disi kaynaklardan personel temin edilmeli, calisan
sayisi giiclendirilmelidir. Uretimi artirmak adina gergeklestirilen “zorunlu” fazla mesai uygulamalari
kaldirilmalidir. Zorunlu fazla mesai uygulamalari diger taraftan calisanlarin is-yasam dengesini de negatif
gonde etkilemektedir.

Yiksek diizeyde is stresinin, biyolojik hastaliklara neden olabilecegi teorik agiklamalarda ifade
edilmisti. Sosyal destek algisinin kurum icinde pozitif oldugu bulgusundan hareketle, mevcut sosyal destek
algisinin giclendirilmesi adina, kurum binyesinde planlanan ve yeterli olmadigl ifade edilen “sosyal
aktivitelere” agirlik verilmesinde fayda bulunmaktadir. Piknik, spor karsilasmalari, yemek vb.
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organizasyonlarin, mevcut sosyal destek algisini gliclendirmek agisindan, daha sik uygulanmasi olumlu
sonuclar verebilecektir.

Son olarak, kurumda calisma molasi uygulamalari ile mesai saati uygulamalarinin revize edilmesi
geregi ortaya citkmaktadir. Calisanlarin beyan etmis oldugu goérusler cercevesinde, liretimle baglantili bazi
departmanlarda mola saatlerinin olmamasinin, fiziksel ve psikolojik baski unsuru oldugu ifade edilmektedir.
Mesai saati uygulamalarinin ise is-yasam dengesini bozucu etkilerinin oldugu siklikla dile getirilmektedir. Bu
baglamda, mola ve mesai saati uygulamalarinin, ¢alisanlarin is-yasam dengesini gdzetecek bicimde revize
edilmesi gerekmektedir.

7. Arastirmanin Kisitlar ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Stres kavrami goreli bir icerik ihtiva etmektedir ve kisiye, kosullara ya da kuruma 6zgi olarak
degiskenlik gosterebilmektedir. S6z konusu degiskenlik, arastirmanin en 6énemli kisitini olusturmaktadir.
Dolayisiyla, bu arastirma verilerinden elde edilen bulgular, arastirmanin yuratildigi kurumun o dénemaki
kosullarina ve arastirmanin yirGtaldGga kisilerin karakteristiklerine biyilk oranda baghdir. Bu baglamda,
genel gecer yargilara varmak mimkiin gériinmemektedir.

Gelecek arastirmalara baslangic noktasi olusturmasi agisindan, tekstil endustrisi disinda farkl bir
endustriden veri toplanarak karsilastirma yapilmasi planlanmaktadir. Boylelikle, 6rgiitsel stres algilamasinin
ve stres kaynaklarinin farkli bir endistride nasil gorindigi tespit edilebilecektir. S6zgelimi, otomotiv
endustrisinde is saghgl ve glvenligi tedbirlerinin, tekstil endistrisine gore daha siki kurallara bagl oldugu
noktasindan hareketle, is saghgi ve giivenligi tedbirlerinin yetersizligine bagh bir 6rglitsel stres durumunun
ortaya ¢ikma ihtimalinin disik olabilecegi varsayillmaktadir.
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