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Oz: Bu calismanin amaci, Sosyal Miibadele Teorisi (Blau, 1964) ile Kisi-Orgiit Uyumu Teorisinden (Tom, Anahtar Sozciikler:

1971) dayanak alarak saglik sektérii galisanlarinin tiikenmislik duygusunun isten ayrilma niyetine etkisi Tiikenmiglik, Kigi-Orgiit

ve bu etkide kisi-6rgiit uyumunun aracilik rolii istlenip lstlenmedigini tespit etmektir. Bu dogrultuda Uyumu, isten Ayriima Niyeti,
arastirmanin evrenini, Mersin ili sadhk sektériinde faaliyet gdsteren 6zel hastane ¢alisanlari Aracihk Etkisi
olusturmaktadir. Anket formu ile 526 hekim, hemsire ve diger saglk ¢alisanlarindan toplanan veriler

kullanilarak ¢alismada yer alan degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon, regresyon analizi ile tespit JEL: M10, M19

edilmeye ¢alisilmistir. Calisma sonucunda, Grneklemi olusturan saghk ¢alisanlarinin  tiikenmislik
duygusuna sahip oldugu ve tiikenmisligin g alt boyutunun (duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel
basarida azalma) isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iliskilere sahip oldugu
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tespit edilmistir. Arastirmanin bir diger amaci dogrultusunda kisi-érgiit uyumunun tiikenmislik ve isten .
PP . .. ! . " . . Diizeltme : 08 Ocak 2019

ayrilma niyeti iliskisinde kismi aracilik etkisine sahip oldugu bulgulanmistir. Bu sonuglara gére, bireylerin )
tiikenmislik diizeyinin artmasinin isten ayrilma niyetini artirdigi ve kisi 6rgiit uyumunun bu iliskiyi Kabul : 25 Ocak 2019
tetikleyici bir etkisi oldugu yéniinde bir géris belirtilmistir. Calisma sonuglari dederlendirilerek
gelecekteki uygulayicilara ve arastirmacilara cesitli énerilerde bulunulmustur. Tur :Arastirma
The Effect of Burnout in Health Sector Employees on the
Turnover Intention: The Mediation Role of Person-
Organization Fit
Abstract: The aim of this study is to determine the effect of burnout on the turnover intention by Keywords: Burnout, Person-
taking the basis of the Social Exchange Theory (Blau, 1964) and Person-Organization Fit Theory (Tom, Organization Fit, Turnover
1971) and whether person-organization fit has a mediating role in this effect. In this direction, the Intention, Mediating Effect
population of this study is composed of the employees of the organizations in health sector in Mersin
region. With the data collected by survey forms from 526 physicians, nurses and other health sector JEL: M10, M19

workers, the relationships between the variables included in this study were tried to be determined by
correlation and regression analysis. As a result of the study, it was determined that the health sector
workers have a sense of burnout and that the three sub-dimensions of burnout (emotional exhaustion,
depersonalization, personal success reduction) have positive and statistically significant relationship
with the turnover intention. According to the other aim of the study, it was determined that the person-
organization fit has a partial mediating effect in the relationship between burnout and turnover
intention. According to these results, it is stated that increasing the level of burnout of individuals
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increases the turnover intention and that the person-organization fit has a triggering effect on this Accepted : 25 January 2019
relationship. The results of the study were evaluated and recommendations were made to future
practitioners and researchers. Type : Research
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Saglik Sektdrii Calisanlarinda Tiikenmislik Duygusunun isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Kisi — Orgiit Uyumunun Aracilik Roli

1. Giris

Sosyal Miibadele Teorisi (Blau, 1964), bireyin beklentileri dogrultusunda zihninde yaptigi 6dil-bedel
degerlendirmesi sonucunda akilci bir se¢im yapma surecidir (Emerson, 1976). Bu teorinin orglitlere
yansimasi, isveren-isgoren iliskilerinde kendini gostermekle birlikte, bireyin 6rgiitten gordigi ekonomik ve
sosyal faydalar baglaminda c¢abasini arttirip azaltmasi seklinde olmaktadir (Cropanzano ve Mitchell, 2005).
Kisi- Orgiit Uyumu Teorisi (Tom, 1971) ise, bireyin ve 6rgiitiin karsilikli bir sekilde beklentilerinin karsilandig
ve her iki tarafin da benzer karakteristik 6zelliklere sahip olduklari durumlarda ortaya ¢ikan uyum halidir
(Caliskan, 2017). Bu teoriye gore, bireylerin orgitleriyle uyum icerisinde olmalari tatminsizlik, stres,
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti gibi davranislar géstermelerini azaltmaktadir (Posner, 1992; Cable ve
Judge, 1994).

Yasamin herhangi bir ddneminde ve herhangi bir alaninda (is, 6zel, sosyal yasam vb.) yasanabilecek
bir durum olarak karsimiza ¢ikan tiikenmislik duygusu, duygusal agidan tilkenme, duygudan yoksun olma
durumunu ifade eden duyarsizlasma ile kisisel basarida yetersizlik hissini ifade etmektedir. isten ayrilma
niyeti, bireylerin islerinden duyduklari tatminsizlik sebebiyle ¢alisma isteklerini kaybetme niyetini; kisi-orgtit
uyumu ise, birey ve orgit ihtiyaclarinin karsilikli bir bicimde karsilanmasi sonucu olusan uyumu ifade
etmektedir.

ilgili literatiirde, tiikenmislik ve isten ayrilma niyetinin bir arada incelendigi, kisi-6rgiit uyumu ile isten
ayrilma niyetinin birlikte ele alindig gesitli ¢alismalara rastlamak mimkiindir. Kuramsal bilgiler ve gorgil
arastirmalar bu (¢ degiskenin birbiri ile iligkilerini ortaya koymaktadir. Bu g¢alismayi daha 6nce yapilmis
¢ahismalardan ayiran 6zellik, tikenmislik ve isten ayrilma niyeti iliskisinde kisi-6rgit uyumunun aracilik
etkisinin oldugunun 6ne sirilmesi olarak dislintilmektedir. Bu ¢calisma ile kurgulanan arastirma sorusu su
sekilde ifade edilebilir; Tikenmislik ile isten ayrilma niyeti iliskisinde kisi-6rgiit uyumunun aracilik etkisi var
midir?

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Tikenmislik

Tikenmislik, bireyin ugras verdigi isten ve amacindan uzaklasmasi ve dolayisiyla etkilesim icerisinde
oldugu insanlarla artik ilgilenememesi seklinde tanimlanmaktadir. Maslach tiikenmisligi alan yazinda en ¢ok
kabul gérdigi haline gelistirerek; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma olarak lg ayri
boyutta ele almistir (Maslach vd., 2001; Altay vd., 2010).

Yapilan calismalar gostermektedir ki; tikenmislik olgusu, hemsirelik, hasta ve yasl bakicilig,
doktorluk, 6gretmenlik ve polislik gibi insanlarla siirekli iletisim ve etkilesim icinde olmak durumunda kalan
meslek gruplarinda daha fazla gérilmektedir (Ergin 1992; Ardig 2009). S6z konusu bu olumsuz durumun da
bu meslek grubundaki bireyler tizerinde fiziksel ve ruhsal pek ¢ok acgidan farkh sorunlari ortaya cikarttig
savunulmaktadir (Maslach vd., 2001; Haran vd., 1998; Ozgiiven ve Haran, 2000).

Saglik alaninda c¢alisan bireylerin yasadigi tiikenmeyi ifade etmek icin tlikenmislik kavrami ilk kez
Freudenberger tarafindan literatlire kazandirilmistir. Sonraki dénemlerde ise tiikenmislik, Maslach ve Jackson
tarafindan, fiziksel tiikenme, kronik yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk hisleri gibi hem meslege hem genel
yasama hem de diger insanlara yonelik olumsuz tutumlarla kendini gésteren, fiziksel ve mental bir tikenme
durumu olarak tanimlanmistir (Cam, 1998).

Tikenmislik, ilgili literatirde en sik kullanilan hali ile, “duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarida azalma” olmak lizere (¢ alt boyutta ifade bulmustur (Maslach vd., 1986).

Duygusal Tiikenme alt boyutu, bireye gereginden fazla yilklenilmis olmasi ile bireyin duygusal
kaynaklarinin tikenmesini ifade etmektedir.

Duyarsizlasma alt boyutu, bireyin isi dolayisiyla hizmet sundugu insanlara karsi sert ve duygudan
yoksun olarak ifade edilebilecek diizeyde olumsuz davranislarini icermektedir. Duyarsizlasma yasayan kisi,
diger insanlara saygili ve nazik davranmayi reddedebilir, onlarin istek ve taleplerini gormezden gelebilir. Bu
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duyarsizlasma diger insanlara karsi aldirmazlik, nefret hissetme ve onlardan uzaklasmayi da iceren olumsuz
davranislar, insancil olmama ile kendini gosterir (Maslach, 1976; Garden, 1987).

Kisisel Basarida Azalma alt boyutu ise; bireyin yaptigi iste kendisini yeterli ve basarili hissetmemesini
ifade etmektedir. Bu boyutta birey kendisine iliskin degerlendirmelerde bulunurken olumsuzluk hisseder;
yaptigi iste ilerleme kaydedemedigini, hatta geriledigini, harcadigi cabanin bir ise yaramadigini ve dolayisiyla
cevresinde bir fark yaratamadigini diisiiniir (Maslach ve Jackson, 1981).

2.2. Kisi- Orgiit Uyumu

Kisi-Orgit uyumu, 6rgitsel davranis calismalarinda pek ¢ok farkl kavramla iliskilendirilerek incelenen
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ilginin en dnemli sebeplerinden biri hi¢ kuskusuz sosyal bir varhk
olan birey ile etkilesim icinde oldugu calisma ortaminin iliski ydnetiminin iki 6nemli tarafi olmasidir.

Degisimin kaginilmaz oldugu ve her gecen giin artarak her alanda kendini gosteriyor olmasi gercegi,
uyum konusunu daha da 6énemli bir hale getirmektedir. Orgiitsel anlamda uyum daha ¢ok cevre ile uyum
olarak anlasilirken, bireysel anlamda uyumun ise, hem cevreye hem orgiite hem de diger faktorlere uyum
olarak glindeme geldigi gorilmektedir (Turung, 2015).

Kisi-Orgit uyumu, kisi-cevre uyumunun bir alt boyutu (Vilela, Varela ve Ferrin, 2008), kisi-is
uyumunun ise genisletilmis hali (Akbas, 2011) olarak literatiire kazandirilmistir. Kisi-6rgiit uyumu teorisine
gore, kisiler yer aldiklari orgitlerle aralarinda cesitli acilardan bir uyum hali yakaladiklarinda bu olumlu
durumu davranis ve tutumlarina yansitmaktadir (Billsberry, Ambrosini, Moss-Jones ve Marsh, 2005). Baska
bir tanima gore, kisi-orgit uyumu, bireyin calistigl 6rgiitte algiladigl uyumun derecesidir. Diger bir ifade ile
kisi-orglt uyumu, bireyin kisisel degerleri ve 6zelliklerinin 6rgiit kiltiirt ile ne kadar uyumlu olduguna dair
dznel bir yaklasimini ifade etmektedir (Cable ve DeRue, 2002; Cable ve Parsons, 2001). Orgiitte bu uyumu
algilayan calisanlar, daha fazla caba sarf ederek organizasyonel etkinliklere gonilli katilm gostermekte, is
arkadaslarina daha ¢ok yardim etmekte ve onlari destekleme egiliminde bulunmaktadir (Wei, 2012).

2.3. isten Ayrilma Niyeti

isten ayrilma niyeti, bireylerin calistiklari érgiitten ayrilmak icin yaptiklari planlari ya da isteklerini
ifade etmek icin kullanilan bir kavramdir (Cuskelly ve Boag, 2001). Sousa-Poza ve Henneberger (2002) isten
ayrilma niyetini, bireyin calismakta oldugu isinden belirli bir zaman icinde istifa etme olasiligi olarak
tanimlamaktadir. Bir baska tanimda isten ayrilma niyeti, calisanlarin 6rgiit icerisinde bilingli bir sekilde disuk
performans gostermeleri ve 6rglitii terk etme egilimleri olarak tanimlanmistir (Tett ve Meyer, 1993). Lambert
(2006)’in tanimina gore isten ayrilma niyeti, bilissel bir siire¢ olarak dislinme, planlama ve istemeden
olusmaktadir. Takawira, Coetzee ve Schreuder (2014) isten ayrilma niyetini, bireyin ¢alistigI 6rgiiti terk etme
ve baska bir 6rgitte is arama fikrine sahip olma durumu olarak tanimlamaktadir. Benzer bir tanimda isten
ayrilma niyeti Thakre (2015) tarafindan, bir 6rgit icerisinde calisan bireylerin gonilli olarak yaptiklari isi
birakma eylemi ve yeni bir is bulma davranisi sergilemeleri olarak tanimlanmustir.

isten ayrilma niyeti, bir o6rgiitte calisan bireyin mevcut isindeki tatminsizliginin énemli bir
gostergesidir. Ancak, gergek isten ayrilma davranisinin tespit edilmesi aslinda zor bir durumdur. Bunun sebebi
olarak da anket yolu ile bireylerden toplanan verilerin bireyin gercek niyetini tam olarak yansitmamasi ve
¢alisanlarin isi birakma eylemlerini izlemenin zor olmasi olarak gosterilmektedir (Johnsrud ve Rosser, 2002).
Buna ragmen Meisler (2013), isten ayrilma niyetinin isi birakmayi distinmek ve yeni is teklifleri ile ilgilenmek
olmak Uzere iki boyutta dlgllebilecegini ifade etmektedir.

3. Teori Ve Hipotezler

Saglk sektoriinde c¢alisanlarin tikenmislik algisi ve kisi-orglit uyumunun c¢alisanlarin isten ayrilma
niyetine olan etkisi ve s6z konusu bu etkide kisi-6rgiit uyumunun aracilik rollinii tespit etmek (izere
kurgulanan bu galismada ilk olarak literatiir incelenerek teorik ¢ergeve ortaya konulmustur. Bu kapsamda
girdi degisken olarak ele alinan tiikenmislik algisi ve kisi-orgit uyumu ile ¢ikti degisken olan galisanlarin isten
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ayrilma niyeti arasindaki iliskiler arastirilmis ve ardindan s6z konusu bu iliskilerin etkisinde kisi-6rgut
uyumunun roll ele alinarak hipotezler olusturulmustur.

3.1. Tiikenmislik ve Kisi-Orgiit Uyumu iliskisi

Tikenmislik kavrami ile ilgili alan yazin incelendiginde, tikenmisligin bireysel ve 6rgitsel pek ¢ok
faktorin (mobbing, calisma kosullari, stres, dlisik 6z-yeterlilik, kisilik 6zellikleri, 6rgiitsel baglilik, is tatmini,
orgitsel adalet vb.) bir sonucu olabilecegi (Storm ve Rothmann, 2003; Ulukoy, 2014; Aghdasi, 2014; Tosun ve
Ulusoy, 2017) ve bunun yani sira bu olumsuz duygunun da bircok olumsuz duruma (isten ayrilma niyeti,
tatminsizlik, orgltsel baglilikta azalma, sessizlik, sinizm vb.) 6ncil olabilecegi arastirma sonuclariyla
desteklenmektedir (Simha vd., 2014).

Babakus, Yavas ve Ashill (2011), musteri odaklilik ve hizmetkar liderligin hizmet sektoriinde calisan
kisilerin tikenmislik diizeylerini ne oranda etkiledigini tespit etmek lizere yapmis olduklari ¢alismada, kisi-is
uyumunun bu iliskideki aracilik etkisini de incelemislerdir. Bu amagla Yeni Zelanda’daki 530 banka c¢alisani
Gzerinde bir uygulama gerceklestirmislerdir. Calisma sonucunda, misteri odakhlik ve hizmetkar liderligin
tikenmisligi 6nemli oranda azalttigi ve bu iliskide kisi-s uyumunun aracilik etkisine sahip oldugu tespit
edilmistir.

Dursun, Kaya ve istar (2015) yapmis olduklari calismada, kisilik-is uyumu ve is-yasam doyumunun
duygusal tiikenmislik tizerine etkisini incelemek {izere muhasebeci olarak ¢alisan 154 kisi Gizerinde uygulamal
bir arastirma gerceklestirmistir. Calisma sonucunda, kisilikleri ile meslekleri uyumlu olan bireylerin daha az
duygusal tikenmislik yasadiklari tespit edilmistir.

Tong, Wang ve Peng (2015), kisi-cevre uyumsuzlugundan yola gikarak is tikenmisligini tespit etmek
amaciyla 199 calisan lzerinde uygulamali bir arastirma gerceklestirmislerdir. Calisma sonucunda, kisi-6rgiit
uyumu ve kisi-is uyumunun tikenmisligin Gc¢ alt boyutu olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarida azalma ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Arastirmacilar calisma sonuglari dogrultusunda, hem
bireylere hem de 6rgitlere yonelik gesitli dneriler sunmusglardir. Bunlardan biri, gcalisanlarin kendilerine uygun
isleri tercih etmelerinin 6rglite uyumu kolaylastirici etkisi hem de galisanlarin ruh saghgini korumada etkili
olacagl yonilindedir. Diger Oneri ise, kisi-orglit uyumu gozetilerek yapilan personel sec¢iminin oOrgit
maliyetlerini azaltacagi yoniindedir.

Tikenmislik duygusu ile kisi-6rglit uyumu arasindaki iliskiyi irdeleyen calismalar ve kuramsal
bilgilerden yola ¢ikarak tikenmislik duygusunun alt boyutlarinin kisi-6rgiit uyumuna etkisini belirlemek
amaciyla kurgulanmis olan hipotezler asagida sunulmustur.

Hipotez 1: Duygusal tiikenme, kisi-Grgiit uyumunu negatif ve anlamli olarak etkiler.
Hipotez 2: Duyarsizlasma, kisi-6rgiit uyumunu negatif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 3: Kisisel basarida azalma, kisi-érgtit uyumunu negatif ve anlamli olarak etkiler.

3.2. Tiikenmislik ve isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Tikenmislik duygusu, hangi sektorde faaliyet gosterdigi fark etmeksizin tim Orgiit calisanlarinda
gorilebilmektedir. Ancak 6zellikle hizmet sektériinde faaliyet gosteren orglitlerde ¢alisanlar agisindan daha
da 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarda tiikenmislik duygusunun artis géstermesi, onlar
acgisindan is yasamlarini olumsuz etkileyecek fiziksel ve mental agidan istenmedik sonuglar dogurmaktadir.
Tukenmisligin fiziksel sonuglari; yorgunluk, bitkinlik, uyku bozukluklari, bas agrisi, uyusukluk, solunum
glcltgi, deri sikayetleri, sindirim glglikleri seklinde kendini gosterirken; mental olarak sonuglari; duygusal
tikenme, ¢abuk ofkelenme, ice kapanma, negatif duygular, alinganhk vb. duygu odakli olarak ortaya
¢itkmaktadir. Tikenmislik duygusu 6rgit icerisinde ise; hizmet kalitesinde diisme, ise gelmeme istegi, isten
ayrilma istegi, is kazalari, performansta disls olarak zararli sonuglarla ortaya ¢ikmaktadir (Aslan, 2014).
Goruldigu Gzere hem bireysel hem de o6rgiitsel pek ¢ok olumsuzlugu beraberinde getiren tiikenmislik
duygusunun yarattigl olumsuz sonuglardan biri ¢calismaya konu olan isten ayrilma niyetidir.
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Tukenmislik duygusu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskiyi irdeleyen g¢alismalar bu iki degisken arasinda
pozitif iligskiler oldugunu ve tiikenmislik duygusunun isten ayrilma niyetini arttirdigini bulgulamistir (Onay ve
Kilci, 2011; Ismail, 2015; Azharudeen ve Andrew, 2018; Santoso vd., 2018).

S6z konusu arastirma sonuglarindan ve kuramsal bilgilerden yola ¢ikarak tikenmiglik duygusunun alt
boyutlarinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine etkisini belirlemek amaciyla kurgulanmis olan hipotezler
asagida sunulmustur.

Hipotez 4: Duygusal tilkenme, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Hipotez 5: Duyarsizlasma, ¢calisanlarin isten ayrilma niyetini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 6: Kisisel basarida azalma, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

3.3. Kisi-Orgiit Uyumu ve isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Bireylerin yasaminin biyik bir b6limini olusturmasi bakimindan is hayatinda yasanan buyik kigik
tiim gelismeler birey Gzerinde dogrudan etki yaratmaktadir.

Bireyin kisiligini olusturan, davranislarinin temelinde yer alan, kendini ve baskalarini tanimaya yardim
eden bir kavram olan degerler, birey icin neyin iyi neyin koti; neyin kabul edilebilir veya neyin kabul edilemez
oldugunu anlatan 6lcitlerdir. Bu acidan bakildiginda bireyin deger tanimi bireyin hayatina dair dnemli ipuclari
sunmaktadir. Orgiitsel acidan degerler ise, 6rgiit icin neyin istenen ya da istenmeyen davranis oldugunu
gosteren ilkelerdir. Oyleyse birey ve 6rgiitiin ayrilmaz bir biitiin oldugu ve karsilikli olarak siirekli bir etkilesim
ve iletisim gerekliligi birey ve 6rglit degerlerinin uyumunu daha 6énemli bir hale getirmektedir.

Kisi-Orgut uyumunun orgttsel ciktilarina yonelik yapilan galismalar, s6z konusu kavramin 6rgiitsel
bagllik, is tatmini (SOkmen ve Biyik, 2016), iste mutluluk (Sousa ve Porto, 2015), orglitsel 6zdeslesme,
orgitsel vatandashk (Ozgelik ve Afacan Findikh, 2014), 6grenme (Makraiova vd., 2014) ve performans
(Farooqui ve Nagendra, 2014; Cetinkaya ve Kurnaz, 2017) gibi ¢ok cesitli degiskenlerle aralarinda pozitif
etkilere sahip oldugunu; sinizm, isten ayrilma niyeti (Behram ve Ding, 2014; Abzari vd., 2015; Nuansa vd.,
2018), tiikenmislik, orgitsel sessizlik, stres (Deniz vd., 2015) gibi degiskenler Gzerinde ise negatif etkilere
sahip oldugunu gostermektedir.

Kisi-orgit uyumu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi irdeleyen calismalar ve kuramsal bilgilerden
yola c¢ikarak kisi-orgit uyumunun calisanlarin isten ayrilma niyetine etkisini belirlemek amaciyla kurgulanmis
olan hipotezler asagida sunulmustur.

Hipotez 7: Kisi-Grgiit uyumu, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak etkiler.

Bu kapsamda vyapilandirilan arastirma modeli Sekil 1'de sunulmustur. Arastirma modelinin
gosterildigi sekil Gzerinde karmasiklik yaratabilecegi dislincesi ile aracilik hipotezleri sekil Gzerinde
gosterilememistir.

Yapilan arastirmalardan elde edilen bulgulardan, tiikenmislik duygusunun isten ayrilma niyetine
etkisinde kisi-6rglit uyumunun aracilik rolii olabilecegi diisinilmektedir. Literatlrde isletmelerde tikenmislik
duygusunun calisanlarin isten ayrilma niyetine etkisinde kisi-6rgiit uyumunun aracilik rollinii inceleyen bir
arastirmaya rastlanmamistir. Bu ihtiyactan yola c¢ikilarak tikenmislik duygusunun isten ayrilma niyetine
etkisinde kisi-6rglit uyumunun aracilik rolini arastirmak Gzere asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hipotez 8: Duygusal tiikenme diizeyinin isten ayrilma niyetine etkisinde kisi-6rglit uyumunun aracilik
rolii vardir.

Hipotez 9: Duyarsizlasma diizeyinin isten ayrilma niyetine etkisinde kisi-6rglit uyumunun aracilik rolii
vardir.

Hipotez 10: Kisisel basarida azalma diizeyinin isten ayrilma niyetine etkisinde kisi-6rgiit uyumunun
aracilik rolii vardir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler
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4. Arastirmanin Yontemi

4.1. Orneklem

Saglk sektort ¢ahisanlarinin tikenmislik dizeylerinin isten ayrilma niyetine etkisini incelemeye ve
kisi-orglit uyumunun aracilik rolina belirlemeye yonelik olan bu arastirma kapsaminda 6ncelikle 6rneklem
ve olceklere iliskin bilgilere yer verilmistir. Ardindan 6rneklemden elde edilen veriler i1s1ginda olusturulan
modele iliskin analizler yapilmistir. Bu kapsamda oncelikle her bir degiskenin dogrulayici faktér analizi
yapilmis ardindan degiskenler arasi korelasyonlar tespit edilmistir. Baron ve Kenny (1986) tarafindan énerilen
U¢ asamali hiyerarsik regresyon analizi ile hipotezler ve aracilik etkileri test edilmistir. Aracilik bulgulari Sobel
testi ile sinanmistir.

Arastirma evrenini, Mersin ilinde faaliyet gdsteren 6zel hastane galisani olan hekimler, hemsireler ve
diger saglik ¢alisanlar olusturmaktadir. Bu evrende yaklasik 6000 kisi ¢alismaktadir. Ana kitleden %95
guvenilirlik sinirlari igerisinde %5’lik bir hata payi dikkate alinarak 6rneklem biyiikligu 361 kisi olarak hesap
edilmistir (Sekaran, 1992). Bu kapsamda kolayda o6rnekleme yontemiyle, tesadifi olarak segilen oOzel
hastanelerden toplam 1000 kisiye anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Anketlerden 537’ si geri
dénmius, 526’s1 analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur.

Ornekleme iliskin demografik veriler Tablo 1’ de sunulmustur:

Tablo 1. Calisanlarin Demografik Ozellikleri

‘ F ‘ % ‘ F % ‘ ‘ F % ‘ F | %

Calisma Siiresi Yas Cinsiyet Egitim

1-5yill 226 | 42,96 22-25 143 27 | Erkek 239 45,43 Lise 113 | 21,48
6-10yil 158 | 30,03 26-30 211 40 | Kadin 287 54,56 Lisans 198 | 37,64
11-15yil 98 | 18,63 31-40 101 19 | Medeni Hal Y.Lisans 103 | 19,58
15 yil ve 44 | 08,36 40 iistii 71 14 | Evii ’ 251 ‘ 47,71 Doktora 112 21,29

Bekar ‘ 275 ‘ 52,28
N=526
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4.2. Olgekler

Saglik ¢alisanlarinin tikenmislik diizeylerini belirlemek igin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen, Tlrkce gecerlemesi Ergin (1992) tarafindan yapilan 3 boyuttan olusan 22 maddelik Maslach
Tikenmislik Envanteri kullanilmigtir. Maslach Tiikenmislik Envanterinin birinci alt 6lgegi 9 maddeden olusan
“Duygusal Tukenme” (DT), ikincisi 5 maddeden olusan “Duyarsizlasma” (DYR) ve Uglinclisii de 8 maddeden
olusan “Kisisel Basari” (KB) alt 6lgegidir. Olcekte cevaplar 5’li Likert dlcegi ile alinmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

isletmelerde kisi-6rgiit uyumu diizeyini belirlemek tizere, Netemeyer ve arkadaslari (1997) tarafindan
gelistirilen, Vilela ve arkadaslari tarafindan kullanilan ve Tirkge gecerlemesi Turung ve Celik (2012) tarafindan
yapilan 4 maddeli 6lgek kullanilmistir. Olgekte cevaplar 5’li likert 6lcegi ile alinmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

Calisanlarin isten ayrilma niyetinin 6lclilmesinde Scott ve arkadaslari (1999) tarafindan gelistirilen ve
Tirkge uyarlamasi Aylan (2012) tarafindan yapilan 5 ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir. Olciimler 5’li Likert
tipindedir.

5. Bulgular

5.1. Dogrulayici Faktor Analizi

Olgeklerin faktdr yapilarinin saglamasini yapmak (izere gerceklestirilen dogrulayici faktér analizine
iliskin bulgular asagida Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktér Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

.. CMIN/DF | GFI AGFI | CFl | NFI | TU | RMSEA
2

Degiskenler X df <5 >.85 >80 | 290 | 290 | 2.90 <.08

1 [rakenmislik (TUK) 150,8 | 57 2,6 0,90 084 | 092 | 0,90 | 0,91 0,07

2 [Kisi Orgat Uyumu (KOU) 1438 | 50 2,8 0,90 085 | 092 | 0,90 | 0,90 0,08

3 fisten Ayrilma Niyeti (IAN) 12 2 0,6 0,99 098 | 0,99 | 0,99 | 0,99 0,00

Not: Uyum iyiligi deger araliklari “kabul edilebilir standartlara” gére diizenlenmistir.

5.2. Glivenilirlik Analizi

Kullanilan 6lgeklerin i¢sel tutarhiliklarini belirlemek lzere Cronbach’s Alpha yontemi ile glivenilirlik
analizi yapiimistir. Duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basari, kisi-0rgiit uyumu ve isten ayrilma niyeti
Olgeklerine yonelik Cronbach’s Alfa degerleri sirasiyla; a=0,80, a=0,84, a=0,84, a=0,88, a=0,86’dir. Alfa
degerlerine goére i¢sel tutarhhklar givenilir (a>0,70) dizeydedir (Nunnaly, 1978).

5.3. Korelasyon Analizi

Saglk sektorl galisanlarinin tikenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyetine etkisini ve kisi-6rgit
uyumunun aracilik rolini belirlemeye yonelik olan bu arastirmada degiskenlere iliskin elde edilen verilerin
ortalamalari, standart sapmalari ve aralarindaki korelasyonlara bakilmistir. Bulgular Tablo 3’de sunulmustur.
Analizin Uglincli asamasinda Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen ic asamal hiyerarsik regresyon
analizi ile aracilik etkisi arastiriimistir.
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Tablo 3. Ortalama, S. Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1 |Duygusal Tikenme (DT) 2,7 0,92 1
2 |Duyarsizlasma (DYR) 2,6 0,74 0,77** 1
3 | Kisisel Basarida Azalma (KBA) 2,9 0,85 0,71%** 0,67** 1
4 |Kisi Orgiit Uyumu (KOU) 3,7 0,79 | -0,59** | -0,62** |-0,071%* 1
5 |isten Ayrilma Niyeti (IAN) 2,8 0,64 0,63** | 0,54** | 0,68** | -0,70** 1

* p< 0,05 **p<0,01

Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS ve AMOS programinda analizler yapiimistir. Tablo 3’'de
de gorildugi gibi arastirmaya konu edilen tiim bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda anlamli iligkiler
bulunmaktadir. Bu nedenle degiskenler arasinda 6nemli etkiler dngorilebilmektedir. Analiz kapsaminda
modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigini belirlemek maksadiyla dogrudashga (collinearity) da
bakilmistir. Elde edilen tolerans ve VIF degerleri bagimsiz degiskenler arasi ¢oklu baglanti olmadigini
dogrulayan sonuclar vermistir (Tolerans > 0,2, VIF< 10).

Bu kapsamda aracilik etkilerini arastirmak Gzere Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen (g
asamali hiyerarsik regresyon analizi araciligiyla kurgulanan hipotezler test edilmistir.

Tukenmisligin tc boyutu olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalmanin saglik
¢ahisanlarinin isten ayrilma niyetine etkisini ve bu etkide kisi-6rglit uyumunun aracilik roliini belirlemeye
yonelik olan bu arastirmada, hipotezleri test etmek maksadiyla hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir.
Araclilik testine iliskin bulgular Tablo 4, 5 ve 6’da verilmektedir.

ilk asama olarak aracilik testi kapsaminda tiikenmislik bagimsiz degiskeninin ilk boyutu olan duygusal
tikenme ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler arastirilmistir. S6z konusu asamanin ilk adiminda DT’nin
IAN’ni (B= 0,63, p<0,01) anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Asamanin ikinci adiminda DT’nin aracilig
arastirilan KOU’na olan etkisi incelenmistir. Yapilan analiz neticesinde DT’nin KOU’nu anlamli ve negatif
olarak etkiledigi (B= -0,9, p<0,01) tespit edilmistir. Bu adimda aracihig arastirilan KOU’nun iAN’ne olan
etkilerine de bakilarak rapor edilmistir. KOU’nun IAN’ni (8= -0,70, p<0,01) anlamli ve negatif olarak etkiledigi
tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise DT ve araciligi arastirilan KOU birlikte analize dahil edilmis ve
bagiml degisken olan IAN Uzerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz neticesinde DT’nin KOU ile birlikte
analize dahil edilmesiyle IAN iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (8= 0,50, p<0,01), KOU’nun da iAN
Uzerindeki etkisi devam etmistir (B=-0,43, p<0,01). Bu sartlarin saglanmis olmasi sebebiyle aracilik etkisini
teyit etmek amaciyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z= 6,7, p<0,01). Bu bulgu DT’nin
iIAN’ne etkisinde KOU’nun kismi aracilik rolii Gistlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda
H1, H4, H7 ve aracilik hipotezi olan H8’in desteklendigi goriilmektedir.

Aracihk testinin ikinci asamasinda tikenmislik bagimsiz degiskeninin ikinci alt boyutu olan
duyarsizlasma ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler incelenmistir. S6z konusu bu asamanin ilk adiminda
DYR’nin iAN’ni (B= 0,54, p<0,01) anlamh olarak etkiledigi gériilmistiir. Asamanin ikinci adiminda DYR’ nin
araciligi arastirilan KOU’na olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda DYR’nin KOU’nu anlamh ve negatif
olarak etkiledigi (p=-0,62, p<0,01) bulgulanmistir. Bu asamanin son adiminda ise DYR ve araciligi arastirilan
KOU birlikte analize dahil edilmis ve IAN Gizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz neticesinde DYR’nin KOU
ile birlikte analize sokulmasiyla iAN iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= 0,42, p<0,01), KOU’nun
da IAN iizerindeki etkisi devam etmistir (3= -0,38, p<0,01). Bu sartlarin saglanmis olmasi sebebiyle aracilik
etkisini teyit etmek amaciyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z= 3,8, p<0,01). Bu bulgu
DYR’nin iAN’ne etkisinde KOU’nun kismi aracilik rolii Ustlendigini géstermektedir. Bu béliim analizleri
sonucunda H2, H5 ve aracilik hipotezi olan H9’un desteklendigi gorilmektedir.

Aracilik testinin son asamasinda tliikenmislik bagimsiz degiskeninin Gglinci alt boyutu olan kisisel
basarida azalma ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler incelenmistir. S6z konusu bu asamanin ilk adiminda
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KBA’nin iAN’ni (B= 0,68, p<0,01) anlaml olarak etkiledigi tespit edilmistir. Asamanin ikinci adiminda KBA’nin
aracihigl arastirilan KOU’na olan etkisi incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda KBA’nin KOU’nu anlamli ve
negatif olarak etkiledigi (3= -0,71, p<0,01) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise KBA ve aracilig
arastirilan KOU birlikte analize dahil edilmis ve IAN {izerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz neticesinde
KBA’nin KOU ile birlikte analize dahil edilmesiyle iAN iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (3= 0,49,
p<0,01), KOU’nun da iAN iizerindeki etkisi devam etmistir (3= -0,40, p<0,01). Bu sartlarin saglanmis olmasi
sebebiyle aracilik etkisini teyit etmek amaciyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamh bulunmustur (z= 5,2,
p<0,01). Bu bulgu KBA’nin iAN’ne etkisinde KOU’nun kismi aracilik rolii iistlendigini gdstermektedir. Bu
b6liim analizleri sonucunda H3, H6 ve aracilik hipotezi olan H10'un desteklendigi gériilmektedir. Tim bu
sonuglardan hareketle, regresyon analizleri ile test edilen toplam 10 hipotezin tamami destek bulmustur.

Tablo 4. Aracilik Testi Sonuglari (DT-KOU-IAN)

B
KOU iAN
Test 1
Yas -0,09
Cal. Siresi 0,06
DT 0,63**
(F=261%*%)
Test 2 KOU->IAN
Yas -0,12 0,11
Cal. Suresi 0,09 -0,12
DT DT -0,59** -0,70**
(F=396***) (F=156*%)
Test 3
Yas -0,14
Cal. Siresi -0,09
DT 0,50%*
KOU -0,43%*
(F=199**%*)
Sobel Test(z) 6,7%*

** p< 0,01; *** p< 0,001

Tablo 5. Aracilik Testi Sonuglari (DYR-KOU-IAN)

B
[(e]V] iAN
Test 1
Yas -0,08
Cal. Suresi 0,07
DYR 0,54**
(F=351%**%)
Test 2
Yas -0,11
Cal.Suresi 0,05
DYR DYR -0,62**
(F=258**%*)
Test 3
Yas -0,10
Cal. Siiresi -0,07
DYR 0,42**
KU -0,38**
(F=233%**%)
Sobel Test(z) 3,8%*

** p< 0,01; *** p< 0,001

Business and Economics Research Journal, 10(2):469-481, 2019

477



Saglik Sektdrii Calisanlarinda Tiikenmislik Duygusunun isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Kisi — Orgiit Uyumunun Aracilik Roli

Tablo 6. Aracilik Testi Sonuglari (KBA-KOU-IAN)

B
[(e]V] iAN
Test 1
Yas -0,07
Cal. Suresi 0,05
KBA 0,68**
(F=273**%)
Test 2
Yas -0,10
Cal. Suresi 0,09
KBA KBA -0,71%**
(F=258%**%*)
Test 3
Yas -0,11
Cal. Siresi -0,09
KBA 0,49**
KOU -0,40**
(F=311%**%)
Sobel Test(z) 5,2%%

** p< 0,01; *** p< 0,001

6. Sonug ve Tartisma

Bu calismanin amaci, Sosyal Miibadele Teorisi (1964) ve Kisi-Orgiit Uyumu Teorisinden (1971)
hareketle tiikenmislik duygusunun (¢ alt boyutu ile isten ayrilma niyeti iliskisi ve bu iliskide kisi-orgtit
uyumunun aracilik roliini tespit etmektir.

Arastirmada kullanilan tim analizler neticesinde tiikenmislik duygusunun G alt boyutunun (duygusal
tikenme, duyarsizlasma, kisisel basarida azalma) isten ayrilma niyeti ile pozitif yonde iliskili oldugu ve bu
iliskide kisi-6rglt uyumunun kismi aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir.

Korelasyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan korelasyon katsayilari dikkate alindiginda; 0.01 anlamlilik
diizeyinde tukenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile kisi-6rglit uyumu arasinda
orta diizeyde, kisisel basarida azalma alt boyutu ile kisi-6rglit uyumu arasinda kuvvetli diizeyde anlaml ve
negatif yonlu bir iliski oldugu tespit edilmistir. Korelasyon analizi neticesinde elde edilen diger bulgulara gore;
tikenmisligin tim alt boyutlariile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde anlamli ve pozitif iliskiler oldugu;
kisi-orglt uyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda da yine orta diizeyde anlamli ancak negatif iliskiler oldugu
tespit edilmistir.

Yapilan regresyon analizi ile tiikenmislik, kisi-Orgiit uyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki birliktelik
ve neden-sonug iliskileri agiklanmaya calisilmis ve arastirma amaci dogrultusunda olusturulan modelde
ongorilen hipotezlerin dogruluklari test edilmeye calisilmistir. Sonuglar tiikenmislik alt boyutlarinin isten
ayrilma niyeti Gzerinde anlamh ve pozitif etkilere sahip oldugunu; tikenmislik alt boyutlarinin kisi-6rgit
uyumu Uzerinde anlamli ve negatif etkilere sahip oldugunu ve son olarak kisi-6rglit uyumunun isten ayrilma
niyeti Gzerinden anlaml ve negatif etkilere sahip oldugunu géstermektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda saglk sektorl calisanlarinin  tliikenmislik
duygusuna sahip olduklari ve bu duygunun vyarattigi olumsuzlukla isten ayrilma niyeti sergiledikleri
belirlenmistir. S6z konusu bu sonuglar 6nceki calismalarda elde edilen bulgulari destekler niteliktedir (Onay
ve Kilci, 2011; Deniz vd., 2015; Ismalil, 2015; Andrew, 2018; Santosa vd., 2018) Bunun yani sira ¢alismanin
diger bir sonucu olarak ortaya cikan, kisi-6rgiit uyumunun bu iki degisken arasinda kismi aracilik roliine sahip
olmasi, calisanlarin degerleri ve beklentileriile 6rgit degerleri arasindaki uyumsuzlugun bu olumsuz duygulari
tetikleyebilecegi yoniinde bir goris olusturmaktadir. Bu sonuglar da daha 6nce yapiimis ve literatiire

478 Business and Economics Research Journal, 10(2):469-481, 2019



A. Caliskan — N. U. Pekkan

kazandirilmis olan galismalar ile uyum goéstermistir (Behram ve Ding, 2014; Abzari vd., 2015; Nuansa vd.,
2018).

Arastirma sonuglari ¢calismanin kuramsal dayanagini teskil eden Sosyal Mibadele Teorisi (1964) ve
Kisi-Orgiit Uyumu Teorisi (1971) ile értiismektedir. Calismanin ilk kuramsal dayanagi olan Sosyal Miibadele
Teorisine gore, calisanlar orgitlerinden bir takim beklentiler igerisindedir. Bu beklentiler igerisinde
sayilabileceklerden bazilari saygi géorme, takdir edilme, dikkate alinma, fikirlerine 6nem verilmedir. Calisanlar
s6z konusu beklentilerinin karsilandigl oranda 6rgit icin caba sarf etme egilimi icerisinde olmaktadir. Bu
karsilikli iliskinin bir geregidir. Ancak, fikirleri 5Gnemsenmeyen, dikkate alinmayan kisacasi maddi ve manevi
beklentileri karsilanmayan calisanlar, 6rgitle aralarinda kurulan karsilikli iliskinin bagini hissedemeyecek hale
gelerek degersizlik hissi ile ruhen ve bedenen yaptiklari ise ve orgitlerine karsi gosterdikleri cabayi azaltarak
orgiitte kalma niyetlerini azaltabilirler. Calismanin dayanak aldigi diger teori olan Kisi-Orgiit Teorisine gore,
bireyin davranislarinin temelinde yatan, kendini ve baskalarini tanimakta ve iliskilerinde kullanmakta oldugu
degerlerinin, 6rgiit degerleriile uyumlu olmasi gerekmektedir. Calisanlar bu deger beklentileri dogrultusunda
orgit icin yaptiklari cabayi arttirip azaltma davranisi sergileyeceklerdir. Bu sebeple bu uyumun olmamasi ya
da var olan uyumun bozulmasi calisanlari tikenmislik duygusuna sirikleyerek o6rgitle baglarini
koparmalarina sebebiyet verecektir. Clinkli calisanlarin isten ayrilma niyeti sergilemelerinin orgitle olan
benzer 6zellikleri ve degerleri neticesinde olusan uyumu 6énemsemeye bagh oldugu sdylenebilir. Yapilan
arastirmalar ve kuramdan yola cikilarak olusturulmus olan bilgiler dogrultusunda kurgulanan arastirmamizin
sonuclari kuram ve gorgil arastirmalari destekler niteliktedir.

Buna bagl olarak arastirma sonuclari dogrultusunda konu ile ilgilenecek uygulayicilar ve
arastirmacilar icin bir takim 6nerilerde bulunmak miimkiindiir. Oncelikle bireylerin kendilerini tanima
yolunda kisisel degerlerini bilmeleri, bu degerlere uygun isler ve kurumlarda yer almalari son derece 6nemli
bir konu olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Orgiitlerin ise alim siireclerinde isin gerektirdigi nitelikleri dogru bir
sekilde belirlemeleri ve kisi-is, kisi-orgiit uyumunu o©n plana alarak personel segimleri yapmalari
gerekmektedir. Ozellikle saglik sektériiniin diger sektérlerden karmasik bir yapiya sahip olmasi ve yapilan isin
verilen hizmetin telafisi olmayan durumlara yol acabilecek olmasi bu sektérde calisan kisiler Gzerinde baski
yarattigi unutulmamalidir. Ozellikle 6zel finansmanla finanse edilen saglik kurumlarinin bu dogrultuda ¢alisma
kosullarini iyilestirerek calisanlarinin stres seviyelerini azaltacak tedbirler almalari 6nerilebilir.

Bu arastirmanin bazi sinirhliklari bulunmaktadir. Calismanin tek bir ilde, tek bir sektorde faaliyet
gosteren isletmelerde yapilmis olmasi dnemli bir kisit olarak distintilmektedir.

Calismanin boylamsal olmamasi bir diger kisitidir. Arastirmada s6z konusu olan degiskenlerin zamanla
degisime maruz kalabilecegi g6z 6ninde bulundurularak bulgularin arastirmanin uygulandigl zaman ve
donemle sinirh oldugu bilinmelidir. Calisma sonuglarinin katihmcilarin verdikleri yanitlarla ve bireysel
algilarina dayal oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir. Gelecek dénem arastirmalarinda farkli 6rgit
kiltdriane sahip sektorlere odaklanmak arastirma sonuglarini farklilastirabilir.

Son Notlar

* Bu ¢alisma, 02-03 Kasim 2018 tarihlerinde Isparta Siileyman Demirel Universitesi’nde diizenlenmis olan “6. Orgiitsel
Davranis Kongresi’'nde” sunulmus genisletilmis 6zetin revize edilmis halidir.

Kaynaklar

Abzari, M., Kabiripour, V., & Saeidi, A. (2015). The effect of business ethical values on turnover intention: Mediating role
of person-organization fit dimensions. The case of Iranian teachers in public school. Academic Journal of
Economic Studies, 1(1), 65-81.

Aghdasi, M. T. (2014). The relationship between perfectionism and burnout in Junior-Elite Athletes. International Journal
of Science Culture and Sport, 2(1), 27-39.

Business and Economics Research Journal, 10(2):469-481, 2019 479



Saglik Sektdrii Calisanlarinda Tiikenmislik Duygusunun isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Kisi — Orgiit Uyumunun Aracilik Roli

Akbas, T. T. (2011). Algilanan kisi-6rgiit uyumunun o&rgltsel vatandaslik davranislari Gzerindeki etkisi: Gorgul bir
arastirma. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi I.i.B.F. Yénetim Bilimleri Dergisi, 9(1), 53-81.

Altay, B., Génener, D., & Demirkiran, C. (2010). Bir Universite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin tikenmislik diizeyleri ve
aile desteginin etkisi. Firat Tip Dergisi, 15(1), 10-16.

Ardig, K., & Polatgi, S. (2009). Tiikkenmislik sendromu ve madalyonun 6biir yiizii: isle bitiinlesme. Erciyes Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 32, 21-46.

Aslan, Z. (2014). isgérenlerin tiikkenmislik diizeylerinin isten ayriima niyeti (zerine etkisi: istanbul’daki seyahat
acentalarinda bir arastirma. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3, 19-40.

Azharudeen, N. T., & Andrew, A. (2018). Emotional exhaustion and employee turnover intention. International Journal
of Research, 5(1), 227-240.

Babakus, E., Yavas, U., & Ashill, N. J. (2011). Service worker burnout and turnover intentions: Roles of person-job fit,
servant leadership and customer orientation. Services Marketing Quarterly, 32, 17-31.

Behram K., N., & Ding, E. (2014). Algilanan kisi-6rglit uyumunun kisilerarasi gatisma ve isten ayrilma niyeti lizerine etkisi.
Aksaray Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(1), 115-124.

Billsberry, J., Ambrosini, V., Moss-Jones, J., & Marsh, P. (2005). Some suggestions for mapping organizational members’
sense of fit. J. Bus Psychol, 19(4), 555-570.

Cable, D. M., & DeRue, D. S. (2002). The convergent and discriminant validity of subjective fit perceptions. Journal of
Applied Psychology, 87, 875-884.

Cable, D. M., & Parsons, C. R. (2001). Person-organization fit, job choice decisions, and organizational entry.
Organizational Behavior and HumanDecision Processes, 54, 1-23.

Cuskelly, G., & Boag, A. (2001). Organizational commitment as a predictor of committee member turnover among
volunteer sport administrators: Results of a time-lagged study. Sport Management Review. 4(1), 65—88.

Cam, O. (1998). Tiikenmislik tizerine bir degerlendirme. Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu Dergisi, 14(1), 81-93.

Cetinkaya, A. S., & Kurnaz, G. (2017). Kisi-is uyumunun performans degerlemeye etkisi: Konya tekstil isletmeleri
arastirmasi. BMIJ, 5(3), 747-764.

Deniz, N., Noyan, A., & Ertosun, O. G. (2015). Linking person-job fit to job stress: The mediating effect of perceived
person-organization fit. Procedia- Social and Behavioral Sciences,207, 369-376.

Dursun, S., Kaya, U., & istar, E. (2015). Kisilik- is uyumunun duygusal tiikkenmislik ile is ve yasam doyumu lizerindeki
etkisi: Muhasebe meslek mensuplari (izerinde bir uygulama. KTU SBE Sosyal Bilimler Dergisi,9, 55-69.

Ergin, C. (1992). Doktor ve hemsirelerde tikenmislik ve Maslach tiikenmislik 6lgeginin uyarlanmasi. 7. Ulusal Psikoloji
Kongresi Bilimsel Calismalari, 22-25.

Farooqui, S., & Nagendra, A. (2014). The impact of person organization fit on job satisfaction and performance of the
employees. Procedia- Economics and Finance, 11, 122-129.

Garden, A. M. (1987). Depersonalisation, a valid dimension of burnout? Human Relations, 40, 545-560.

Haran, S., Devrimci, 0. H., Olmez, S., & Sayll, I. (1998). Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri ve Ankara Numune
Hastanesinde Calisan Doktor ve Hemsirelerde Tikenmislik Dlzeyleri. Kriz Dergisi, 6(1), 75-84.

Ismail, H. (2015). Job insecurity, burnout, intention to quit. International Journal of Academic Research in Business and
Social Sciences, 5(4), 310-324.

Johnsrud, L., & Rosser, V. (2002). Faculty members' morale and their intention to leave: A multilevel explanation. Journal
of Higher Education, 73(4), 518-542.

Lambert, E. G. (2006). | want to leave: A test of a model of turnover intent among correctional staff. Applied Psychology
in Criminal Justice, 2(1), 57-83.

Makraiova, J., Pokorna, E., & Woolliscroft, P. (2014). Person-organization fit in the context of cultural learning. Procedia
Engineering, 69, 712-719.

Maslach, C., (1976). Burned-out. Human Behavior, 5, 16-22.

Maslach, C., Jackson, S. E. (1981). Manual of Maslach burnout inventory (2th ed.). California: Consulting Psychologists
Press.

Maslach, C., Wilmar, B. S., & Leiter, MP. (2001). Job burnout. Annual Reviews Psychology, 52(1), 397-422.

Meisler, G. (2013). Empirical exploration of the relationship between emotional intelligence, perceived organizational
justice and turnover intentions. Employee Relations, 35(4), 441-455.

480 Business and Economics Research Journal, 10(2):469-481, 2019



A. Caliskan — N. U. Pekkan

Nuansa, R., Thatok, A., & Siti, N. (2018). The role of organizational commitment mediation on the effect person-
organization fit and job satisfaction to turnover intention. RIOAS, 2(74), 33-40.

Onay, M., & Kilci, S. (2011). Is stresi ve tiikenmislik duygusunun isten ayrilma niyeti iizerine etkileri: Garsonlar ve
ascibasilar. Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi, 3(2), 363-372.

Ozcelik, G., & Afacan Findikli, M. (2014). The relationship between internal branding and organizational citizenship
behaviour: The mediating role of person-organization fit. Procedia- Social and Behavioral Sciences, 150, 1120-
1128.

Ozgiiven, H. D., Haran S. (2000). Tikkenme. (iginde) Kriz ve Krize Miidahale. I. Sayil (Ed.), Ankara Universitesi Psikiyatrik
Kriz Uygulama ve Arastirma Merkezi Yayinlari, Ankara: 199-214.

Santoso, A. L., Sitompul, S. A., & Budiatmanto, A. (2018). Burnout, organizational commitment and turnover intention.
Journal of Business and Retail Management Research, 13(1), 62-69.

Simha, A., Elloy, D. F., & Huang, H.C. (2014). The moderated relationship between job burnout and organizational
cynicism. Management Decision, 52(3), 482-504.

Sousa, J. M., & Porto, J. B. (2015). Happiness at work: Organizational values and person-organization fit impact. Paideia,
25(61), 211-220.

Sousa-Poza, A., & Henneberger, F. (2002). Analyzing job mobility with job turnover intentions: an international
comparative study. Research Institute for Labour Economics and Labour Law. 82, 1-28.

Sékmen, A., & Biyik, Y. (2016). Orgiitsel baghlik, érgiitsel 6zdeslesme, kisi-6rgiit uyumu ve is tatmini iliskisi: Bilisim
uzmanlarina yonelik bir arastirma. Bilisim Teknolojileri Dergisi, 9(2), 221-227.

Storm, K., & Rothmann, S. (2003). The relationship between burnout, personality traits and coping strategies in a
corporate pharmaceutical group. SA Journal of Industrial Psychology, 29(4), 35-42.

Takawira, N., Coetzee, M., & Schreuder, D. (2014). Job embeddedness, work engagement and turnover intention of staff
in a higher education institution: An exploratory study. SA Journal of Human Resource Management, 12(1), 1-
10.

Tett, R. P. & Meyer, J. P. (1993). Job satisfaction, organizational commitment, turnover intention and turnover: Path
analyses based on meta-analytic findings. Personal Psychology, 46, 259-293.

Thakre, N. (2015). Organizational commitment and turnover intention in BPO-Ites and retail sector employees. Journal
of Psychosocial Research, 10(1), 89-98.

Tong, J., Wang, L., & Peng, K. (2015). From person-environment misfit to job burnout: Theoretical extensions. Journal
of Managerial Psychology, 30(2), 169-182.

Tosun, N., & Ulusoy, H. (2017). The relationship of organizational commitment, job satisfaction and burnout on
physicians and nurses. Journal of Economics and Management, 28(2), 90-111.

Turung, O. (2015). Stratejik yonetim 6rgiitsel performans iliskisinde kisi-6rgiit uyumunun rolii. Uluslararasi iktisadi ve
idari Bilimler Dergisi, 1(1), 16-30.

Ulukdy, M. (2014). Saglik calisanlarinin érgitsel adalet algisi ile tikenmislik duygulari arasindaki iliski: Bir Uygulama.
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 39, 213-226.

Vilela, B. B., Varela Gonzalez, J. A., & Ferrin, F. F. (2008). Person- organization fit, OCB and performance appraisal:
Evidence from matched supervisor-sales-person data set in a Spanish context. Industrial Marketing
Management, 37, 1005-1019.

Wei, Y. C. (2012). Person-organization fit and organizational citizenship behavior: Time perspective. Journal of
Management and Organization, 18(6), 833-844.

Business and Economics Research Journal, 10(2):469-481, 2019 481



Saglik Sektdrii Calisanlarinda Tiikenmislik Duygusunun isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Kisi — Orgiit Uyumunun Aracilik Rolii

This Page Intentionally Left Blank

482 Business and Economics Research Journal, 10(2):469-481, 2019



