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Oz: Ginimiiz bilgi cagi ekonomisinde hemen hemen tim sektérlerde finansal tablolarda
goriinmeyen ancak deder yaratmada 6n plana ¢ikan entelektiiel sermaye kavrami 6nem
kazanmustir. Son yillarda (ilke ekonomilerinde oldukga biiyiik 6neme sahip, kitleleri pesinden
sdriikleyen ve alt alanlariyla her gegen giin cesitlenerek biiyiiyen bir sektér olan sporda da
entelektiiel sermayenin énemi géz 6niinde bulundurulmalidir. Ancak Tiirk¢e alan yazinda spor
isletmelerinde entelektiiel sermaye yénetimiyle ilgili olduk¢a az ¢calisma bulunmaktadir. Bu
nedenle bu ¢alisma Tiirkge alan yazininda 6zellikle entelektiiel sermaye unsurlari arasindaki
iliskiye ydnelen ilk ¢alisma niteligini tasimaktadir. Calismanin amaci isletmelerde piyasa
dederini artiran maddi olmayan varliklarin 6nemine vurgu yaparak, entelektiiel sermayenin
unsurlari olarak belirtilen yapisal sermaye, miisteri sermayesi ve insan sermayesine ve bu
unsurlar arasindaki iliskiye spor hizmeti sunan isletmelerde nasil bakildidinin ortaya
konulmasidir. Ulkemizde bir¢ok bélgede toplamda 50 farkli ilde 200’e yakin isletmeyle faaliyet
gOsteren B-fit isletmeleri ele alinmistir. Ayni zamanda isletme yéneticilerinin bilgi paylasimi
konusundaki fikirleri de degerlendirilmistir. Veriler anket teknigi ve dokiiman analizi ile
toplanmus, istatistiki veri analizi yéntemi ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda entelektiiel
sermaye faktérleri arasinda arastirmanin varsayimlarina da uygun olarak orta derecede
anlamli iliski oldugu gériilmiistir.

The Relationship between Intellectual Capital Elements and
Management of these Elements: Example of B-fit Businesses

Abstract: In today's knowledge economy, the intellectual capital, which doesn’t appear in
the financial statements, but comes to the forefront in creating value, has gained
importance. The prospect of intellectual capital should be taken into account in sport sector,
which has a very large prevalence in the country's economies. However, there are few studies
on intellectual capital management in the field of sports at Turkish literature and this study
is a preliminary work especially oriented towards the relationship between intellectual
capital elements. The aim of the study is to emphasize the importance of intangible assets
which increase the market value and to reveal how the managers of sport service businesses
are evaluating the elements structural capital, consumer capital and human capital. B-fit
enterprises with 200 businesses in 50 different cities are considered. It is also evaluated the
ideas of business managers about information sharing. The data were collected by survey
and document analyzing method and analyzed with statistical data analysis method. As a
result, it was seen that there was a moderately significant relationship between the
intellectual capital factors.
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Entelektiiel Sermaye Unsurlari Arasindaki iliski ve Bu Unsurlarin Yénetilmesi: B-fit isletmeleri Ornegi

1. Giris

Kiresellesme ve buna bagh olarak rekabetin yogun olarak hissedildigi giinlimiiz ekonomisinde
isletmelerin basarilari ve diger isletmelere karsi rekabet glclerini arttirabilmeleri, sahip olduklari entelektiiel
sermaye varliklarina ve bunlari deger yaratacak sekilde yonetebilmelerine baglidir. Entelektiiel sermaye;
glinimilz cagdas isletmecilik anlayisinda en 6nemli yapitasi olan bilgiyle beraber degerli bir sermaye
unsurudur.

Geleneksel endustri ¢aginda bir isletmenin duran varlklar olarak bina, makine, tesis ve techizat
ekonomik gii¢ kaynagi iken glinlimUz bilgi caginda yetkinlikler, stiregler ve insanlar gibi fikri mulkler, mevcut
ve gelecekteki zenginligin gizli glic kaynagi haline gelmistir (Guthrie, Cuganesan ve Ward. 2007: 3).

Abeysekera ve Guthrie (2004) entelektiiel sermayenin ortaya ¢ikmasinda kiiresellesme, ylkselen
teknolojiler, degisen misteri talepleriyle siyasi ve ekonomik yapi degisikliklerini iceren mevcut isi yeniden
sekillendiren kuvvetlerin etkili oldugunu belirtmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki isletmelerin
surdardlebilir bliyime saglayabilmesi ve gelismis Ulkelerdeki isletmelerle rekabet edebilmesi icin entelektiel
sermayenin Ol¢llmesinin gerekli oldugunu belirtmektedir.

Bilgi yonetimi, isletmenin elindeki ham bilginin ve verilerin insan sermayesi ve iliskisel sermaye haline
donisturidlmesi faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu tanimdan anlasilacagi lizere entelektiel sermaye yonetimi
bilgi yonetiminden daha genis kapsamhdir (Edvinsson1997: 366-372). Edvinsson; entelektliel sermayeyi
degere doniisebilen bilgi olarak tanimlamistir. isletmelerin bilgiyi toplamasi, isleyerek yorumlamasi
sonucunda ekonomik bir degere donistiirmesi entelektiiel sermaye kavramina olan 6nemi ve ilgiyi
arttirmistir (Alagéz, 2007: 168). Entelektliel sermaye alani, maddi olmayan deger varliklarinin sistematik
olarak kodlanmasiyla, niceliksel olarak ifade edilmesi ve bu sayede maddi olmayan varliklarin da muhasebe
kayitlarinda degerlendirilmesinin 6rgilitsel olarak gerekliliginin fark edilmesiyle dogmustur. Bu nedenle
isletmelerde entelektiiel sermayenin etkili yonetimi gerekli goriilmektedir(Andrikopoulos ve Kaimenakis,
2006: 3).

Entelektiiel sermaye; bir isletmenin sahip oldugu bilgiyle alakali, elle tutulamaz degerlerini ifade
etmektedir (Chang, 2008: 299). Cetin’e gore de entelektliel sermaye kara donistirilebilen bilgidir (Cetin,
2005: 359). Geleneksel muhasebe analizlerine gore yapilan finansal tablolardaki bilgilerle yapilan finansal
performans olcimleri; sirket karhhg, verimlilik, borglari geri 6deme yeterliligi, likidite gibi degerleri
Olgcmektedir. Ancak maddi olmayan unsurlarin ve isletme degerlerinin 6lgimi finansal performans
Olcimleriyle yapilamamaktadir. Bu nedenle finansal performans 6lcimi deger odakli stratejik kararlarin
alinmasinda etkin bir yol degildir. Bunun yerine bilgi varliklar olarak bahsedilen entelektiel varlilarin
Olcimiini kapsayan ve finansal olmayan 6l¢im modelleri kullaniimaktadir (Aslanoglu, 2006: 153).

Bir isletmenin gelecekte de varligini devam ettirebilmesinin entelektliel sermaye unsurlari olan;
beseri (insan ve yeterlilikler) sermayenin, yapisal (rutinler ve ig iliskiler) sermayenin ve misteri (dis iliskiler ve
markalar) sermayesinin etkin yonetimiyle miimkin olacagi yapilan calismalarda ortaya konmustur. Gecmis
ve gelecegin olusturdugu degerin degerlendirilebilmesi; entelektiiel sermayenin 6l¢lilmesi ve sonuglarinin
raporlanmasiyla miimkiin olacaktir (Hobikoglu, 2011: 87). Her (i¢ entelektiiel sermaye bileseninin verimli
yonetimi orgltsel refahin ve servetin bir faktéri olarak gortlmelidir (Mladkova, 2013: 294. Entelektiel
sermayenin llkemizde ve diinyadaki isletmeler agisindan dnemine yapilan vurgu spor sektoriini de igine
alacak sekilde her gecen glin artmaktadir. Ancak son yillarda entelektiiel sermaye ve bu sermayenin dlgilmesi
Gzerine farkli sektorlerde ¢alismalar yapilmasina karsin, spor sektériinde ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir.

Kiresellesen diinyada her gegen giin blylyen spor endistrisinde spor isletmelerinin de profesyonel
is modelleriyle yonetilmesinin gerekliligi kabul gormektedir (Sonmezoglu ve Coknaz, 2014: 2). Artik bu
isletmeler diger sektorlerdeki isletmelerle yenilik, maliyet liderligi, insan kaynaklari yonetimi, piyasa degerleri
gibi performans ve basari gostergeleri agisindan da rekabet edebilir diizeydedirler. Belirtilen bu durumlara ek
olarak gelisen ve farklilasan spor endustrisinin diger o6zelliklerini de géz 6ninde bulundurarak, spor
isletmelerinde entelektiiel sermaye unsurlarinin dikkate alinmasinin gerekliligi ve ¢calismanin ana varsayimi
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olan entelektliel sermaye unsurlari arasinda iliskinin varhginin degerlendirilmesi bu calismanin ortaya
¢ikmasindaki temel nedenini olugsturmaktadir.

Bu calismada Tirkiye genelinde 50 ilde 200 merkezi olan ve sadece kadinlara sportif hizmet veren B-
fit spor merkezleri ele alinmistir. Daha 6nce Olcer ve Sanal (2007) tarafindan Tirkiye’deki biiyiik sanayi
isletmelerine uygulanan ve entelektiiel sermayenin boyutlari olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve
iliskisel sermayeyi 6lcmek icin kullanilan 47 maddelik anket sorulari sektorel ozellikler dikkate alinarak
uyumlastiriimis ve spor isletmelerine uygulanmistir. Calismanin ilk bélimiinde entelektiiel sermaye (IC) ve
entelektlel sermaye unsurlari kisaca agiklanmistir. Daha sonraki bélimde bugline kadar yapilan ¢alismalar
ve farkli sektorlerdeki uygulamalar aktarilmistir. Ugiincii bélimde ise spor sektdriinde entelektiiel
sermayenin 6lclilmesi ve 6nemi aciklandiktan sonra arastirmanin yontem ve verileri hakkinda bilgi verilmistir.
Sonuglar son béliimde ele alindiktan sonra ¢alisma 6neriler ve yorumlarla sonlandirilmistir.

2. Entelektiiel Sermaye Tanimi ve Unsurlari

2.1. Tanim

Alan yazinda birgcok entelektliel sermaye tanimina rastlanmaktadir. Bu tanimlarda kavram farkli
arastirmacilar ve kurumlara gore farkli bakis agilariyla yorumlanmistir. Genel bir tanimlama yapmadan 6nce
“entelektiiel” ve “sermaye” kelimelerini tek tek ele alacak olursak, “entelektiiel” zihinsel veya dislinsel
etkinlige yonelmis, elestirisel becerisi yiksek, bilgili, topluma faydali ve 6ncii olan, aydin ve ¢cagdas kimsedir
(https://www.turkcebilgi.com/entelektuel). Bir baska tanimiyla, kaynagi bati dillerine dayanan, sanat kultir
ve bilim alanlarinda ylksek derecede egitim gérmis kimse ya da toplumun aydin kesimini ifade eden bir
kavramdir (Seyidoglu, 1999: 162).

“Sermaye” ise, genel olarak, servetin daimi ve sabit olarak kabul edilen kismidir
(https://www.turkcebilgi.com/sermaye). Diger bir tanimiyla, bir isletme icin gerekli olan tesislerin ve
binalarin yapiminda, makine ve donanim igin gerekli olan lretim faaliyetlerinde kullanilan tim arag ve
gerecleri kapsar. isletme alaninda ise sermayenin tanimi igsletmenin tiim mal varligini, piyasadaki imajini,
piyasa degerini ve marka bilinirligini kapsar (Seyidoglu, 1999: 526).

Entelektiiel sermaye kavrami ilk kez 1960’li yillarda kullanilmaya baslanmistir. Gindemde var olan
diger orgltsel konularin arasinda uzun yillar pek dikkat cekmemistir. Ancak 1990’li yillarin sonlarina dogru
uygulama alaninda giindeme gelmis ve yaygin bicimde tartisilir hale gelmistir (Kanibir, 2004: 78).

Stewart’in entelektiiel sermaye tanimi, “isletmeye piyasada rekabet UstinlUgl saglayan, isletme
cahsanlarinin bildigi her seyin toplamidir” seklindedir. Brooking ise entelektliel sermayeyi, “isletmelerin
faaliyetlerini sirdiirebilmesi igin saglanan maddi olmayan varliklarin timi” olarak tanimlamistir. ilk
profesyonel entelektliel sermaye yoneticisi olarak bilinen Edvinsson ve Skaikhise entelektiiel sermayeyi
“degere donustirilebilen bilgi” olarak tanimlamislardir (Akt: Olger ve Sanal, 2007: 480). Buna gore
entelektlel sermaye bilgi, entelektiiel milkiyet ve gorlinmeyen kaynaklardan olusmaktadir (Yorulmaz ve
Alkan, 2018: 623).

Entelektiiel sermaye, isletmeye deger kazandirmak amaci ile ele alinabilecek her tiirli yonetim
yetenekleri, patentler, is siliregleri, kisisel tecriibe, misteri ve tedarikgileriyle ilgili bilgilerin tamamini
icermektedir (Yorulmaz ve Alkan, 2018: 623). Bu tanimlamalardan yola gikilarak entelektiiel sermaye genel
olarak; isletmelerin maddi olmayan varliklarinin verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesi, olglilmesi ve
raporlanmasi olarak belirtilebilir.

2.2 Entelektiiel Sermayenin Unsurlari

Entelektiiel sermayenin unsurlari da taniminda oldugu gibi farkl arastirmacilar tarafindan farkh
boyutlarda ele alinmistir. Tim isletmelerin entelektiiel sermaye unsurlari agsindan birbirlerine karsi farkh
rekabet UstlnlGgu saglayan avantajli yonleri vardir. Stiphesiz stratejik yonetim kavraminin incelenmeye
baslandigi yillardan bu yana entelektliel sermaye unsurlari, Gizerinde en fazla ¢alisilan konu olmustur. Konuya
bu alandaki ¢alismalariyla biliyik katki saglayan isimler; Porter, Glueck ve Chandler gibi arastirmacilardir.
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Porter, Glueck ve Chandler, rekabet Ustlnliginl olusturan insan faktorline ait tiim deger ve imkanlarin
ortaya cikarilmasi, 6éneminin Olglilmesi, olusturdugu etkinin boyutunun degerlendirilmesi gibi konular
Gzerinde durmuslardir (Arikboga, 2003: 75).

Sekil-1'de entelektliel sermayenin unsurlari, alan yazindaki genel olarak kabul gérmiis haliyle yapisal
sermaye, musteri sermayesi ve insan sermayesi adi altinda toplanmugtir.

Sekil 1. Entelektiiel Sermaye Unsurlari Raporlamasi

Entelektiiel Sermaye Raporlama (ICR) Unsurlari
A-Yapisal (i¢) Sermaye | B-Miisteri (Dis) Sermayesi C-insan Sermayesi
Fikri milkiyet Markalar Cahisanlar
Yonetim felsefesi Musteriler Egitim
Orgiit kiltard Miisteri memnuniyeti Ogrenimler
Yénetim siiregleri Orgiit (isletme) ismi is ve teknik bilgiler
Bilgi sistemleri Dagitim kanallari Girisimci ruh
Mali iligkiler is ortakliklari

Lisans anlagmalari

Kaynak: Guthrie vd., 2007: 6.

Olusturulmus bir amacin ve belirli bir bakis acisinin olmadigi kosullarda entelektiiel sermayenin varhk
kazanmasi olasi degildir. Entelektiel varliklarin tanimlanmasi ve yonetilebilmesi igin isletmelerin bilgileri iyi
analiz edip onlarla ne yapacagini, nerede nasil kullanacagini bilmesi gerekir. Bunun icin isletme, calisanlarina
bu ortam ve kosullari saglamalidir (Arikboga, 2003: 75). Benzer sekilde entelektiiel sermaye unsurlarini
olusturan degerler ve yapilarin da isletmeler tarafindan tanimlanmis olmasi gerekir.

2.2.1. insan Sermayesi

Bir isletmede calisanlarin kendilerine verilen gbrev ve vazifeleri yerine getirebilmeleri icin,
kendilerinde var olan ve kullandiklar bilgi, beceri, deneyim, tecriibe, yaraticilik ve yetenek 6zelliklerinin bir
arada toplanmasi insan sermayesini olusturur. Bu sermaye tiri isletmelerin sahip oldugu degerleri, isletme
felsefesini ve performansini icine alsa da isletmeler tarafindan dogrudan sahiplenemez. Clnkii bu sermaye
isletme calisanlarina aittir (Bontis, 2001: 44). Bu durumda insan sermayesi calisanin, isletmede calismaya
devam ettigi sirece isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermayedir (Yorulmaz ve Alkan, 2018: 633).

insan sermayesinin olusabilmesi icin Gutrie’nin (2004) de bahsettigi gibi éncelikle ¢alisan insana
ihtiyag vardir ve bu ¢alisanlarin girisimci ruhta olmalari gerekmektedir. Stiphesiz ki isletmeler igin en 6nemli
unsur insan unsurudur. isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri, piyasada var olup rekabet ve Ustiinliik
saglayabilmeleri icin alaninda uzman, egitimli, kendini gelistiren ve yenilikgi insan glicline ihtiyaglari vardir.
isletmeler insan sermayesini giiclendirebilmek icin calisanlarina aidiyet duygusunu asilamaldir.

Bu durumda isletmelerin biinyesinde var olan, onlar rakiplerinden ayiran ve en 6nemlisi de
rakiplerince taklit edilemeyen 6nemli kaynaklarindan biri olan insan sermayesine sirekli yatirim yapmak
isletmeler icin biyiik bir gerekliliktir. insan sermayesine yapilan yatirmlarla ¢alisanlarin bilgi birikimi,
yaraticiligi ve problem ¢6zme yetenegi gelisecektir (Yorulmaz ve Alkan, 2018: 633). Bu sayede de isletmelerin
rekabet glicl artacaktir.

2.2.2. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye isletme calisanlarinin verimliligini destekleyen donanim, yazilim veri tabanlari,
patentler, markalar ve organizasyon yapilari gibi kavramlardan olusur. Baska bir deyisle isletme ¢alisanlarinin,
eve gittiginde isletmede biraktigi her seydir. Yapisal sermaye ayni zamanda, miusterilerle kurulan iliskilerde
meydana gelen misteri sermayesini de beraberinde getirir. Yapisal sermaye insan sermayesinin tam aksine,
isletme tarafindan benimsenir ve isletmenin ticari cercevesinde kullanilabilir (Bontis, 2001: 44).
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isletmeler icin insan sermayesinden sonra en dnemli unsur yapisal sermayedir. insan sermayesinin
olusumuyla yapisal sermayenin de temelleri atilmis olur. Nitekim yapisal sermaye insan sermayesini
destekleyici bir altyapidir. isletmenin sagladigi érgiit kiiltirii ve ydnetim felsefesi icerisinde calisanlarin
birbiriyle kolay iletisimi ve geri donlslimii destekleyen yapisal sermayenin, misteriyle olan iliski ve iletisimde
de etkin ve destekleyici bir rolii vardir.

2.2.3. Miisteri Sermayesi (iliski Sermayesi)

Entelektiel sermayenin en énemli unsurlarindan olan iliski sermayesi, isletme zincirinin icinde yer
alan tiim unsurlarla olan iliskileri kapsamaktadir. Pazar ve mdsteriler, iliski sermayesinin en 6nemli
unsurlaridir. iliski sermayesi icinde tanimlanmasi gereken diger dnemli unsur ise hisse sahipleri, tedarikgiler
ve toplumdur (Bozbura ve Toraman, 2004: 55).

isletmeler piyasadaki varliklarini siirdiirmeyi ve verimliliklerini, bu sayede de karhliklarini artirmayi
temel amag edinmislerdir. Bunun icin misterilere ve dolayisiyla miisteri memnuniyetine ihtiyaclari vardir.
Musteri memnuniyeti saglandiginda musterinin isletmeye olan bagliigi devaml olur ve bu sayede Uretilen
mal ve hizmetlere talep daima artar. Misterilerle olan iliskilerin gelistiriimesi isletmeye finansal anlamda
blylk katki saglar. Bu sayede de entelektliel sermaye degeri artmis olur.

3. Literatiir Taramasi

Gelisen diinyada entelektliel sermayenin tim sektorlerde oldugu gibi spor sektoriindeki 6nemi de
her giin artmaktadir. Ancak; yapilan alan yazin taramasinda spor isletmelerinde entelektiiel sermaye
yonetimiyle ilgili oldukga az ¢alismaya rastlanmistir.

Farkl sektorlerdeki ¢alismalarin kapsam ve sonuglari genel olarak su sekildedir.

Sanayi sektoriindeki isletmeler Gzerinde yapilan bir calismada Turkiye’'deki blyik olcekli sanayi
isletmelerinin entelektiiel sermaye uygulamalari incelenmistir. Olger ve Sanal’in (2007) inceledikleri 6lgiim
yontemlerinin verileri, yoneticilerin isletmeleri icin entelektiiel sermaye yodnetimine gerekli 6nemi
verdiklerini ve entelektiiel sermaye bilesenlerini gelistirmek icin caba harcadiklarini géstermektedir.

Bankacilik sektériinde ise ilk olarak Alagéz ve Ozpeynirci (2007), entelektiiel sermaye kavraminin
unsurlari, muhasebelestiriimesi ve raporlanmasi konulari Gzerinde durmus ve geleneksel muhasebe
sisteminin maddi olmayan varliklar hakkindaki bilgilerin agiklanmasina daha fazla 6nem vermesi gerektigi
sonucuna ulasmistir. Kayali, Yereli ve Ada (2007)'nin teknoloji sektoriindeki isletmelerde entelektiel
sermayenin isletme degeri Uzerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan c¢alismasinda
entelektlel katma deger katsayisi yontemi uyguladiginda isletmelerin maddi olmayan kaynak unsurlarina
gereken dizeyde 6nem vermedikleri ve faaliyetlerini daha ¢ok fiziksel varliklarina dayandirdiklari ortaya
¢ctkmistir.  Nuzumlal (2008)'nin calismasinda ise entelektiiel sermayenin muhasebe bakis acisiyla
degerlendirilmesi tzerinde durulmustur. Caliskan (2015) ise, Tirkiye’de bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin entelektiiel sermayelerinin isletme degeri lzerindeki etkisini inceleyerek bankalarin
verimliligi ve piyasa degerlemesinde insan sermayesinin etkilerinin oldugu, karlihginda ise insan sermayesi
etkisinden once kullanilan sermayenin etkisinin oldugu sonucuna varilmistir.

Turkiye’deki sut endistrisi kuruslarindan birini ele alan Vatansever (2009) ¢alismasinda, entelektiiel
sermaye kavrami ve bilgi altyapisinin entelektiiel sermayenin gelisimi lizerine etkisini arastirmis ve sonug
olarak ele alinan siit isletmesinin entelektliel sermaye unsurlarini etkin bir sekilde kullandigi ve bunun da
Orgut kultlrd yapisina olumlu yansidigi tespit edilmistir. Mus (2010) ¢alismasinda, bilgi yogun isletmelerde
insan kaynaklari yonetiminin entelektliel sermayeye bakis acisini incelemis ve isletmelerin ¢ogunun
entelektlel sermaye kavraminin bilincinde olduklari ve entelektiiel sermayeyi gelistirerek mal ve hizmetlerine
olumlu olarak yansittiklari tespit edilmistir.

Kurgun ve Akdag (2013); entelektiliel sermayenin ve orgiit performansinin turizm sektériindeki otel
isletmeleri tizerinde olan etkisini incelediklerinde orgiit performansiyla misteri sermayesi arasinda ve yapisal
sermayeyle orgit performansi arasinda pozitif yonli ve anlamli iliskiye rastlanmustir.
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Shareef ve Davey (2005) listelenmis 19 profesyonel ingiliz futbol kuliibiiniin 2002 yili icin yillik planlarinda
entelektiiel sermaye raporlarini kalite ve kapsam yoniinden ele almislardir. Fakat bu ingiliz futbol kuliiplerinin
entelektiiel sermaye bilesenlerini gerektigi kadar ayrintili bir sekilde raporlamadiklari belirtilmistir. Gilirel vd.
(2012), Tarkiye Stper Ligi futbol kullpleri arasinda borsada islem gorenlerin entelektiiel sermayelerini
incelemis ve aralarinda karsilastirma yapmistir. Sonug olarak; Galatasaray Spor Kulib{’niin digerlerine gore
daha etkin oldugu ancak genel olarak tiim spor isletmelerinin entelektliel sermayelerini etkin yonetmelerinin
gerekliligine vurgu yapilmistir. Geri (2012) ise ¢alismasinda Marmara Bolgesi’'ndeki 6zel spor isletmelerinin
entelektliel sermayeye bakis acilarini ve bu konuda uyguladiklari galismalari arastirmis, entelektiel
sermayenin orgit performansi izerindeki etkisinin olumlu oldugu sonucuna varmistir. Eduardo vd. (2014),
kisisel refah ve bireysel refahla entelektiiel sermaye arasindaki iliskinin incelenmesine yardimci olan bir taslak
sunmak ve futbol antrendrlerinin kisisel entelektliel sermayesi i¢in temsilci gosterge sistemini gostermek
istemislerdir. Arastirmanin sonucunda Avrupa’nin en iyi futbol kullplerinin antrendrlerinin entelektiel
sermaye girisimlerinin onlarin bireysel refahina olumlu etkisi oldugu belirlenmistir.

Unli (2015), Tiirk prefabrik sektorii Gizerinde yaptigi ve entelektiiel sermayenin boyutlari arasindaki
iliskiyi inceledigi calismasinda bu c¢alismanin da sonugclarina benzer olarak entelektiiel sermaye boyutlarinin
birbirleriyle iliski icerisinde oldugunu goézlemlemistir.

Arastirmalar incelendiginde farkli sektorlerde, entelektiiel sermayenin 6nemini anlamak igin yapilan
calismalarda farkli 6lgim yontemlerinin kullanildigi gérilmektedir. Bu yontemler; Piyasa degeri\defter
degeri, dengelenmis skor karti, knowcorp, Tobin-Q orani, maddi olmayan varliklar gostergesi, Skandia
kilavuzu, maddi olmayan bilanco, ekonomik katma deger ve piyasa katma degeri, entelektiiel sermaye
endeksi, teknoloji broker, aktiflerin getiri orani, piyasa aktiflestirmesi, direkt entelektiiel sermaye, maddi
olmayan varliklarin finans 6lciim, alinti agirlikh patentler, insan kaynaklari muhasebesi, K-Rating modeli,
patent degeri ve bilgi sermayesi skor kartidir (Aslanoglu ve Zor, 2006; Cetin, 2005; Unlii, 2015).

4. Spor Sektoriinde Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesinin isletmelere Katkisi

Cesitli alt sektorleriyle birlikte her gegen giin biiyliyen spor endistrisinin paydaslari arasinda spor
malzemesi lireten isletmeler, stadyumlar, sahalar ve diger spor tesisleri, spor kullipleri, sporcular, amatoér
veya profesyonel spor ligleri yaninda spor enddstrisinde biyik bir yer kaplayan spor ve saglik isletmeleri (spor
merkezleri) de yer almaktadir (Argan ve Katirci, 2002: 3). Gelisen ve etkinlesen spor ekonomisi, eglence,
medya, musterek bahis, spor malzemeleri, ulasim, turizm, medya gibi diger sektorlerle de dolayh veya
dogrudan iliski icerisindedir (DPT, 2000: 9). Sporun ilisikli oldugu diger sektorler ve bu sektorlerin de kiresel
diinyada dinamik bir yapiya sahip olmasi, spor isletmelerini icinde bulunduklari bu sektériin ozellikleri
nedeniyle daha da rekabetci olmaya zorlanmaktadir. Bu rekabetci piyasa sartlarinda hem bireysel hem de
orgitsel anlamda performans kavrami dolayisiyla entelektlel sermaye kavrami ve 6lglilmesinin 6nemi her
gecen gln artmaktadir.

Bilgi gliniimiz isletmelerinin en énemli degeri haline gelmis durumdadir (Demir, 2005: 77). Bilgi
entelektliel sermaye unsurlarindan “insan sermayesi” icinde yer almaktadir. Spor isletmeleri de sahip
olduklari insan sermayesini dogru ve verimli kullanarak rekabet kosullarina uyum saglayip ayakta
kalabilecekler ve rakiplerine karsi rekabet avantaji saglayabileceklerdir.

Spor sektoriinde taraftar sadakati, yetenekli oyuncular, yonetim ekibinin deneyimi gibi maddi
olmayan varliklar takim degerinin olusturulmasinda giderek daha da 6énem kazanmaktadir. Entelektiel
sermayenin bilesenlerinin spor endstrisi icin de gegerli oldugu yapilan arastirmalarda gérilmektedir. Clink
spor endustrisindeki isletmeler ¢ogunlukla maddi olmayan kaynaklara sahiptir. Mali raporlara dahil
olmamasina ragmen, spor kulliblinlin uzun vadeli basarisi, performansi, taraftar sadakati, kazanilan
sampiyona sayisl, yetenekli oyuncu sayisi, yOneticilerin becerileri vb. deger yaratma sirecinde 0One
¢ikmaktadir (Andrikopoulos ve Kaimenakis, 2006: 4). Bunlarin yaninda bilgi, bilgi teknolojileri, bilgi sistemleri,
markalar, lisans anlasmalari, isletme adi, misteri sadakati gibi maddi olmayan varliklar spor isletmelerinin
piyasa degerinin belirlenmesinde 6nemli faktorler olarak ele alinmaktadir. Sadece maddi varliklara dayali
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olarak hesaplanan isletme piyasa degerleri tespiti isletmelerin gercek degerlerinin hesaplanmasinda yeterli
bulunmamaktadir.

Spor isletmelerinin hizmet yogun calismalarindan dolay! piyasa degerlerinin artmasinda Uretim
yatirimlarindan ¢ok bilgi yatirrmlarinin daha énemli rol oynadigi isletmeler Uzerinde yapilan ¢alismalarla
ortaya konulmus ve spor isletmelerinde entelektiiel sermaye kavraminin dneminin fark edilmesine neden
olmustur. Musteri odakli olarak calismakta olan spor isletmelerinin varlklarini strdirmeleri; misteri
tarafindan tercih edilmeleri, benimsenme, itibar gérme, misteri sadakati ve satin alinma stireglerine baghdir.
Bu sirecler entelektliel sermaye unsurlarindan misteri sermayesinin icinde yer almakta ve rekabet
avantajindaki dnemli faktor olarak belirtiimektedir. Ozel spor isletmelerinin sahip olduklari insan, yapisal ve
iliskisel sermayelerinin 6rgit performansi bakis agisiyla degerlendirilmesi gerekmektedir (Geri, 2012: 29).

Bugliniin ekonomisinde bir isletmenin entelektliel varliklarinin degerinin maksimize edilmesinin,
finansal varliklarinin degerinin maksimize edilmesinden daha biiylk bir etkisi olacagi agiktir. Entelektiel
sermaye gelecekteki nakit akislarinin temel kaynagidir. Geleneksel bilancolarda entelektiiel sermaye
degerinin goz ardi edilmesi isletme degerinin eksik gbsterilmesi; sermayenin yanlis tahsis edilmesi ve
entelektliel sermaye yaratma faaliyetlerine disiik yatirnm yapilmasi gibi sorunlara yol agabilir (Carrol ve
Tansey, 2000: 305-306). Yatirimlarin dogru sekilde yapilamamasi ve nakit akislarinin kontrol edilememesi
spor sektoriindeki isletmelerin performanslarinda, biylimelerinde ve varliklarini stirdiirmelerinde sorun
yaratabilir.

Genel olarak isletmelerde entelektiiel sermayenin 6lclilmesi, raporlanmasi ve analiz edilmesi, (NEBL
2001: 21-22) entelektiiel sermayenin yonetiminin ne derece etkili oldugunun degerlendirmesinde yardimci
olmaktadir. Entelektiiel sermaye, gerceklesen faaliyet zamanindaki ve gelecekteki gelirin tahmin edilmesinde
isletmeye yardimci olmaktadir. isletme icin gerekli ve etkili ydnetim yapilarinin belirlenmesini saglamaktadir.
Yapilan raporlamalarla entelektiiel sermaye kaynaklarini stratejik hedeflerle uyumlu hale getirerek isletme
amaclariyla birlestirmeyi saglamaktadir. isletmede calisanlarin entelektiiel sermayeyle karliliga etkileri
iliskilendirilebilir. Calisanlarin motivasyonlarini ve isletmeye olan bagliliklarini yiikseltmektedir. Musteri
memnuniyetini artirmaya yonelik yeni politikalar ve diizenlemeler getirilmesine yardimci olmaktadir.
Yoneticilerin 6rgitleri icin deger yaratan maddi olmayan varliklarin korunmasi ve gelistirilmesi icin yapiimasi
gerekenlere odaklanmalarini saglamaktadir.

Spor isletmelerinde entelektliiel sermayenin raporlanmasi, hissedarlar, alacakllar, calisanlar,
miusteriler, tedarikgiler ve politika olusturan kurumlar gibi diger menfaat sahipleri acisindan da gerekli
gorilebilmektedir. Bu acidan bakildiginda spor isletmeleri icin entelektliel sermaye, sahip olduklari maddi
olmayan kaynaklarin, paydaslarin hedeflerinin basarili bir sekilde ulasmasini kolaylastiracak bir bag olarak
tanimlanabilir(Andrikopoulos ve Kaimenakis, 2006: 3-4). Bu baglamda entelektiiel sermayenin 6lglilmesi ve
raporlanmasi diger isletmelerde oldugu gibi spor isletmelerinde de 6nemli ve gerekli bir konu olarak yer
almahdir.

Spor sektoriine baktigimizda genel olarak basari ve basarisizlik (izerine degerlendirmeler
yapilmaktadir. Corrall ve Tansey’in de belirttigi Gzere (2000); “Basari isletmenin elinde bulundurdugu
entelektliel sermayenin etkin yonetim kabiliyetiyle saglanabilir”. Spor isletmelerinin strdurilebilir basari ve
rekabet glici elde edebilmesi icin entelektiiel sermaye degerlerinin 0&lglilmesi, raporlanmasi ve
degerlendirilmesi gliniim{z rekabetgi piyasa kosullarinda dnemli bir konu olarak vurgulanmaktadir. Bu bilgiler
dogrultusunda yapilan bu ¢alisma spor isletmeleri yoneticilerinin entelektiiel sermaye unsurlarina etkisi olan
bilgi yonetimine yaklasimlari, entelektliel sermaye unsurlarini ve bu unsurlar arasindaki iliskiyi
degerlendirmeleri yoniinden bir 6rnek niteligindedir.

5. Arastirmanin Varsayimlari

Bu calismada oncelikli olarak spor isletmesi yoneticilerinin bilgi paylasiminin, insan kaynaklarinin,
iliskisel sermayenin ve yapisal sermayenin isletme icin 6neminin farkinda olduklari varsayilmistir. Bu
varsayima temel olan kaynak B-fit isletmeleri kurumsal iletisim direktori ile yapilan gérismeler ve isletmeler
hakkinda taranan dokimanlardir (https://b-fit.com.tr/tr). Ayrica 6rneklem grubunun yanitlama esnasinda
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yeteri kadar motive olduklari ve anketi dogru ve tarafsiz olarak yanitladiklari varsayilmistir. Anketin tam
olarak anlasilmasi ve belirsizlik olan kisimlarda arastirmacilarin agiklama yapmalarinin saglanmasi igin
oncelikle B-fit isletmelerinin genel merkezinden tiim isletme ydneticilerine agiklamali bir e-postayla ulagiimis,
daha sonra da arastirmacilar tim yanitlayicilarla telefonla iletisim kurmustur. Ayrica érnekleme dahil olan
yoneticilerin bilgi ydnetiminin ve paylasiminin 6nemli oldugu ve entelektiiel sermayenin alt boyutlari arasinda
pozitif yonli iliski oldugu seklinde degerlendirme yapacaklari varsayilmistir.

6. Arastirmanin Yontemi ve Uygulama

Arastirma, Turkiye genelinde franchise subeleri olan ve sadece kadinlara yonelik spor merkezi olarak
faaliyet gosteren B-Fit spor isletmeleri Gzerinde yapilmistir. Tam sayim (doyma) 6rneklem secim teknigi
kullanilarak tiim isletmelere ulasiimistir. Toplamda 200 subede gorev yapmakta olan yoneticilere hem genel
merkezden e-posta araciligiyla hem de kisisel olarak e-posta ve telefon yoluyla ulasilmis, 91 yoénetici donis
yapmistir. Analizlere uygun olmayan iki anket disarida birakilarak toplam 89 anket lzerinden veri analizi
yapilmistir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket ve dokiiman analizi ydntemlerinden yararlaniimistir.
Daha 6nce Olger ve Sanal (2007) tarafindan Tiirkiye’deki biyiik sanayi isletmelerine uygulanan ve entelektiiel
sermayenin boyutlari olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermayeyi 6lgmek igin kullanilan 47
maddelik anket sorusu sektorel Ozellikler dikkate alinarak uyumlastiriimis ve B-Fit isletmelerine
uygulanmistir. Anketin girisinde anketi nasil doldurmalari gerektigi ve dikkat edilmesi gereken hususlar
hakkinda yonerge verilmistir. Anketin ilk bélimiinde demografik bilgilere, 2. bélimde bilgi yonetimine, 3. ve
4. bolimlerde insan sermayesine, 5. ve 6. bolimlerde yapisal sermayeye, 7. ve 8. bolimlerde musteri
(iliskisel) sermayesine yonelik ifadelere yer verilmistir. Sorularin yanitlari evet-hayir ve besli Likert Olgegi (1:
Hig¢ Katilmiyorum, 2: Katiliyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katiimiyorum, 4: Katiliyorum 5: Tamamen Katiliyorum)
seklinde alinmistir.

Ornege ulasma orani %44 olarak gerceklesmistir. Tim degerleme ve analizler 89 anket lizerinden
yapilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde istatistiki veri degerlendirme programi kullaniimistir. Entelektiel
sermayenin bilesenleriyle ilgili toplam 28 ifadeye yonelik olusturulan 6lgegin ic tutarlilik testinde Cronbach
Alfa Katsayisi 0,956 olarak bulunmustur. Bulunan bu sonuclar neticesinde, arastirmada kullanilan dlgegin
glvenilir oldugu soylenebilir. Arastirmada ayrica frekans analizi, faktor analizi ve korelasyon analizine yer
verilmistir.

Tablo 1. Guvenilirlik Analizi Sonuglari

Faktor o

insan Sermayesi 0,896
Yapisal Sermaye 0,908
Musteri Sermayesi 0,971
Olgegin tamami 0,956

7. Arastirmadan Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi

7.1. Ankete Katilan Yoneticilerin Demografik Ozellikleriyle ilgili Bilgiler

Arastirmaya katilan yoneticilerin demografik 6zellikleri Tablo 2’de gosterilmektedir. Sonuglara
bakildiginda anketi yanitlayan yoneticilerin biiyiik cogunlukla kadin oldugu (%94,4) gériilmistir. isletme
ozellikleri geregi kadin yogun yoneticilerin olmasi beklenen bir sonugtur. Anketi yanitlayan yoneticilerin
agirlikh olarak 31-40 yas araliginda bulundugu (%43,8), egitim diizeylerinin yogun olarak lisans seviyesinde
oldugu (%50), spor sektorinde ¢alisilan stirenin agirlikli olarak 1-5 yil araliginda degistigi (%69,7) ve yine ayni
isletmede yonetici olarak galisilan stirenin de agirlikl olarak 1-5 yil arasinda degistigi (%80,9) gorialmustir.
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Tablo 2. Yéneticilerin Demografik Ozellikleri

Yas f % katéi‘rde ¢alisma f %
siiresi

20-25 5 5,7 1-5yil 62 69,7

26-30 15 17 6-10 yil 23 26,1

31-40 39 43,8 11-15 yil 3 3,4

41-50 20 22,7 16-20 yil 1 1,1

51+ 2 2,3

Yanitsiz 8 9,1

Toplam 89 100 Toplam 89 100

Cinsiyet f % l;ﬂyer{'nde calisma f %
siiresi

Kadin 84 94,4 1-5yil 70 78,7

Erkek 1 1,1 6-10 yil 18 20,5

Yanitsiz 4 4,5 11-15 yil 1 1,1
16-20 yil 0 0

Toplam 89 100 Toplam 89 100

... 0 Is yerinde yénetici 0

Egitim f % olarak ¢alisma siiresi f %

Lise 9 10,2 1-5yil 72 80,9

On lisans 11 12,4 6-10 yil 16 18,2

Universite 44 50 11-15 yil 1 1,1

Lisansusti 12, 12,5 16-20 yil 0 0

Doktora 5 11

Yanitsiz 1,1 14,8

13
Toplam 89 100 Toplam 89 100

7.2.Yoneticiler Agisinda

n Bilgi Yonetimi

Bilgi paylagimina yonelik sorulan sorulara gore anketi yanitlayan yoneticilerin tamami (%100) sahip
olduklar bilgiyi calisanlariyla paylastiklarini belirtmislerdir. Ancak; yine yoneticilerin bliyiik cogunlugunun
(%83,1) “onuruma zarar verecek bir bilgiyi paylasmam” sorusuna evet yanitini vermesi, hata yaptiklari
durumlarda onurlarina ve/veya statllerine zarar verecegi dusiincesiyle bunun agiga ¢ikmasini istemedikleri
seklinde yorumlanabilir. Anketi yanitlayan yoneticilerin hemen hemen hepsi (%98,9) bilgiyi isletmelerin
rekabet gliciini etkileyen stratejik bir kaynak olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

isletmelerde bilgi paylasiminin olmasi ve bunun dneminin bilinmesi onlari gelecege tasiyacak énemli
degerlerden bir tanesidir. Bu sayede bilgi bireylere 6zgli olmaktan ¢ikarak isletmeye mal edilerek, isletmelerin

yapisal sermayesi haline gelmis olacaktir (Olger ve Sanal, 2007: 485, Ozdemirci ve Aydin, 2008: 62).

Tablo 3. Yoneticilerin Bilgi Paylasimi

ifadeler Evet Hayir

f % f %
1-Bilgimi galisanlarla paylasirim. 89 100,0 0 0

. ilgi isletmelerin rekabet gliclinG etkileyen stratejik 88 98,9 1 11

bir kaynaktir.
3-Onuruma zarar verecek bir bilgiyi paylasmam. 74 83,1 5 16,9
4.-\.(apt|g|_m yanI|§Ia'r|n ba.§I.<aIar| tarafindan 33 371 56 | 62,9
bilinmesinden endiselenirim.
5—H.atalar|m| gizleyemezsem isletme igindeki 16 18,0 73 | 820
karizmam sarsilir.
6-Bilgiyi paylastigimda yikselmem engellenecektir. 2 2,2 87 | 97,8
7-Hatalarim bilinirse isten atilma riskim artar. 15 16,9 74 83,1
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7.3. Faktor Analizi

Anket formunda yer alan insan sermayesi, yapisal sermaye ve misteri sermayesi sorulari faktor
analizine tabi tutulmustur. Uygunluk belirleme asamasinda; verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini
arastiran “Bartlett Kiiresellik Testi” (anlamhlik (sig.) degeri 0,000 ile uygun) ve faktér analizi icin 6rneklem
yeterliligini 6lcen “Kaiser-Meyer-Olkin Testi” (test degeri 0,850 — ¢ok iyi) uygulanmistir. Faktor analizi sonucu
3 faktoriin entelektiiel sermayeyi agiklama varyansi %70 ¢ikmistir. Bu faktoérlerden birinci faktor olan insan
sermayesinde 7 madde, ikinci faktor olan yapisal sermayede 6 madde ve Uglncl faktér olan musteri
sermayesinde 15 madde yer almistir. Sonug olarak veri setinin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir
(Kalayci, 2017: 327-328).

Tablo 4. KMO ve Barlett Test Sonuglari

Kaiser-Mayer-OklinMeasure of Sampling 0,850
Barlett’s Test of Approx.Ch 2503,665
Sphericity df 0,378
Sig. 0,000

7.4. insan Sermayesi

Yoneticilerin insan sermayesiyle ilgili Likert tipi sorulara verdikleri yanitlarin analiz sonuglari Tablo
5’te, Evet/Hayir seklindeki sorulara verdikleri yanitlarin analizi Tablo 6’da gésterilmistir.

Tablo 5’te yer alan verilere gore isletmeler is gérenlerini yetenek ve becerilerine gore (x=4,1910)
secmektedirler. Ozellikle spor sektdriinde bilgi, beceri ve yetenegin yogun olarak kullanildigi diistiniiliirse
buna dikkat edilerek segilen is gérenlerin isletmenin insan sermayesi diizeyini arttiracagi distintilmektedir.
Bu sayede isletme sektor icinde rekabet avantaji kazanacaktir. Ayrica anketi yanitlayan yoneticilerin egitim
konusuna da gerekli 6nemi verdikleri bulgularda yer almaktadir. Egitimlerde 06grendikleri bilgileri
isletmelerine uygulayan is gérenler 6dillendirilmektedir (x=3,9775). Ayni sekilde Tablo 6’da verilen ifadelerin
yanitlari degerlendirildiginde; yoneticiler cogunlukla mesai saatleri icerisinde is gbrenlerin egitim almalarina
olanak sagladiklarini (%95,5) ve is gorenlerin gelisim ihtiyaglarini karsilamakta biyik rol oynadiklarini (%94,4)
belirtmektedirler. Bu sonuglarla Olger ve Sanal (2007)'nin yapmis oldugu calismayla benzer sonuglara
ulasiimis, ankete katilan yoneticilerin egitime verdikleri 6nemin yliksek seviyede oldugu gorilmustir. Bu da
isletmedeki bilgi birikimini arttirmakta ve bu sayede insan sermayesinin gelisimine katki saglamaktadir
seklinde yorumlanabilir. Onerileri kabul edilen is gérenlerin 6dillendirilmeleri (x=3,9101) sayesinde
motivasyonlari da artacaktir (Altindag ve Akglin, 2015: 293). Bunun yaninda is gorenlerin kendi aralarinda
proje gruplari olusturmalarina destek verilmesi (x= 3,9888) isbirligiyle yenilik ve yaraticiligin desteklendigini
gdstermektedir. insan sermayesinin en dnemli ve &ncelikli amacinin yenilik ve yaraticiligi tesvik etme oldugu
disindldiginde isletmede insan sermayesi dogru sekilde kullanilmis olacak ve isletmenin yapisal sermayesi
de giiclenecektir (Olger ve Sanal, 2007: 486-488). Anketi yanitlayan isletmelerde kalifiye is gdrenleri isletme
bilinyesinde tutmak icin gerekli sartlarin saglaniyor olmasi (%93,3) ve teknolojiye degil insana odaklaniliyor
olmasi (%97,8) 6nemli bir sonugtur. Clinkii bilgi donanimina sahip is gorenlerle galisiimasi ve onlarin
gelismelerine 6nem vererek bilgi birikimlerini gelistirmelerine olanak saglayacak bir sistemin olmasi (%91)
glinimiiz rekabetgi piyasasinda 6nemli bir avantaj saglayacaktir. Ancak tim bu olumlu yanlar yaninda
personel devir hizinin beklenenden yiiksek (%60) olmasi dikkat edilmesi ve 6nem verilmesi gereken bir
konudur (Yilmaz ve Halici, 2010: 95). Cinkii is goérenlerin verimliliklerinin artmasi, isletmeye ve isin
surekliligine olan giivenle dogru orantilidir.
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Tablo 5. insan Sermayesi Betimsel ve Faktér Analiz Sonuglari

istatistiki Bilgiler
x
~ 4
; @ - s =
Ifadeler £ 5 o c 2 =
o T £ 8 s i
S Sa x 2 ]
= S > © e
o [ 7} < > ey
1-is gdrenler yetenek ve becerilerine gére
degerlendirilip aralarindan iyi olanlar 4,19 0,60
secilmektedir.
2-|§ gorenl.erln baghhgini gormek igin 3,80 0,72
degerlendirmeler yapilmaktadir.
3-is gorenlerin, isletmeyi daha ileriye
gotlirmek amaciyla birbirleriyle rekabet 3,67 0,58
etmeleri igin uygun ortam yaratiimaktadir.
l"l-(.).ner|5|. k.abul edll.en is gorenler 391 0,75
odillendirilmektedirler.
5-is gdrenlerin kendi aralarinda proje 17,0 0,896
gruplari olusturmalarina destek 3,99 0,70
verilmektedir.
6-is gdrenlere bir siire icin baska
bolimlerde ¢alisma (rotasyon) izni 3,74 0,63
verilmektedir.
7-Egitim programlarinda 6grendiklerini
islerine uygulayan ig gérenler 3,98 0,76
odillendirilmektedirler.
TOPLAM 3,90 0,80
Tablo 6. insan Sermayesi icin Evet/Hayir Sorulari Frekans Analizi
ifadeler Evet Hayir

f % f %

1-Kalifiye is gorenleri isletme biinyesinde tutmak igin
gerekli sartlar saglaniyor mu?

2-is gdrenlerin bilgi birikimlerini gelistirmeye olanak
saglayacak bir sistem var mi?

3-Sahip olunan bazi kaynaklar (bilgisayarlar, iletisim
sistemleri vs.) is gorenlerin kullanimina agik hale getiriliyor | 88 | 98,9 | 1 1,1
mu?

4-Mesai saatleri icerisinde 6grenme faaliyetlerine katilmak
icin is gorenlere izin veriliyor mu?

5-Yoneticiler is gorenlerin gelisim ihtiyaglarini karsilamak
konusunda etkin rol aliyorlar mi?

83 1933 | 5 5,6

81910 | 8 9,0

85| 955 | 4 4,5

84 (944 | 5 5,6

6-Teknolojiye degil insana odaklaniliyor mu? 87 | 97,8 | 2 2,2

7-Bir 6neri panosu veya kutusu var mi? 75 | 84,3 | 14 15,7

8-Personel devir hizi yiilksek mi? 54 | 60,7 | 35 | 39,3
7.5. Yapisal Sermaye

Ankete katilan yoOneticilerin yapisal sermayeyle ilgili Likert tipi sorulara verdikleri yanitlarin analiz
sonuglari Tablo 7’de, Evet/Hayir seklindeki sorulara verdikleri yanitlarin analiz sonuglari ise Tablo 8'de
gosterilmistir.

Buna gore, yapilan yeniliklerin tanitiimasina (X=4,2022) olanak saglandig anlasiimaktadir. isletmeler
piyasada rakiplerine karsi avantaj saglayabilmek icin yenilikler yapmak ve bunlari da misterilerine tanitmak
zorundadir. Bu sonug yenilik yapma konusunda ve yenilikleri tanitma konusunda isletmelerin g¢alistiklarini
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gostermektedir (Oktay, 2006: 140). Analiz sonuglarina gore isletmeler sahip olunan veri tabanini yenilemekte
(x=4,0562), is gorenler sahip olduklari bilgiyi isletmeye aktararak isletme veri tabani olusturmakta (x=4,1124)
ve gerekli bilgiye veri tabanlarindan hizl bir sekilde ulagsmaktadir (x=4,1236). Bunun yaninda yoneticilerin
blylik oraninin (%97,8) yararh ve ihtiya¢ duyulan bilgiyi tutmaya, depolamaya ve dagitmaya yonelik bir
sisteminin oldugundan bahsetmesi isletme ici hizli bilgi paylasimini saglayacak bir sistemin neredeyse
isletmelerin tamaminda (%93,3) var olmasi islerin zamaninda ve dogru sekilde tek seferde yapilmasini
saglayacaktir. Bununla birlikte is gorenleri 6grendiklerini paylasmaya 6zendiren bir kiltlirel yapiya blyilk
oranda (%92,1) sahip olmalari insan sermayesiyle yapisal sermayenin gelistirildiginin bir gostergesidir. Verilen
hizmetlerin ve musterilerle ilgili bilgilerin neredeyse tim isletmelerde kayit altina aliniyor olmasi (%96,6) ve
misterilere veya tedarikgilere iliskin bilgilerin veri tabanlarinda dizenleniyor olmasi (%91,0) yapisal
sermayenin énemli bir unsuru olan veri tabani olusturma islemini dogru ve basarili sekilde kullandiklarini
gdstermektedir. isletmelerin veri tabani olusturarak is grenlerin sahip oldugu bilgiyi yapisal sermayeye etkin
sekilde donustlirmis olmalari musteri portfoylerini etkin sekilde yonetmelerini saglayacaktir. Bunlarin
yaninda bilgilerin nerede bulundugunu gosteren haritalarin daha ¢ok (%59,6) isletmede yer almasi
gelistirilmesi gereken unsurlardandir. Bu uygulamalarin arttiriimasiyla isletmelerde yapilan hatalarin
belirlenmesi ve tekrarinin énlenmesi belirgin sekilde verimlilik artisi saglayacaktir (Ozdemirci ve Aydin, 2008:
62). Verimlilik artisi, miisteri memnuniyetini arttiracak yani isletmenin basarisi igin iyi bir avantaj saglanmis
olacaktir.

Starovic ve Marr (2004) orgitlerde bilgi yonetiminin mimkiin olmadigini, bilginin paylasiimasini
saglayan ancak yonetilmesi oldukca glic olan kiltiiriin yonetilebilecegini savunmaktadir. Bilgi acik ve ortiik
bilgi olarak belirmekte ve agik bilgi anlasilabilir ve 6gretilebilir iken, ortlk bilgi ise gozlemlenemeyen, karmasik
ve Ogretilemeyen bir yapidadir. Acik bilgi yonetimsel ve teknik prosedirlerde yer alabilmekte, ancak ortik
bilgi is gorenlerin zihinlerinde ve birbirleriyle aralarindaki iliskilerde var olmaktadir. Bu agidan
degerlendirildiginde bilgi yonetimini de iceren kiiltiirel yapinin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 7. Yapisal Sermaye Betimsel ve Faktor Analiz Sonuglari

istatistiki Bilgiler

o o < =

- i %) =

ifadeler 8 38 5 S 8
S Sa x > 2
£ = © o o
ox 3 & < S R

1-is gérenlerin islerinde yardimci olabilecek

uzmanlara zamaninda ulasabilmesi 4,02 0,75

saglanmaktadir.

2-Sa?h|p qunan.verl tabani surrekli olarak 4,06 0,79

yenilenmektedir.

3—Leret|Ien yeniliklerin tanitilmasi 4,20 0,82

saglanmaktadir.

4-Gerekli olunan bilgiye hizli bir sekilde 412 0,78 15,6 0,908

ulagilmaktadir.

5-is gérenler sahip oldugu bilgiyi

isletmelere aktarip, isletme veri tabani 4,11 0,66

olusturabilmektedir.

6-ls gorenler kendi karlyt?r pla.nlarlnda' 4,26 0,51

sorumluluk almalari tesvik edilmektedir.

TOPLAM 4,13 0,66
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Tablo 8. Yapisal sermayesi i¢in Evet/Hayir Sorulari Frekans Analizi

ifadeler Evet Hayir
f % f %

1-Orgit ici hizli bilgi paylasimini saglayacak bir sistem var 83 | 933 6 67

mi?
fn—le{gklplere iliskin bilgiler bilgi veri tabaninda diizenleniyor 42 | 472 | 47 | s28
3-Hizmetle ilgili bitln bilgiler kayit altina aliniyor mu? 86 | 96,6 | 3 3,4

4-Yararl ve ihtiyag duyulan bilgiyi tutmaya, depolamaya ve

dagitmaya yonelik bir sistem var mi? 8719781 2 2,2

5-Surekli bilgi gelisimini saglayacak bir sistem var mi? 80 | 89,9 | 9 10,1
6-Bilgilerin nerede bulundugunu gésteren haritalar var mi? 53 | 59,6 | 36 | 40,4
7-Hizmet gelisimini saglayan programlar var mi? 66 | 74,2 | 23 | 25,8

8-is gdrenleri dgrendiklerini paylasmaya dzendiren bir
kiltirel yapi var mi?

9-lyi bir iletisim sistemi var mi? 87 | 97,8 2 2,2
10-Diizenli olarak takip edilen sureli yayinlar var mi? 55 | 61,8 | 34 | 38,2
11-Teknolojik gelismelerin isletme faaliyetlerine kisa surede
yansimasi saglaniyor mu?

12-Musteriler veya tedarikgilere iliskin bilgiler bilgi veri
tabaninda diizenleniyor mu?

13-Rakipler tarafindan piyasaya sunulmasi muhtemel
yeniliklerimiz patentle koruma altina alinmakta midir?

821921 | 7 7,9

72 | 80,9 | 17 | 19,1

81 910 | 8 9,0

56 | 629 | 33 | 37,1

7.6. Miisteri (iliskisel) Sermayesi

Ankete katilan yoneticilerin musteri sermayesiyle ilgili Likert tipi sorulara verdikleri yanitlarin analiz
sonuclari Tablo 9’da, Evet/Hayir seklindeki sorulara verdikleri yanitlarin analiz sonuglari ise Tablo 10’da
gosterilmistir.

Buna gore verilen hizmetler hakkinda musterilerin bilgilendiriliyor olmasi (x=4,4270), isletmelerin
mdusterilerle etkin bir iletisimlerinin olmasi (x=4,4157), musterilere isletmeyle ilgili bilgilerin sunulmasi
(x=4,3371) ve mdsterilerin beklentilerini strekli olarak degerlendirip, ona uygun hizmet sunulmasiyla
(x=4,2360) ilgili ortalama degerler musteri sermayesinin lzerinde ¢alisilan 6rneklem dizeyinde etkin bir
sekilde yonetiliyor oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte isletmelerin mevcut musterilerinin uzun
vadede korunmasi igin bir politikaya sahip olmasi (%89,9), internet lzerinden mevcut ve potansiyel
musterilerine yonelik bir bilgi formlarinin olmasi (%83,1), internet lzerinden musterilerine yonelik online
hizmetin verilmesi (%71,9) ve misterilere 6zel hizmet gelistirilmesi (x=4,0225) misteriye verilen deger ve
Onemin gostergesi olarak disinlilmektedir. Bu sayede de misterilerin isletmeye olan baghliklari artmakta ve
misteri sermayeleri gligclenmektedir. Tekrarlanan (yelik sayisi oraninin yiiksek (%83,1) olmasi da bunun
onemli bir gostergesidir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda markalarina karsi kamuoyunda belirgin bir imajin var olmasi
(x=4,26) ve satis sonrasi hizmet igin bir bolimin (%86,5) olmasi markaya verilen 6nemi ve bu markanin deger
kazanmasi icin caba gosterildigini ifade etmektedir. Bu da isletmenin misteri sermayesini etkin kullanma
cabasinda oldugunu gostermektedir. Misteri tatmin derecesinin siirekli olarak ol¢lilmesi (x=4,1236) ve
miusterilerle uzun sdreli iletisim kurabilmek icin etkili iletisim sisteminin kullaniliyor olmasi (x=4,2809) ve
misterilerin isletmeye olan baghlk diizeyini belirlemek icin degerlendirmeler yapilmasi (x=4,0674) sorunlarin
belirlenmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi igin dnemli uygulamalardir. Bu sayede mevcut misteri sermayesi
daha da gelistirilmis olacak ve rakiplere karsi avantaj saglanmis olacaktir. Analiz yapilan isletmelerin bunu
biyik 6lgiide basarmis olduklarinin gostergesi de hizmetlerinden sikayetci olan musteri oraninin ¢ok az (%4)
olmasidir. Bunlara karsilik internet tizerinden misterilerine yonelik online hizmet olmayan isletme oraninin
(%27) olmasi gelecege yonelik planlarinda online hizmetler yoniinde ¢alismalarda bulunmalarini ve bu yonde
yenilikler yapmalarini gerektirmektedir.
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Tablo 9. Misteri Sermayesi Betimsel ve Faktor Analiz Sonuglari

istatistiki Bilgiler

x
= c =
. k-l (] =
Ifadeler ._% = g ,_% % 5
g S a x > 2
o ] <8 =
1-Markamiza karsi kamuoyunda belirgin bir imaj vardir. 4,27 0,81
2-Hizmetler hakkinda misteriler bilgilendirilmektedir. 4,43 0,85
3-Tedarikgilerimizle etkin bir iletisimimiz vardir. 4,21 0,70
4-Musterilerimizle etkin bir iletisimimiz bulunmaktadir. 4,42 0,91
5-Mdsterilere isletme ile ilgili bilgiler sunulmaktadir. 4,34 0,80
6-Musterilerin beklentilerini sirekli olarak degerlendirip, ona
L . . . 4,24 0,84
uygun Uriin veya hizmet gelistirilmektedir.
7-Musteri ve tedarikgilerden alinan bilgiler isletme iginde
. - b 4,32 0,82
dizenli ve surekli bicimde paylagiimaktadir.
8-Rakipler ile rekabet etmede, sahip oldugumuz bilgi etkili
bir sekilde kullaniimaktadir 4,06 0,76
3 ‘ 37,4 | 0971

9-Mdsteri tatmin derecesi strekli olarak 6l¢tilmektedir. 4,12 0,84
10-Musterilerle uzun sureli iletisim kurabilmek igin etkili

iletisim sistemi kullaniimaktadir. 4,28 0,82
11-Musterilerin isletmemize olan baglilik diizeyini belirlemek
. M . 4,07 0,72
icin degerlendirmeler yapilmaktadir.
12-Musteri ve tedarikgilere karsi zayifliklarimizi ortadan

4,07 0,73
kaldirmak amaciyla galismalar yapilmaktadir.
13-Musterilere 6zel Griin ve hizmet gelistirilmektedir. 4,02 0,73
14-Musteri iletisim hatti etkin bir sekilde kullanilmaktadir. 4,23 0,79
15-Kullanilan marka ve logolarin piyasada deger kazanmasi
. R . - 4,37 0,76
icin caba gosterilmektedir.
TOPLAM 4,23 0,73

Tablo 10. Musteri Sermayesi Evet/Hayir Sorulari Frekans Analizi

ifadeler Evet Hayir
f % f %

1-Bir Urlin veya hizmette musterilerin ne istedigini rakiplerden daha
iyi kavramak icin olusturulmus bir metoda sahip misiniz?
2-Hizmetlerinizden sikayetgi olan musteri orani yiksek mi? 4 4,5 84 94,4
3-Satis sonrasi hizmet igin bir bolimuniz var mi? (liyelikten
vazge¢me durumunda para iadesi, Uyelik dondurma hizmetleri gibi)
4-Tekrarlanan Gyelik sayisi oraniniz yiiksek mi? 74 | 83,1 14 15,7
5-Mevcut musterilerinizin uzun vadede korunmasi igin bir politikaya
sahip misiniz?

6-internet lizerinden mevcut ve potansiyel misterilerinize yénelik
bir bilgi formu var mi?

7-internet Gizerinden miisterilerinize ydnelik online hizmetiniz var
mi?

67 | 75,3 21 23,6

77 | 86,5 11 12,4

80 | 89,9 8 9,0

74 | 83,1 | 14 | 157

64 | 71,9 24 27,0

7.7. Faktorlerarasi Korelasyon Analizleri

Arastirmanin varsayimlarinda yer alan entelektiiel sermaye faktorleri arasinda pozitif yonla iliskiyi
test etmek amaciyla faktorlerinin birbirleri arasindaki iliskiye (korelasyon) bakilmistir. Analiz sonuglari Tablo
11’de gorilmektedir.
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Tablo 11. Faktorlerarasi Korelasyon

, insan Yapisal Miisteri
Spearman’s rho . .
Sermayesi Sermaye Sermayesi
insan Sermayesi 1,000
Yapisal Sermaye 0,414** 1,000
Miisteri Sermayesi 0,465** 0,492** 1,000

** 0,01 anlamhlik dizeyinde (p< 0,01)

Yapilan analizler sonucunda faktorler arasinda arastirmanin varsayimlarina da uygun olarak orta
derecede anlamliiliskinin oldugu gorilmus ve bu dogrultuda boyutlar arasi iliskisel modeller tanimlanmistir.

Buna gore;
e insan sermayesi diizeyi yiikseldikge, yapisal sermaye diizeyi de yiikselmektedir.
e Yapisal sermaye dizeyi ylikseldikce, misteri sermayesi diizeyi de ylikselmektedir.

e insan sermayesi diizeyi yiikseldikce, misteri sermayesi diizeyi de yiikselmektedir.

8. Sonug ve Degerlendirme

Spor isletmeleri kiiresel rekabet ortaminda giiclerini artirmak, piyasada etkin olabilmek ve yeni
stratejiler gelistirebilmek icin ellerindeki en 6nemli rekabet Ustlinliigli yaratan kaynak olan entelektiiel
sermayeyi ortaya cikarmak ve o6lcmek durumundadir. Bu nedenle, spor isletmelerindeki yoneticilerin;
oncelikle galisanlarinin bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirici uygulamalar yapmalari gerekecektir. Ayrica
Orglt icinde 6grenmeyi 6zendirici bir yonetim anlayisi benimsenmesi entelektiiel sermaye birikimi ve gelisimi
icin onemli bir husustur.

Tirkiye genelinde yaklasik 200 tane subesi olan B-fit isletmeleri (izerinde yapilan ¢calismada calismaya
yanit veren 89 isletme yoOneticisi agisindan bakildiginda insan kaynaklarina 6nem verildigi, yapisal sermayeyi
gelistirmek adina calisildig, iliskisel sermayenin ana paydaslari olan misterilerle etkin iletisim kuruldugu
soylenebilir. Alan yazinda entelektliel sermaye unsurlari olarak belirtilen bu ¢ unsurun genel olarak
degerlendirilmesi sonucunda ise spor sektoriinde hizmet yogun olarak calisan B-fit isletmelerinde entelektiel
sermaye yonetimine 6nem verildigi sdylenebilir. Ancak entelektiiel sermaye yonetimine 6nem verilmesine
ragmen bilgi paylasimi konusunda yoneticilerin teredditlerinin oldugu da gézden kacirilmamalidir. Bilgi
paylasimini kontrol etmek ve yénetmek gli¢c oldugundan (Starovic ve Marr, 2004), bilginin paylasimina uygun
zemin hazirlayacak olan orgitsel kiltire 6nem vermek gerekmektedir. Clinki bilginin gozle gorilebilir
olmayan kisimlarini paylasmaya hazir ve gonilli olmak, is gérenlerin bu paylasimi hissedilebilecekleri bir
orgit kiltlrd ortaminda mimkiin olacaktir.

Arastirma sonucunda entelektiiel sermayenin alt boyutlari olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve
misteri sermayesi arasinda pozitif yonli ve orta derecede glgli iliski belirlenmistir. Stratejik yonetim
acisindan entelektiiel sermayenin varligindan s6z edebilmek igin; bu (¢ alt boyutun bir arada
degerlendirilmesi gerektigi spor isletmeleri tarafindan géz 6niinde bulundurulmalidir. Spor isletmeleri
rekabet glici elde edebilmeleri icin maddi kaynaklarinin yaninda sahip olduklari entelektiiel sermaye
unsurlarinin yénetimine de gereken dnemi vermelidir (Gérmiis, 2009: 70). isletme biinyesinde var olan
entelektliel sermaye unsurlarinin glglendirilmesi yaninda iyi yonetilebilmesi de dikkat edilecek
hususlardandir (Geri, 2012: 29; Ozaydin vd., 2015: 6654). Orgiitlerde insan sermayesini olusturan calisanlarin
bilgi diizeyleri, 6zellikleri, girisimcilik diizeyleri gibi hususlar (Guthrie vd., 2007) yapisal sermayenin yapi tasi
olarak nitelendirilebilecek orglt kiltlriine uzun vadede temel olusturabilecek o6zelliklerdir. Yapisal
sermayenin iyi yonetiliyor olmasinin da misteri sermayesini olumlu yonde etkileyecegi agiktir. Bu nedenle
entelektiiel sermaye unsurlarini bir yapiyl olusturan ve birbiri Gizerinde etkiye sahip olan alt yapilar olarak
degerlendirmek yerinde olacaktir. Bu alt yapilardan herhangi birindeki zayif ya da eksik yon digerlerini de
etkileme olasiligina sahiptir.
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Birer spor isletmesi olarak faaliyet gosteren spor kuliiplerinde entelektliel sermaye yonetiminin
incelenmesiyle orgilit performansi, is goren kariyer gelisimi, orgiitsel baghlik ve marka degeri yaratma gibi
isletmeyle ilgili diger 6nemli konularin iliskilendirilmesi ve derinlemesine bilgi saglayacak nitel analiz
tekniklerinin de kullanilmasi entelektiiel sermayenin 6éneminin ve saglayacagi faydalarin anlasilmasi agisindan
yerinde olacaktir. Ayrica ileride yapilacak calismalarda bu arastirma Ozelindeki durumlardan 6rneklemdeki
isletmelerin sadece kadinlara yonelik hizmet veriyor olmasi ve franchise seklinde calisilmasi nedeniyle
yonetim siireclerinin ortak olmasi da gbz 6niinde bulundurulabilir.

Tesekkiir

Arastirmaci, verilerin saghkli bir sekilde toplanarak arastirmanin verimli bir sekilde yiiritiilmesinde izin ve desteklerini
esirgemeyen ve bilimsel ¢alismanin olusmasina zemin saglayan B-fit Kadinlarin Spor ve Yasam Merkezi'ne ve
arastirmanin ilk sekli olan bildiri kismindan beri desteklerini esirgemeyen yiiksek lisans égrencileri Ozlem Isik inan, Tanay
Bozdemir ve Meltem Karaaslan'a tesekkiir etmektedir.

Son Notlar

* Bug¢alisma 15-17 Kasim 2017 tarihlerinde Antalya-Tiirkiye’de diizenlenen 15. Uluslararasi Spor Bilimleri Kongresi’nde
Ozet olarak sunulan bildirinin gézden gecirilmis ve genisletilmis halidir.
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