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Tatil Satinalma Siirecinde Itici Faktorler, Bilgi Arama ve
Memnuniyet Iliskisi: Yerli Turistler Uzerine Bir Arastirma

Sirvan Sen Demir?

Ozet: Bu calismanin amaci, yerli turistlerin tatil satinalma siirecinde itici faktorler, bilgi
arama ve tatil memnuniyeti arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Mugla bdlgesinde yapilan bu
calismada oncelikle konuyla ilgili bir literatiir taramasi yapilmistir. Buradan elde edilen bilgilerle
arastirma modeli olusturulmus ve buna gore bir anket gelistirilmistir. Ylz ylze gérigme teknigi
kullanilarak toplam 375 turist ile bir anket yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS ve LISREL
istatistik programlan ile analiz edilmistir. Verilerin yapisal ve yakinsak gecerliligi aciklayici faktor
analizi ile ortaya konmustur. Daha sonra itici Faktérler, Bilgi Arama ve Tatil Memnuniyeti
arasindaki iliskiyi belilemek amaciyla olusturulan hipotezlerin 6l¢llmesi icin yapisal esitlik
modelinde dogrulayici faktér analizi yapilmistir. itici Faktorler ile Bilgi Arama arasinda pozitif
yonli bir iliski tespit edilmistir. Ayni sekilde Itici Faktorler ile Tatil Memnuniyeti ve Bilgi Arama
ile Tatil Memnuniyeti arasinda da pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Sonugcta
olusturulan tim hipotezler kabul edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mugla, Yerli turistler, itici faktérler, Bilgi arama, Tatil memnuniyeti
JEL Sinflandirmasi: M30, M31

The Relationship among Push Factors, Information Search and Satisfaction
in Holiday Purchasing Process: A Survey on Domestic Tourists

Abstract: The purpose of this study is to investigate the relationship among push factors,
information search and holiday satisfaction in the purchasing process of domestic tourists. At
first, a literature review was conducted with regards to the research. Then a questionnaire was
developed from the studies reviewed in the literature. Data were collected by researchers in
face-to-face interviews with 375 tourists in Mugla region and then these were analyzed through
SPSS and LISREL statistical programs. Structural and convergent validity of the data were
presented for consideration via the explanatory factor analysis. Afterwards, a confirmatory
factor analysis was conducted in structural equation modelling to test the hypotheses leading
to determination of the relationship among push factors, information search and holiday
satisfaction. A positive relationship was found between push factors and information search.
Similarly, a positive and meaningful relationship was found between push factors and holiday
satisfaction, and between information search and holiday satisfaction, as well. Consequently,
all hypotheses were accepted.

Keywords: Mugla, Domestic tourists, Push factors, Information search, Holiday satisfaction
JEL Classification: M30, M31

1. Girig

insan yasaminda bilgi ve bilgi aramaya iten faktérler dogru kararlar verilmesi
acisindan oldukca énemlidir. Ozellikle belirli bir gereksinimin karsilanmasi amaciyla
aranan bilgi, cesitli faktorlerin etkisiyle zaman, kapsam ve gecerlilik agisindan her
zamankinden daha da degerli olabilmektedir. Oyle ki, insanlarn bilgi aramaya iten
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faktorler, gereksinimlerin sonucunda bilgi kaynaklarini daha etkin kullanmaya
yoOneltebilmektedir.

Bu kapsamda bilgi, rakipler, tlketiciler, dagitim kanallan, Grin ve hizmet
uretim/sunum surelerine iliskin sonuglarin olusmasinda temel gug olarak tiketiciler igin
onemli bir karar faktéridiar (Davenport ve Prusak, 2001). Tiketiciler belirli bir
gereksinimin karsilanmasi icin karar vermeden 6nce yeterli bilgiye ulasmak icin cesitli
bilgi kaynaklarini kullanmaktadir.

Turizm UrlinG satinalma strecinde bilgi arama asamasi, tliketicilerin aktif olarak
bilgi toplamak amaciyla cesitli bilgi kaynaklarini kullanmalarini ve bunlarin satinalma
surecine etki ettigi faaliyetleri kapsamaktadir (Fodness ve Murray, 1997; Uysal,
McDonald ve Reid, 1990). Tatile ¢cikmak isteyen kisilerin destinasyon, konaklama,
seyahat ve ulastirma ile ilgili bircok bilgiye gereksinim duymasi (Chen ve Girsoy,
2000; Fodness ve Murray, 1998) tatil satinalma karar kadar tatil yeri secimi agisindan
da 6nemlidir.

Turizm pazarlamacilari igin turistlerin bilgi arama sirecindeki davranislarini ve
kullandiklari kaynaklari bilmek pazarlama stratejileri acisindan &6nemli yararlar
saglamaktadir (Foodnes ve Murray, 1999). Cunkli bilgi arama slireci boyunca
pazarlamacilar seyahatcilerin karar vermelerini etkileyebilmektedir (Hwang, Gretzel,
Xiang ve Fesenmaier, 2006). Bu nedenle tlketiciye dogru bilgiyi, dogru sekilde, dogru
zamanda ve dogru yerde sunmak olduk¢a énemlidir (Lehto, Kim ve Morrison, 2005;
Molina ve Esteban, 2006; Werthner ve Klein, 1999). Aranan bilginin boyutu ve icerigi
seyahatin kapsami, suresi, uzunlugu ve guduleyici faktorlerle iligkili olabilmektedir
(Hyde, 2007). Bilgi aramanin boyutu tlketicilerin seyahat nedeni (tatil seyahati, is
seyahati, arkadas ve akraba ziyareti gibi), geliri ve aile yasam dénemi asamasina
bagl olarak farkli olabilmektedir (Fodness ve Murray, 1997; Luo, Feng ve Cai, 2005).
Bilgi arama, satinalma kararini vermeden énce bircok kaynada basvurarak (Maser ve
Weiermair, 1998) uygun bir karar alabilmek icin ¢evredeki gerekli bilgileri toplama
sureci olarak da aciklanmaktadir (Solomon, 2007, s.309).

Bu calismanin amaci, en az bir kez tatil satin almis olan yerli turistlerin satinalma
kararlarinda (son tatilleri) itici Faktérler (iF), Bilgi Arama (BA) ve Tatil Memnuniyeti (M)
iliskisinin analizi olarak belirlenmigtir. Bu kapsamda dOncelikle bir literatlr taramasi
yapilmis ve ikinci asamada alan arastirmasi sonucunda elde edilen veriler analiz
edilerek bulgular ve degerlendirmeler ortaya konulmustur. Calisma i¢ turizmde faaliyet
gosteren turizm igletmelerine oldugu kadar bu alanda c¢alisan arastirmacilar iginde
énemli bir kaynak teskil etmesi bakimindan énemlidir. Ozellikle bu kapsamda ig
turizme yonelik yapilmis bir ¢alismanin olmamasi acisindan literatire de katkisi
olabilecektir.

2. itici Faktérler

IF, turistlerin istekleri ile ilgili ve daha cok icsel/duygusal yénle iliskili
motivasyonlar olarak kisileri seyahat etmeye hazirlamaktadir (Crompton, 2004; Yoon
ve Uysal, 2005). Bu faktorler sosyo-psikolojik etkileri nedeniyle talep yonli faktorler
olarak karar verme sureclerini anlamaya yardimci olmaktadir (Kim, Lee ve Klenosky,
2003). Kagma, dinlenme ve rahatlama, macera, saglik ve sayginlik gibi soyut isteklerle
ilgili olan IF, motivasyonel 6zellik tasimaktadir (Kozak, 2002).

insanlarin seyahate cikmasina etki eden ve iF kapsaminda yapilmis calismalarda
konunun farkl boyutlarda incelendigi gorilmektedir. Gray 1970’de turizm alaninda
motivasyon ile ilgili yapmis oldugu arastirmada insanlarin tatile ¢ikmak istemesinin
nedeninin  “gezinme istegi” (wanderlust) ve “gines istedin’den (sunlust)
kaynaklandigini belirtirken (Smith, 2006), Dann (1977) kisilerin tatile c¢ikmasini
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kuralsizlik (anomie) ve ego tatmini olarak iki nedene dayandirmistir. Mayo ve Jarvis
(1981) ise seyahat gudiilerini, fiziksel guduler, kiltirel guduler, toplumsal giddler ve
statil ve itibar gudileri olmak Uzere dort kategoriye ayirmistir. Bu giddlerin bir ya da
birkaginin etkisi ile kigilerin tatile cikmak istediklerini belirtmislerdir (You, O’Leary,
Morrison ve Hong, 2000). Diger yandan, Iso-Ahola (1982) kisilerin ya gunlik olagan
yasamlarindan kacmak ya da psikolojik 6dul (macera veya arkadaslk kurmak gibi)
aradiklari icin tatile ¢ikmak istediklerini belirterek (Kim, Lee ve Klenosky, 2003)
motivasyonel faktérleri kagmak ve aramak seklinde siniflandirmistir. insanlar, dzellikle
blylk sehirlerdeki yogun is temposu, trafik ve stresten dolayi ya da bu yogun ¢alisma
hayatinda kendilerine psikolojik bir 6dil arayisi icinde farkli maceralara atilmak, yeni
insanlarla tanigip farkl kilttrleri tanimak isteyebilmektedirler.

Crompton (2004) yapmis oldugu bir calismada iF’yi, algilanan olagan cevreden
kacmak, dinlenmek ve rahatlamak, itibar kazanmak, saglik ve zindelik, aile ile birlikte
olmak, macera ve sosyal etkilesim, heyecan seklinde siniflandirmis ve bunlar sosyo-
psikolojik guldiler olarak isimlendirmistir. Correia, Valle ve Mocgo (2007) Kkisileri
seyahate iten faktorleri bilgi birikimi, bos zaman, sosyallesme olarak ayirmistir. Bilgi
birikimi, 6zellikle farkh kulttrler ve yerler kesfetme, yeni seyler yapma ve 6grenme
ihtiyaci ile ilgilidir.

Diger yandan Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi de itici faktorlerle ilgili (Kim ve Lee,
2002) oldugu icin 6zellikle besinci basamakta kisiler yeni seyler 6grenmek, yasamdan
daha fazla doyum almak igin gesitli davraniglarda bulunmaktadir. Bu tiir davraniglarin
karsilanmasinda tatil olayinin etkisiyle turist, yeni yerler gérmekte, bilgi ve goérglsinu
artirmakta, bir insan olarak zenginlesmektedir (Dogan 2004, s.15). Ayrica kisiler iyi
arkadasliklar kurmak ve prestij saglamak icinde tatile ¢cikmaktadirlar (Andreu, Kozak,
Avcl ve Cifter, 2006). Bu nedenle Maslow’un teorisi seyahate neden olan en dnemli
iF’ye dahil edilebilmektedir (Hallab, 1999).

3. Bilgi Arama

Dinyada seyahat edilecek destinasyonlarin sayisindaki artis Kkisilerin BA
davraniglarinin énemini arttirmaktadir (Gursoy ve Chen, 2000; Fodness ve Murray,
1999). Tuketiciler kadar arastirmacilarin da ilgisini ceken BA konusu Ulzerinde ok
sayida calisma yapillmis ve bilgi aramanin farkli boyutlarn incelenmistir (Gronflaten,
2008; Girsoy ve McCleary, 2004; Gursoy ve Umbreit, 2004; Hyde, 2007; Pan ve
Fesenmaier, 2006; Schmallegger ve Carson, 2008; Vogt ve Fesenmaier, 1998).
Copeland’in 1917 yilinda kisilerin satinalma dncesi bilgi aramalarn konusunda yapmis
oldugu arastirma bu konuda yapilmis ilk ¢calismalardan biridir. Satinalma dncesi BA
daha sonra yapilan tim karar verme modellerinin anahtar pargalarindan biri (Glirsoy
ve McCleary, 2004) olarak degerlendiriimektedir.

Tuketicinin herhangi bir ihtiyaci ortaya ciktiginda oncelikle kendi hafizasini
tarayarak farkl drlin alternatifleri hakkinda bilgilerini bir araya toplamakta (Bieger ve
Laesser, 2004; Solomon, 2007, s.310), gecmis deneyimlerinden hatirladiklarini segim
asamasinda kullanabilmektedir (Engel, Blackwell ve Miniard, 1993, s.513; Schiffman
ve Kanuk, 2000, s.445). Eger tiiketicinin gegmiste o Urlnle ilgili hicbir deneyimi yoksa
sorunu ¢6zmek icin disarndaki bilgileri aramaya odaklanarak gerekli bilgiye ulasmaya
calismaktadir (Hawkins, Best ve Coney, 2001, s.528; Schmidt ve Spreng, 1996; Vogt
ve Fesenmaier, 1998). Bu nedenle, turistler tatil planlarinda i¢sel ve digsal olasiliklara
cevap verecek ¢ok farkl miktarlarda ve gesitte bilgi kaynagi kullanabilir (Fodness ve
Murray, 1999). Kullanilacak bilgi kaynaklari seyahat nedenine, seyahat cesidine ve
seyahat edecek kisinin 6zelliklerine goére degisebilmektedir. Bu kapsamda bilgi
kaynaklari olarak 6nceki tatil deneyimi, tanidik tavsiyeleri, turizm isletmeleri, yazil ve
gorsel basindaki reklam, tanitim, ilan, makale vb kaynaklar, brosir, katalog, internet ve
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turizm bulrolan sayllmaktadir (Fodness ve Murray, 1997; 1998; 1999; Girsoy ve
McCleary, 2004; Lee, Yoon ve Lee, 2007; Money ve Crottsb, 2003; Vogt ve
Fesenmaier, 1998).

Konuyla ilgili yapilan arastirmalarin pek cogunda BA’nin temelinde risk ve kugku
unsurunu azaltarak Urin segimi ve karar vermeye yardimci olma dusuncesinin yattigi
belirtiimektedir (Gitelson ve Kerstetter, 1994; Vogt ve Fesenmaier, 1993). Clinki
algilanan risk, bir satinalma sirasinda tiketicinin karsi karsiya oldugu belirsizlik
(Arpaci, Ayhan, Bége, Tuncer ve Uner, 1992) olarak satinalma ve satinalma niyetine
negatif etki yaratmaktadir (Mitchell, Davies, Moutinho ve Vassos, 1999). Tatil secgimi,
kisilerin harcanabilecek degerli zamanlari, paralari ve seyahat isteklerini icerdiginden,
kisilerde dogal olarak yanlis karar verme riskini en aza indirmeye caligsacaklardir
(Crompton, 2004). Algilanan riskin derecesi karar slrecindeki asamalari da
etkileyebilir. Bu nedenle turistlerin algilanan riski azaltmak icin farkli kaynaklardan
degisik bilgileri aramalari beklenebilir (Maser ve Weiermair, 1998).

BA slirecinde o6grenme o©nemli bir faktor olarak degerlendiriimektedir.
Ogrenme, bilgi ve tecriibe sonucu davranista olusan sirekli degisimdir (Eren 1998,
s.485). Kisi, cevresinden sirekli olarak kendisine ulasan verileri degerlendirir ve
bunun sonucu olarak distnsel, duyussal veya davranissal tepkide bulunur (Elden,
2003). Ogrenme, kisilerin gesitli kaynaklardan elde ettikleri bilgilerle o iriine karsi bir
tutum gelistirmelerini saglamaktadir. Tutum turistin niyetini etkileyerek gelecekteki
davraniglarini da etkileme potansiyeline sahip olarak ayni yere tekrar gitme gibi
davranigsal sonuglari olabilecegi gibi ayni zamanda Kkiginin gelecekte gidecegi
tatillerinden beklentilerine de etki etmektedir (Tian-Cole ve Crompton, 2003).

Bu calismada kavramsal cercevede elde edilen bilgiler 1siginda ¢ hipotez
olusturulmustur. Bu hipotezler asagidaki sekilde ifade edilerek arastirma bdliminde
Olclilmekte, analiz ve yorumlarla ortaya konulmaktadir.

H; - itici faktorler ile Bilgi arama arasinda anlamli bir iligki vardir.
H, - itici faktérler ile Tatil memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hs - Bilgi arama ile Tatil memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

4. Yerli Turistler Uzerine Arastirma
4.1. Arastirma Yoéntemi

Arastirma ile ilgili olarak oncelikle yazili kaynaklardan ve internet ortaminda
literatlr taramasi sonucunda kuramsal bir yapi olusturulmustur. Bu yapi ¢ergevesinde
IF-BA-M ile ilgili benzer calismalar arastinlmis ve diinyada bu konuda yapilmis birgok
gcalismaya rastlanmistir. Ancak, Turkiye’de i¢ turizme yonelik herhangi bir ¢alismaya
ulasilamamistir. Bu bilgiler 1siginda ikincil verilerin analizine gidilmistir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden vyararlaniimistir.
Tarkiye’de Haziran-Agustos aylari en yogun tatile ¢ikilan dénem oldugu igin, aragtirma
verilerinin toplanmasi Haziran-Eyllil déneminde yapilarak zamanlama agisindan bir
sinirflandirma  getirilmigtir.  Anket  katilimcilar ile ylz yluze gorisilerek
gerceklestiriimistir. Mugla bdlgesinde tatilini gecirmis olan yerli turistlere otelden ayrilis
asamasinda tesis icinde ve donls transfer aracinda yapilan ankette demografik
sorularla birlikte arastrma amacina uygun olarak toplam 30 soru yer almistir.
Demografik sorular (11 adet) kapali uglu, iF ile ilgili sorular (7 adet), BA ile ilgili sorular
(9 adet) ve M ile ilgili sorular (3 adet) ise 5li Likert dlgeginde hazirlanmistir. Likert
Olceginde hazirlanan sorular, 5-kesinlikle katilyorum segeneginden 1-kesinlikle
katlmiyorum secenegine dogru siralanmistir. Anket belirlenen dénemde tesadifi
olarak secilen turistlerle yiiz ylize yapildigindan tamami degerlendirmeye alinmistir.
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Arastirma Olcegi benzer konuda yapllmis calismalardan yararlanilarak
gelistirilmistir. Olgegin IF béliimii, Baloglu ve Uysal (1996); Kim ve Lee (2002); Yoon
ve Uysal (2005)'In galismalarindan, BA boélimi Girsoy ve Chen (2000); Girsoy ve
McCleary (2004) ile Gursoy ve Umbreit (2004) calismalarindan ve tatil memnuniyeti
bélimi ise Foodness ve Murray (1999); Kozak ve Rimmington (2000) ¢alismalarindan
gelistirilmigtir.

Calismada elde edilen veriler sosyal bilimler icin gelistiriimis olan SPSS istatistik
paket programi ile analiz edilerek tanimlayici ve c¢ikarimsal istatistik acisindan ele
alinmistir. Oncelikle demografik sorularin frekans dagilimlari ele alinmis, ikinci
asamada verilere glivenirlilik ve gecerlilik analizi yapilmistir. Agiklayici faktér analizinin
(AFA) ardindan dogrulayici faktér analizi (DFA) uygulanmis ve bu kapsamda 6nce
korelasyon analizi yapilmistir. Buradan elde edilen bulgulardan hareketle 6nceden
olusturulan arastirma modeli cercevesinde yapisal esitlik modeli (YEM) ile DFA
gerceklestirilmistir.

4.2. Arastirma Bulgulan

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular frekans dagihimlan tablosu,
korelasyon analizi ve YEM analiz tablolar ile aciklanarak ulasilan sonucglar ortaya
konulmustur. Faktorlerin iliskileri istatistiksel olarak elde edilen bulgularla yorumlanmig
ve Dbolimler halinde degerlendirilmisti. Calismada katilimcilarin  demografik
Ozelliklerine iligkin sayisal ve ylizdesel dagiimlart SPSS 14.0 programi ile analiz
edilmistir. Arastirmada 375 kisiye anket uygulanmis olup degiskenlere iligkin veriler
tablo 1’de sunulmaktadir.

Katilimcilarin yas gruplarina iliskin bulgular incelendiginde %11,7’sinin (44 kisi)
25 yasindan kiiclk oldugu gorilirken, orta yas grubu olarak ifade edilen 26-54 yas
arasinda %76,8 (288 kisi) ve 55 ve Ustl olan G¢lncl yas grubunda %11,5 (43 kisi)
oraninda katiimci yer almaktadir. Katiimcilarin yas gruplan itibariyle agirlikh olarak
orta yas ve Uzeri yas grubuna mensup Kisilerden olustugu goérilmektedir.

Cinsiyet ile ilgili bulgularda katiimcilarin %52,8’i bayanlardan, %47,2’si ise
erkeklerden olusmaktadir. Bu durum o&zellikle ailelere verilen anket formlarinin
bayanlar tarafindan doldurulmasindan kaynaklanabilmektedir. Diger yandan
katihimcilarin medeni durumlari ile ilgili bulgularda 314 (%83,7) kisinin evli, 61 (%16,3)
kisinin bekar oldugu gorilmektedir. Anket daha cok hersey dahil sistemle calisan
blylk otellerdeki misterilere uygulandidi icin katihmcilar o otellerin musteri portféylin(
yansitmaktadir. Bekarlar daha 6zgur hareket edebilecekleri tatil cesitlerini tercih
ettikleri icin her sey dahil sistemle calisan buyuk otellerde bekarlar daha az
konaklamaktadirlar.

Katilimcilarin %64,0 gibi ¢cok blyik oranin tniversite ve %12 oranin da lisansusti
egitim mezunu olmasi tatil satin alan kigilerin egitim durumlarinin da yiksek oldugunu
gOstermektedir. Diger yandan ankete katilan turistlerin %44,2’sinin 2000-3999 TL
arasinda gelire sahip oldugu, bunu %32,8 ile 4000 TL ve Ustl gelire sahip olanlarin
izledigi, 2000 TL ve altinda gelire sahip olanlarin oraninin ise %23 oldugu
goriilmektedir. Ozellikle 2000 TL ve alti gelire sahip olanlarin genellikle bekar kisiler
oldugu gorilmustir. Bu durum, ulkemizde hala turizmin yiksek gelir gerektiren bir
faaliyet oldugunu gostermekle birlikte otellerin yerli turiste uyguladigi fiyatlarin yiksek
olmasi, erken rezervasyon imkanlarindan yeteri kadar yararlanilamamasi da disik
gelire sahip kigilerin tatile gitmesini engellemektedir. Katiimcilarin tatilde yaptiklari
harcamalarin miktarlarina gére %49,3’'niin 2000-3999 TL harcadiklar, %30,7’sinin
2000 TL ve altinda harcama yaptiklari, %20’sinin ise 4000 TL ve lzeri harcama yaptigi
gorulmektedir.
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Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Sayisal ve Yiizdesel Dagiim Tablosu

Yas
<25
26-5
55+
Toplam

Medeni durum
Evli
Bekar
Toplam

Egitim durumu
Lise
Universite
Lisansistu
Toplam

Meslek

Kamu personeli
Ozel sektor
Emekli
Serbest meslek
Diger
Toplam

Tatilin siiresi
10 glinden az
10-14 giin
15-19 giin
20 ve Usti
Toplam

Tatil satinalma
kararini verme stiresi
1 hafta ve 6ncesi

15 giin

1ay

3 ay ve usti
Toplam

Sayi
44
288
43
375

Sayi
314
61
375

Sayi
90
240
45
375

Sayi
67
214
32
43
19
375
Sayi
220
112
33
10
375
Sayi

135
164
66
10
375

Yiizde
11,7
76,8
11,5

100,0

Yizde
83,7
16,3

100,0

Yiizde
24,0
64,0
12,0

100,0

Yii de
17,9
57,1
8,5
11,5
5,1
100,0
Yiizde
58,6
29,9
8,8
2,7
100,0

Yiizde

36,0
43,7
17,6
2,7
100,0

Cinsiyet
Erkek
Kadin
Toplam

Aylik gelir
<2000
2000-3999
4000 ve Ustl
Toplam

Tatile gikma sikligi
Bir kez
Iki kez
Uc kez
Toplam

Tatil igin harcama
miktari
<2000

2000-3999
4000 ve Ustl
Toplam

Tatil satin
alinan yer
Seyahat acenteleri

Dogrudan otel
internet

Diger

Toplam

Sayl Yiizde
177 47,2
198 52,8
375 100,0

Sayl Yiizde

86 23,0
166 44,2
123 32,8
375 100,0

Sayi Yiizde

235 62,7
91 24,3
49 14,0

375 100,0

Sayl Yiizde
11 30,7

185 49,3
75 20,0

375 100,0

Sayl Yizde
164 43,7
80 21,3
98 26,1
33 8,9

375 100,0

Turistlerin 235’i yilda bir kere tatile ¢ciktigini belirtirken, 971’i iki kez ve 49'u ¢ kez
tatile ciktiklarini belirtmiglerdir. Bu durum kigilerin sahip olduklar tatil deneyimlerinin
cok fazla olmadiginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Katilimcilarin %58,6’si
tatillerinin siresinin 10 ginden az oldugunu belirtirken, %29,9'u 10-14 gin olarak
belirtmislerdir. Tatillerinin stiresinin 15-19 glin olarak belirleyenler %8,8 ve 20 glin ve
Uzeri olarak belirleyenler %2,7 gibi olduk¢a disuk orandadir. Bu durum otellerin
fiyatlarinin ylksek olmasi ve Ulkemizdeki Ucretli yillik izin suresinin kisa olmasindan

kaynaklanabilmektedir.
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Tablo 2. Acgiklayici Faktér Analizi Degerleri

FAKTORLER FY OzD TFY ORT. SS F a p
iTiCi FAKTORLER (iF) 4,051 45,02 3,70 2,75 39,38 0,94 0,001
iF2- Aile birlikte olma 914 379 9

IF3- Sosyallesme ,893 388 .97

iIF1- Bulunulan ortamdan uzaklasma ,806 3,43 ,82

BILGI ARAMA (BA) 1,669 18,54 3569 242 2261 0,91 0,001
BA1- Kurumsal bilgi ,903 3,52 84

BA2- Medya ,898 351 .78

BAZ3- igsel bilgi (tavsiye ve deneyimler) ,826 3,75 ,80

TATIL MEMNUNIYETI (M) 1,344 1494 395 267 923 080 0,001
M1- Beklentilerin gerceklesmesi ,877 3,98 .89

M2- Zaman ve emegin karsiligini alma ,859 4,03 ,86

M3- Diger tatiller ile karsilastirma ,703 3,85 ,92

KMO Olciimii=0,786; Bartlett Test=2057,284 ve p<0,001; Toplam farkin aciklanma orani 0,79'dur.
KMO: Kaiser-Meyer-Olkin TFY: Tanimlanan Fark Yiizdesi FY: Faktor Yikii SS: Std Sapma OZD: Ozdeger

Demografik verilere iliskin bulgulardan sonra ¢alismanin gtvenirliligi ve gecerliligi
test edilmistir. Verilerin genel glvenirliligi (Cronbach alpha) 0,85 dizeyinde ve
degerlerin genel ortalamasi 3,75 olarak gergeklesmistir. Calismanin guvenirlilik
dizeyinin ylksek oldugu (Ozdamar, 1999, s.522; Sekaran, 2000, s.308) ve
istatistiksel 6lcimlerinin de F=38,579 ve p=0,001 diizeyinde gerceklestigi bulgulardan
anlasiimaktadir. Her bir faktér grubu icin i¢sel tutarliik analizi yapilmis sonuclar AFA
tablosunda yer almaktadir. Gilvenirliik ve gecerlilik degerlerinin yiksek olmasi
calisma ile ilgili diger analizlerin yapilabilecegini géstermektedir.

Calismada iF’yi temsil eden yedi degisken (i¢ grupta toplanarak AFA’da iF1, iF2
ve IF3 seklinde ifade edilmistir. iIF1'i temsil eden degiskenler “fiziksel olarak
rahatlamak/dinlenmek istedi’, “farkli ortamlarda bulunma istedi” ve “rutin islerden
uzaklagmak istegi” seklinde belirlenirken iF2 degiskenleri ise, “aile lyelerinin birlikte
tatii yapmasi” ve “gecmis tatil anilarini yeniden yasamak istegi” seklinde ifade
edilmistir. IF3'0 “is baskisindan uzaklasmak istegi” ve “tatilde 6zgiirce hareket
edebilme istegi” degiskenleri olusturmaktadir. BA ise; BA1, BA2 ve BA3 olarak
gruplandinlirken toplam dokuz degiskenden sekizi ¢ gruba dagilmistir. “Turizm
danisma birolarindan bilgi edinme” seklinde ifade edilen bir degisken faktoér yikinin
0,30'un altinda kalmasi ve herhangi bir gruba dahil olmamasi nedeniyle kapsam
disinda kalmistir. BA1 “seyahat acentelerinden bilgi edinme”, “dogrudan otel
isletmelerinden bilgi edinme” ve “internet ortaminda satis yapan araci igletmelerden
bilgi edinme” degiskenleriyle olusturulmustur. BA2, “radyo ve televizyon
reklamlarindan bilgi edinme” ve “gazete ve dergilerin tatil eklerinden bilgi edinme”
degiskenleriyle ifade edilirken BA3, “akraba ve arkadaslardan bilgi edinme”, “tatil ile
ilgili gecmis deneyimleri hatirlama” ve “hafizada yer etmis tatil bilgileri kullanma” olarak
icsel bilgi ve tavsiye edici 6zellikteki degiskenlerden olusmustur. Tatil memnuniyeti ise
M1, M2 ve M3 seklinde AFA tablosunda yer aldigi gibi i¢ degiskenle ifade edilmistir.
AFA’da, bu sekilde yapilan gruplandirma tamamen DFA icin daha acik ve net ifade
edilebilecek bir degerlendirme yapilabilmesi ve YEM’de olusturulacak yapisal modelin
daha iyi anlasilabilmesi icindir.
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Sonraki asamada glvenirlik testi (Cronbach alpha) sonucuna gore, verilere AFA
uygulanmistir. Faktér analizinde Kaiser-Meyer-Olkin érneklem degeri 0,786; Barlett
Testi sonucu 2057,284 degeri ve p<0,001 diizeyinde gergeklesmistir. Bu asamada
elde edilen bulgular calismada DFA’nin yapilabilecegini gostermektedir. DFA’da
oncelikle korelasyon analizi yapilmis ve sonuglar incelendiginde faktorler arasinda bir
iligkinin oldugu gorulmektedir.

Tablo 3. Faktérlere iliskin Korelasyon Analizi

Degiskenler N Ort. SS 1 2

1-IF 375 3,70 2,75

2-BA 375 3,59 2,42 0,472*

3-M 375 3,95 2,67 0,754* 0,661*
*p<0,001 SS: standart sapma

Calismada incelenen faktorler arasinda o©ngorilen iliskinin analiz edilmesi
amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglarina gére iIF-BA arasinda pozitif ve anlamli
bir iligkinin varligini ortaya konulmaktadir. iF-M arasindaki iliskinin de anlamli oldugu
ve bu iligskinin daha guglu pozitif dogrusal yénde oldugu goérilmektedir. Korelasyon
analizi sonuclarina gére IF, BA'yi ve M'yi gliclendirmektedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli Yapisi ve LISREL Analizi Yol Katsayilar

Bal Baz Bz

~ bt 7

a9.30 o.g8 0.73

7
IF1 >~ /’®\

O.&& 0.8l
a

-78
=7,78) t=7.98 2
IF2 -0 33 /{{ 0.75 - M {ﬂ
[t=7.55) a.
21

I3
IF3 e

M1

=1

/N

b2

[= B

Chi-Square=108.72, df=6%, P-value=0.00000, RMSEZ=0.041

Korelasyon analizi, DFA icin uygun degerlerin bulundugunu géstermektedir.
Buna gore arastirma modelinin olusturulmasi ve yol katsayilarinin belirlenerek
faktorleri olusturan degiskenlerin yapisal olarak uygunlugunun d&lgilmesi gerekir.
Faktor ile degiskenlerin yol katsayilar incelendiginde her birinin 0,50’inin Uzerinde
olmasi degiskenlerin ait oldugu faktorleri acgiklamada uygun (Kelloway, 1998)
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte modele iliskin analiz sonuclarinin X?=108.72
ve df=69 olmasi, bu degerlerin analiz icin uygun ve kabul edilebilir oldugu X2/df<2
oraninin (108.72/69=1,58) elde edilmesinden de anlasilmaktadir. Model yapisinda
faktorlerin birbiriyle anlamli bir iliski icinde oldugu dissal faktér olarak iF’in icsel
faktorleri yordadigi gorilmektedir.
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Tablo 4. Modele iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Degerleri

Gizil Degiskenler Gozlenen DFA Std. T R2 a
(Faktorler) Degiskenler | Deg.* P
iF-1 0,78 6.82 0.62
ITiCi FAKTORLER IF-2 0,83 7.99 0.70 0.94 0.001
(IF) iF-3 0,81 7.23 0.65
BA-1 0,90 9.36 0.80
. - 0,88 8.9 77
BILGI ARAMA (BA) BA-2 ’ 0 0 0,91 0,001
BA-3 0,79 6.37 0.63
M-1 0,74 8.32 0.62
TATIL M-2 0,71 7.79 0.59
i 0,80 0,001
MEMNUNIYETI (M) M3 0.68 212 0.54
UYUM RMSEA < 0.10 (RMSEA=0.041); uyum indeksleri =0.90 (NFI=0.92
o : NNFI=0.91 PNFI=0.96 CFI=0.93 IFI=0.94 RFI=0.90 GFI=0.94 AGFI=0.95
OLCUTLERI PGFI=0.94)

Model yapisinda iF’yi en yiiksek oranda “aile ile birlikte olma” degiskeni ifade
ediyor olsa da degerlerin birbirine yakin c¢ikmasi her ¢ degiskenin itici yonde
motivasyonel 6zellik tasidigini séylemek mimkindir. Diger yandan BA'yl ise en iyi
seyahat acenteleri, konaklama isletmeleri ve diger turizm isletmelerinin olusturdugu
“kurumsal bilgi” degiskeni aciklamaktadir. Bunu yaklasik olarak benzer bir oranda
yazili ve goérsel basin kaynaklarinin olusturdugu “medya” degiskeni takip etmektedir.
Bu durum, tuketicilerin tatil satinalma surecinde bilgi aramasinda kurumsal bilgi ve
medya degigkenlerinin daha etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Tuketicilerin
satinalma surecinde edindikleri bilgilere goére tatillerinden memnun olduklan ilgili
faktorin degiskenlerin yapisal modeldeki yol katsayisindan ve t degerlerinden
anlasiimaktadir.

Olusturulan modele iligkin bir diger olclit ise, YEM analizinde uyum indekslerinin
kabul edilen deger icinde olmasidir. Bu verilere gore, degiskenlere iliskin t degerleri ve
R? degerleri de arastirma modelinin uygun oldugunu gdstermektedir. YEM analizinde
verilen t degerleri faktori olusturan degiskenlerin yapi icindeki 6nemini ortaya
koymaktadir. Bu deger ne kadar ylksek ise, faktér uygunlugu da o derece yliksek
kabul edilmektedir. Bu analizde t degerinin 2’den daha blylk olmasi, parametrelerin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir (De Muth, 2006, s.170; Kelloway,
1998, s.68; Kinnear ve Gray, 2004, s.169; Mitchell ve Jolley, 2009, s.371). BA
faktoriinde BA1 ve BA2 degiskenleri en yiksek orana sahip olarak ¢calismanin énemini
daha belirgin bir sekilde ortaya koymaktadir.

H, - itici faktérler ile Bilgi arama arasinda anlaml bir iligki vardir.

iF’nin, BA'yi etkiledigi yapisal modelde de gériilmektedir. iF’nin etkisiyle BA'nin
daha etkin bir sekilde yapildigi IF-BA iligkisinin istatistiksel degerlerinden de
anlasiimaktadir. Bu iki faktér arasinda yol kat sayisi (0,66) diizeyinde pozitif yonli ve
anlamh (p<0,001) olarak gerceklesmistir. IF-BA iligkisindeki etkilesimin pozitif
(r=0,472) dogrusal yonde olmasi satinalma egiliminin gliclenmesinde BA’nin daha
bilingli bir sekilde yapildigint YEM analizinin diger o6lciim degerlerine (t=7,78 ve
R2=0,70) dayanarak séylemek mumkin olur. Bu sonuglara gére H; hipotezi kabul
edilmistir. Dolayisiyla tlketicilerin tatil gereksiniminin olusmasi, bununla ilgili bilginin
toplanmasina itmektedir.
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H, - itici faktérler ile Tatil memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

Satinalma stirecinde iF, tiiketicilerin tatil satin almasi igin istek yaratip satinalma
sirasinda ve hatta sonrasinda da bu istegi canh tutma o6zelligine sahip olarak
memnuniyet derecesine etki edebilmektedir. Bu calismada iF-M iliskisinin &nemli
derecede pozitif bir yol kat sayisina (0,79) sahip olmasi, ayrica bu iki faktér arasinda
pozitif, gicli diizeyde (r=0,754) ve anlamli (p<0,001) bir iliskinin varligi iF’nin
motivasyonel etkisi nedeniyle tatii memnuniyetinin olusmasinda olumlu katkilar
saglayabilmektedir. Oyle ki, YEM analizinde elde edilen R? degerine gore tiiketicilerin
satin aldiklan tatiiden memnun olmalarinda (R2=0,62) iF’nin énemli etkisinin (t=7,55)
oldugu ifade edilebilir. Ulasilan bulgulara gére H, hipotezi kabul edilmistir.

Hs- Bilgi arama ile Tatil memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tuketicilerin BA davranisinin farklh neden ve sonuglari olabilmektedir. BA
davranisinin sonucunda tiketici artan Urlin ve pazar bilgisine sahip olabilir, dogru bir
satinalma karar vererek satin aldigi tGrinden duydugu memnuniyet artmis olabilir
(Bloch, Sherrell ve Ridgway, 1986). Bu kapsamda BA-M arasinda pozitif bir etkilesimin
oldugu (0,61) arastrma modelinde faktorler arasindaki yol katsayisindan
anlasilmaktadir. Bu iki faktér arasinda pozitif ve 6nemli diizeyde (r=0,661) bir iliskinin
anlamlh (p<0,001) oldugu sonucuna ulasiimigtir. Dolayisiyla iyi bir satinalma kararindan
duyulan memnuniyetin dogru BA davranisindan etkilendigi ifade edilebilir. Diger
yandan tatilden duyulan memnuniyetin olusmasinda BA’nin belirgin bir sekilde etkili
oldugu (t=7,98) ve BA-M iligkisinde BA’nin 6nemli oranda (R?=0,66) tatil
memnuniyetini etkiledigi gorilmektedir. Bu sonuglar Hz hipotezinin kabul edildigini
gOstermektedir.

5. Sonug¢

Calismada kisilerin tatile ¢cikma ihtiyaci duymalarina neden olan itici faktorler ile
icsel faktorler (bilgi arama ve tatii memnuniyeti) arasindaki iliski 6lgtlmustir. Buna
gore Kkisileri tatile iten faktorlerle bilgi arama arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.
Aileleriyle birlikte olmak ve sosyallesmek amaciyla tatile gitmek isteyen yerli turistler
bilgi kaynagi olarak o6zellikle seyahat acentelerini ve konaklama igletmelerine
yonelirken basin yayin organlarindaki reklamlarinda kisilerin bilgi ihtiyacini karsiladigi
gorilmastur. Ancak Kisilerin i¢sel bilgi kaynaklarini cok fazla tercih etmedikleri
gorulmektedir. Bunun nedenleri iginde, turistlerin gittikleri bir tatili tekrar satin almak
istememeleri ve her defasinda farkh bir tatil deneyimi yasamak istemelerinin etkisi
olabilmektedir. Yerli turistlerin bilgi kaynagi olarak 6zellikle seyahat acentelerini ve
medya reklamlarnni kullandiklarini bilen pazarlama yoneticileri, isletmeleriyle ilgili
bilgileri bu kaynaklar araciligi ile tuketicilerine ulastirarak satis ve pazarlama
faaliyetlerini daha da kolaylastirarak hedeflerine ulasabilmektedir.

Calismada o6zellikle yerli turistlerin tatil ile ilgili bilgi kaynadi olarak turizm
danisma burolarini hi¢ kullanmamis olmalari, bu birolarinda amacina ulasmadigini
gbstermek acgisindan oldukga énemli bir sonuctur. Bu barolarin islevlerini arttirmak ve
amaclarina uygun calismalarini saglamak amaciyla gerekli énlemlerin alinmasi Turkiye
turizmi acisindan énemli katkilar saglayabilecektir.

Arastirmada bilgi kaynaklari ile Kkisilerin tatillerinden memnun kalmalari
arasindaki iligki de arastirimis ve aralarinda pozitif dogrusal bir iligki bulunmustur.
Cunku tatil secenekleri ile ilgili yeterli bilgiyi saglayabilen kisiler satin aldiklan tatilde
beklentilerinin karsilanmasi sonucunda memnun kalmiglar ve tatillerinin harcadiklari
emege, zamana ve ¢abaya degdigini dugsinmuslerdir. Eger tuketici tatili ile ilgili yeterli
ve dogru bilgiye ulasamasaydi yanlis bir tatile karar verecegi icin bekledigi gibi bir tatil
gerceklestiremeyecekti. Kisiler onlar tatile iten faktorlere yonelik olarak yaptiklar
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arastirma sonucunda dogru ve guvenilir bilgilere ne kadar ulasabildiklerine bagli
olarak tatillerinden memnuniyet duymuslardir. Tlketicilerin tatil satinalma &ncesi
beklentileriyle edindikleri deneyimin karsilastiriimasi sonucu olusan memnuniyet tekrar
satinalma konusunda ya da baskalarina tavsiye edilmesinde &nemli rol
oynayabilmektedir.

Calismanin AFA ve DFA bulgulannin degerlendirilmesi sonucunda itici faktorler,
bilgi aramayi olumlu yénde etkileyerek daha doyurucu bilgilerin elde edilmesine etki
etmistir. Hyde (2007), aranan bilginin miktari seyahatin sliresiyle, uzunluguyla ve
guduleyici faktorlerle (6rnedin, macera gereksinimine karsilik rahatlama gereksinimi)
iliskili olabilecedini belirtmis oldugu calismasinda ulasilan sonuglar da bu calismayi
desteklemektedir. Ayni sekilde itici faktérler, kazanilan deneyim sonucu olusan tatil
memnuniyetini de dogrudan etkileyebilmektedir. Buna benzer bir sonu¢ ise, Yoon ve
Uysal'in (2005) yapmis oldugu c¢alismada itici faktorlerin tatii memnuniyetini olumliu
yonde etkiledigi seklindedir.  Diger yandan bilgi arama, tatii memnuniyetinin
olusmasinda 6nemli sonuclari olan bir faktor olarak gerceklesmistir. Bu durum,
Baloglu (2000)’nun calismasinda oldugu gibi, satin alinan ve deneyim yasanan
destinasyonla ilgili algilamalar, daha 6nce bilgi kaynaklarindan saglanan verilerin
beklentileri karsilama dercesine gore olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirildigini
ortaya koymaktadir. Ayni sekilde McDowall (2010)'In ulastigi sonuclara gore, tatil
memnuniyetini olusturan unsurlardan birisinin de dogru bilgi elde etme oldugu
vurgulanmaktadir. Fodness ve Murray (1999) ise, yeterli ve glvenilir bilginin
sonucunda tatii memnuniyetinin olabileceg@ini aciklarken benzer sonucglar ortaya
koymustur. Bilginin gerek icerik acisindan gerekse kaynagi acisindan guvenilir,
doyurucu ve objektif olmasi tatilden duyulan memnuniyeti etkilemistir. Yapilan analiz
sonugclarinda istatistiksel acidan iF-BA-M faktorleri arasinda dogrusal yénde pozitif bir
iliski bulunmustur.

Ulasilan sonuclar gerek tuketiciler gerekse isletmeler agisindan son derece
o6nemlidir. Bundan sonra yapilacak calismalarda tiketici tatil satinalma sirecindeki
asamalarin bir batln olarak incelenmesi ve daha kapsaml arastirmalarin yapilmasi
gerekir. Ozellikle farkl disiplinlerden arastrmacilarla yapilacak calismalarin turizm
sektoriine 6nemli katkilarinin olabilecegi bir gercektir.
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