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Oz: Toplumlardaki ilerleme gecmisten giiniimiize kusak yapilari ve bu yapilarin cesitli ézelliklerinin gercek
hayata yansimalari ile miimkiin olmustur. Bu ilerleme (ilkelerin ekonomik hayatlari agisindan ele alindiginda; karsimiza
en etkin kusak olarak X ve Y kusagi ¢ctkmaktadir. Ekonominin vazgegilmez unsuru olan isletmeler géz éniine alindiginda;
isletmelerin sahip oldugu X ve Y kusagi yéneticilerin is degerleri iizerine algisi ve farkhliklarinin belirlenmesi énem arz
etmektedir. Nitekim bu dedgerlendirme; isletme basarisi hakkinda yargiya varmak gibi mikro bir fayda ile iilkemizdeki
ekonomik refah saglayici unsurlarla ilgili dederlendirme yapma én gériisii gibi makro bakis acilarinin belirlenmesinde
yén gdsterici olacaktir. Bu ¢alismada X ve Y kusagi yéneticilerinin is dederi algisi; etkileme ve ilerleme, 6zerklik ve
yeteneklilik, finansal kosullar/¢calisma kosullari ve is iliskileri boyutlarinda incelemistir. Calismaya degisik sektérlerden
95 yénetici katilmistir. Yapilan arastirma sonucunda Y kusagi yéneticilerinin, is degerleri algisinin tiim boyutlarda, X
kusadi yéneticilerinden daha yiiksek oldugu bulgulanmistir.
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X ve Y Kusagi Yoneticilerinin is Degerleri Algisi ve Farkliliklari Uzerine inceleme

1. Giris

Bu galismanin amaci; yoneticilerin is degerleri algisi ve farkhliklarinin X ve Y kusagi kapsaminda
buglinkii glincel verileri degerlendirilerek, X ve Y kusag yoneticilerin algilarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi hususunda gerceklestirilmistir. Elde edilen bilgiler kapsaminda, X ve Y kusagi yoneticilerin is
degerleri algilarinin hangi faktorler dahilinde ortaya ciktigl ele alinarak; glinimiiz ekonomik dizleminde is
yapabilirliligin itici glici olan algilarin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu dogrultudan hareketle calisma; X ve Y
kusagi yonetici algilari ile isletme ici 6rglitsel problemleri ¢6ziim noktasinda ilgili fikirler Greterek ve Uretilen
fikirleri uygulayarak yaratici bir stirdirilebilirlilik saglamasinda katkida bulunma amacindadir.

isletmelerdeki &rgiitsel davranis anlayislari ve bu anlayislarin ortaya ¢ikardigi sonuglar calisma
yasami icerisinde gelistirmesi gereken ya da etkinligi artik eskisi kadar olmayan alanlarin tespit edilmesinde
blylk ipuclarn elde edilmesini saglamaktadir. Bununla birlikte 6rgiitlerde 6nemli karar vericiler olan
yoneticiler arasindaki kusak farkhliklarin 6rgit ici slreclere etkisi ve is degerleri anlaminda goézden
gecirilmesi Orglt ici etkilerinin tespiti hakkinda bir yargiya varmak agisindan dnem arz etmektedir. Cesitli
arastirmacilar tarafindan inceleme altinda olan insan ve insan davranislari orgitiin icinde bulundugu
mekanizmada problem ¢dzme yetkisi olan en st unsur olma 6zelligi tasimaktadir. isletmelerdeki
yoneticilerin kusak farkliliklari ve bu farkhlklarin is degerleri lizerine etkisi bazinda yapilacak olan bu
calismanin orgit ici is deger algisina olumlu katkilar saglamasi hedeflenmektedir.

Galisma plani kapsaminda gegmisten glinlimiize X ve Y kusaginin geldigi yer ele alinarak bu olgularin
glincel verileri ile hedeflenen is degeri algilari ve farkliliklar kapsaminda X ve Y kusagi yoneticileri hakkinda
genel bir yargiya varilmaya calisilmistir. X ve Y kusaginin tanimi, kapsamlari, ozellikleri ile X ve Y kusagi
yoneticilerinin is degerleri algilari arasindaki siireg lGzerinde durulmaya ¢ahlisiimistir. Bununla birlikte ¢alisma
dahilinde; “X ve Y Kusag Yoéneticilerinin is Degerleri Algisi ve Farkhliklari Uzerine inceleme” basligi altinda
bir anket uygulamasi yapilmis ve ortaya c¢ikan veriler konu bitlinlGgl cercevesinde degerlendirilmeye
cahsiimistir.

2. Kusak Olgusuna Genel Bir Bakis

Kusak olgusu temelde yas kavramina dayanmaktadir. Kusak kavramini; belirli zaman araliklarinda
dogmus, blylimis ve yasamini sirdirms, s6z konusu donemde yasanan olaylardan etkilenmis dolayisiyla
ortak ozelliklere ve bakis acilarina sahip olduklari varsayilan insan gruplari olarak tanimlamak mimkindur
(zemke vd., 2013: 78).

Tablo 1’'de kusak kavrami ile ilgili arastirmalari ve calismalari bulunan kisilerin kusaklar igin
belirledikleri araliklar yer almaktadir.

Pek ¢ok bilim dalina konu olan kusak olgusuna dair ilk arastirmalar Fransiz sosyolog August Comte
tarafindan gergeklestirilmistir. Kusak Teorisi’'ni ortaya koyan ve kusaklarla ilgili arastirmalarda bulunan
Strauss ve Howe (1992)’a gore kusak kavramindan séz edilebilmesi igin bazi ortak oOzelliklerin olmasi
gerekmektedir. Yani; donemin sosyal ve tarihsel kosullarindan kaynaklanan ayni karakteristik 6zelliklere ve
bu 6zelliklere dayanan deger yargilarina sahip olmalari gerekmektedir. Burada 6nem tasiyan konu dénemin
sosyo-kiltlrel ve tarihi kosullarinin bireylerde yarattigi etkinin sonucunda ortaya gikan karakteristik ve diger
kusaklarda bulunmayan 6zelliklerdir (Toruntay, 2011: 131).
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

1925-

Spitznas 1998 104 1946-1964 = 1965-1980
Tapscott 1998 1946-1964 | 1965-1975 = 1976-2000
Howe ve Strauss 2000 1199359, 1943-1960  1961-1981  1982-2000
1926-
Washburn 2000 1040 1945-1964 | 1965-1981 = 1982-2003
1922-
Zemke vd., 2000 1043 1943-1960  1960-1980  1980-1999
. 1925-
Tsui 2001 104 1946-1964 | 1961-1981 | 1976-1981 | 1982-2000
Lancaster & 1900-
Sl 2002 1045 1946-1964  1965-1980  1981-1999
. 1925-
Martin ve Tulgan | 2002 104 1946-1960 = 1965-1977 = 1978-2000
. 1929-
Senbir 2004 1035 1945-1965  1965-1977 = 1977-1994 = 1994-2003 2003-
1900-
Kyles 2005 1ot 1946-1964 = 1965-1979 = 1980-1999
Oblinger ve 2005 1946  1947-1964 = 1965-1980  1981-1995 1995-
Oblinger
Seckin 2005 1945 | 1946-1964 = 1965-1980 = 1980-1995 1995-
Tek ve Orel 2006 11946 | 1946-1964  1965-1976 = 1977-1994 = 1995-2002  2003-2023
Crumpacker ve 2007 1925- 1946-1964 = 1965-1976 | 1980-1999
Crumpacker 1945
1925-
Fleschner 2007 Loa 1946-1964  1965-1980  1981-2000
Catsopuhes vd. 2009 1946 | 1946-1964 = 1965-1971 & 1972-1980
Haeberle vd., 2009 ﬁiﬁg{ 1945-1964  1965-1979  1980-1999 1999-
1925-
Trower 2009 104 1946-1964 = 1965-1980 = 1981-2000
. 1922-
Salahuddin 2010 1043 1943-1960  1960-1980  1980-2000
1925-
Twenge vd. 2010 104 1946-1964 | 1965-1980 = 1980-2000 2000-
Yelkikalan ve 1925-
Al 2010 Tode 1946-1964  1965-1979  1980-1994
Zhang ve Bonk 2010 1946 | 1946-1964 = 1965-1981 1980-
Keles 2011 1946-1964  1965-1979  1980-1999
Williams ve Page | 2011 ﬁiﬁﬁ: 1946-1964 | 1965-1976 = 1977-1994 1994-
Berk 2013 1946 | 1947-1965 = 1966-1981 = 1982-1996
Yiksekbilgili 2013 ﬁiﬁi{ 1946-1963 = 1963-1981 1980-

Kaynak: Ozden (2015: 16), Miicevher, (2015: 5) ve Baysal Berkup, (2015: 54)'dan derlenmistir.

2.1. X Kusagi

X kusag farkh yazarlar tarafindan farkli yillar icinde ele ahinmistir. 1961- 1980, yillari arasinda
doganlar X kusagi olarak kabul gérdigi gibi Bebek Patlamasi kusagini takip eden 1965-1979 yillari arasinda
doganlar ifade eden X kusagi biciminde siniflandiriimistir (Denecli, 2014: 4). Bu kusakta egitim cok
onemlidir. Teknolojiyle sonradan tanismis bir kusaktir (Toruntay, 2011: 72). Cok erken yasta finansal
sorumluluk ile tanisan bu kusak Uyelerinin diinya gorisleri diger kusaklara gore daha pratiktir. Erken yasta
yetiskin olmuslardir, 6nceki kusaklara gore ailelerinin sorumlulugunu daha g¢abuk Ustlenmislerdir (Altuntug,
2012: 206). X kusagi bir gecis kusagidir. Teknoloji bu dénemde cok hizli gelismistir. Ginim{izde kullanilan
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teknolojik Grinlerin ¢ogunu bu kusak Uyeleri gelistirmis olmalarina ragmen, teknolojiyi kullanmada Y
kusaginin ¢ok gerisinde kalmislardir (Toruntay, 2011: 74).

2.1.1. is Yasamindaki Ozellikleri ve Tutumlar

Teknolojiyi diizenli kullanan ilk kusak olan X Kusagi (1965-1979) ebeveynlerinin (Baby Boomerslar)
aksine is ve 6zel yasami arasinda bir denge olusturmustur (Yelkikalan ve Altin, 2010: 14) . Bu kusak
mensuplarinin ayni isyerinde uzun siireler boyunca calisabilecegi, is motivasyonlarinin yiksek, otoriteye
saygili ve toplumsal olaylara karsi duyarl olduklari belirtiimektedir (Mengi, 2015). X Kusagi ¢alisanlari ekip
Gyesi degildir ve riske girmek istemezler (Bezirci, 2012: 13). Amagc odaklidirlar, calistiklari organizasyonda bir
fark yaratmak istemektedirler (Etlican, 2012: 5). “Bu kusak Uyelerinin ¢alisma stilleri, direkt yonetilmeden
ancak kendi ozgirliklerini kullanarak acik bir sekilde belirlenmis beklentilere ulasma c¢abasi olarak
tanimlanmaktadir” (Buckley vd., 2001: 81).

X Kusag Uyelerine bir gorevi ayrintilariyla ve beklentileriyle anlatarak vermek ve onlar 6zgir
birakmak o iste basarili olmalarini saglamaktadir. Coklu gorevleri ayni anda siirdiirmeyi seven bu kusagin
Gyeleri, coklu isler hatta yaratici 6zelliklerini ortaya koyabilecekleri coklu kariyerler istemektedirler. Sonug
odakli tavirlari ile isletme icerisinde fark yaratmak isteyen bu kusak tyeleri icin basarili bir kariyerin sirri ¢cok
¢ahsmak degil akillica ¢alismaktir. X kusaginda, kadinlarin is hayatina atilmasiyla birlikte geleneksel aile
modelinde kirllmalar meydana gelmistir.

1980’lerde teknolojinin gelismesinin de etkisiyle itici bir glic olarak karsimiza gikan kiresellesme
olgusu X Kusagi ¢alisanlarini derinden etkilemistir. Kusaklar arasinda Ulkeler arasindaki sinirlarin yok olmaya
basladigi ve her yerin 6nceki donemlerin aksine ulasilabilir goriilmeye baslandigi kiresellesme ile birlikte bu
kusagin Uyeleri kiresel distinebilen ilk kusak olmuslardir. Yapilari geregi degisimlere agik olan ve farkl
yapitlanmalara sicak bakan X’ler, calistiklari isletmelerde de cesitliligi sevmekte ve kiiresel
distnebilmektedirler (Reeves ve Oh, 2008: 301). X Kusagl calisanlar icin para motive araci olarak
gorilmemekle birlikte eksikliginin motivasyon kaybina sebep oldugunu séylemek mimkiindiir. Cogunlukla
motivasyonlari yliksek X Kusagi ¢alisanlarini motive edebilmek icin; geribildirimlerde bulunmak, glvenligini
ve daima ilerleyerek gelismesini saglamak, calisana 'kurallari unut ve kendince yap’ 6zglrlGgini sunmak
gerekmektedir. Zira X Kusagl calisanlari icin en degerli 6dil 6zgirlik ve kendilerine isleriyle ilgili
geribildirimlerde bulunulmasidir (Karp, Fuller ve Sirias, 2002:67).

2.1.2. Yonetim Algisi

X Kusagi yonetici oldugunda calisanlar artik bilgi iscisi olarak anilmaya baslamis; bu da onlari
yoneticiden cok isbirlik¢i bir lider yapmistir. Bu sayede davranislar yukaridan asaglya empoze edilerek degil,
is gorenlerin kendi yukamluliklerini yerine getirmedeki gonilli ¢abalari ile asagidan yukariya dogru istekle
yonlendirilmeye baslanmistir (Sayli, 2008: 189-195).

2.2. Y Kusagi

Farkl yazarlar farkli yillar icinde ele almis olmasina ragmen genel tanim itibari ile 1980-2000 yillari
arasinda doganlar biciminde esas alinacaktir. En bilinen isimleri Y Kusagl (Generation Y, Gen Y) olmakla
birlikte Millennials (Milenyumlular), Gelecek Kusak (Generation Next), Dijital Kusak (Digital Generation),
Sonrakiler (Nexters), www Kusagl (Generation www), Net Kusagl (Net Generation, Gen N)gibi isimlerle
anilmaktadir. Y Kusaginin en bilinen ismi “Y” harfinin okunusu (vay) neden anlamina gelen “Why” (vay)
sdzciginiin okunusu ile ayni karsiliga denk gelmektedir. Bir diger deyisle, ingilizcede her “Y Kusag”
denildiginde bu ayni zamanda “Neden Kusagl” anlamina da gelmektedir (Altuntug, 2012:206). Y Kusagi
teknolojinin olmazsa olmaz hale gelmesini saglamistir. Teknolojiyle, internetle, cep telefonlariyla biiylyen
bu kusak bu tecribeleri sayesinde teknoloji konusunda sofistikedirler. Teknoloji ve bilgi c¢aginda
yetistiklerinden vyeniliklere, degisimlere aciktirlar, giindeme ve popiler kiltire kolaylikla ayak
uydurmaktadirlar. Kendilerini ‘6zglir ruhlar’ olarak tanimlayan, yiiksek egitimli bu kusak, daha 6nceki
kusaklarda goriilmemis bir cesitlilige sahiptir. X Kusagl ile Y Kusaginin en blylk ortak ozellikleri ise
teknolojiye yatkinliklaridir. X Kusagi, Y Kusagi kadar olamamakla birlikte, teknoloji kullanmayi sevmekte ve
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pek cok iletisim sirecinde yiliz ylze iletisim yerine elektronik ortamdaki iletisim sireclerini tercih
etmektedirler (Bourne, 2009:55). Kiiresel ¢apta yasanan ve gelisen teknoloji sayesinde etkileri hissedilen
olaylar, diinyanin yeni yoniini ve ekonomik ve siyasi hareketlerin gidisatini belirlerken ayni zamanda
doénemin cocuklari olan Y Kusagi Uyelerinin temel karakteristik 6zelliklerinin de belirlenmesine temel
olusturmustur. Kusaginin en o6nemli ozelliklerden biri de 06zglir kimlikleridir. Kendilerine c¢ok fazla
glvendiklerinden 6zellikle teknoloji konusunda uzmanlasmalari, bu kusak Gzerinde ¢coklu kimlik yaratmistir.
Teknolojiyi ¢ok iyi kullanmalari bilgiye cabuk ulasmalarini saglamakla birlikte bu teknolojik ortam onlari
bireysellige ve yalniz itmistir (Saymaz, 2004:26 ).

2.2.1. is Yasamindaki Ozellikleri ve Tutumlar

Y Kusaginin is hayatini etkileyen o6zelliklerini soyle siralanabilir; Y Kusagl tamamiyla lider karakterli
bir kusaktir. Bu kusak siirekli “neden?” sorusunu sormaktadir. Sadakat duygusu az olan bu kusak talepleri
karsilanmazsa kolayca isten ayrilabilmektir (Yelkikalan ve Altin, 2010:15). Y Kusaginin sanilanin aksine
otoriteye saygili oldugu ancak bunun kori koriine bir saygl degil icine sinmeyen noktalarda talep ettigi
actklamanin yapilmasi halinde karsi tarafa duyulan bir saygi oldugu dile getirilmektedir. Y Kusaginin sik geri
bildirime ve ovglye ihtiya¢ duydugu, diger kusaklara gore daha katilimci; X Kusagina gore daha vicdanli; X
Kusagi gibi Baby Boomerslara gore daha iddiali ve kariyer odakli bireyler olduklari ifade edilmektedir. Diger
kusaklarin aksine galisanlarindan bilgi saklamak ve tek olmaya gabalamak yerine bilgiyi paylasacaklari
ongorulmektedir. Calistiklari isletmelerde mudirlerinden ve patronlarindan liderlik etmelerini bekleyen Y
Kusagi calisanlari, koglukla desteklenmis bireysel calismalardan hoslanmaktadirlar. Y calisanlariyla basariyi
yakalayan liderler, Y Kusagi’'na isinin hizlihgindan s6z eden, kurum ve is hakkinda daima bilgi veren,
gerceklestirdigi islerinin sonuclarina odaklanan liderlerdir (Bezirci, 2012:15). Otoriteden rahatsiz olan, direk
emir almaktan hoglanmayan ve kurumsal yapi mekanizmalarini sevmeyen Y Kusagi, bu mekanizmalardan
uzak durmakta ve sadece kendisini ilgilendiren kisimlariyla ilgilenmektedirler. Geleneksel hiyerarsiden,
unvanlardan ve pozisyonlardan etkilenmeyen bu kusagin verimli ¢alisabilmesi igin hiyerarsi korkusundan
ziyade kendisine inanan ve giivenen bir yoneticiye ihtiyaci vardir (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014:176). is
ortaminda eglenerek calismak ve akranlariyla eglenceli is ortamlari kurmak isteyen Y Kusagi lyeleri icin en
iyi is kendilerine kisisel tatmin saglayan istir (Kaye, 2012:48). Y Kusagi calisanlari aslinda esnek c¢alisma
saatleri ve rahat calisma ortami gibi kosullari, isten kagmak adina degil aksine islerine daha iyi konsantre
olmak icin istemektedirler. Kendilerine verilecek bir gérevde basarili olabilmeleri icin; onlara konu ile ilgili
ayrintilarin verilmesi, hedeflerin ve amaclarin agiklanmasi ve onlarin yalniz birakilmasi en dogru strateji
olacaktir. Ancak bu siirecte acik yénlendirme ve aninda geribildirim buyltk 6nem tasimaktadir. Yapilari
geregi degisikliklere aliskin olan bu kusak Uyeleri, herhangi bir isten ayrilip yeni bir ise gectiklerinde
adaptasyon sikintisi yasamamaktadirlar (Akdemir vd., 2013:18). issiz kaldiklari halde ailelerinden sonsuz
destek alacaklarini bilen bu kusak bunun rahathgi ile kendilerini tatmin edecek isi buluncaya dek is
degistirmektedirler. Y Kusagl calisanlari, daima kendilerine danisilmasindan ve fikirlerinin alinmasindan
hoslanmaktadirlar (Toruntay, 2011:79).

2.2.2. Yonetim Algisi

Y Kusagl’'nin is diinyasina girmesiyle birlikte; geleneksel orgiit yapilarina gore yetki dagiliminin daha
islevsel, rol tanimlarinin daha genel ve esnek, liderligin makam yetkisinden ¢ok uzmanlik yeterligine dayal
oldugu ve bagimsiz galisma yerine takim c¢alismasinin 6n plana ¢iktigi bu ¢agdas orglit yapilarinda,
devamliligin saglanmasi icin insan kaynaklarinin gelistiriimesi en 6nemli amac haline gelmistir (Dereli ve
Toruntay, 2015:4). Yavas yavas calistiklari is yerlerinde yonetici pozisyonuna gelen Y Kusagl mensuplari
yoneticiliklerinde de o©nceki kusaklara gore farkliliklar yaratmislardir. Calisanlar igin isyerleri spor
yapabilecegi, dinlenebilecegi, organik ve saglikh besinleri bulabilecegi, kisisel bakim ihtiyaglarini
giderebilecegi yerler olarak diizenlenmektedir. Fiziksel bu diizenlemenin yani sira yénetimin kati hiyerarsik
yapidaki ast-Ust iliskisi is arkadashgl formuna birinmektedir (Habermas, 2004: 96).

BERJ (7) 3 2016 175



X ve Y Kusagi Yoneticilerinin is Degerleri Algisi ve Farkliliklari Uzerine inceleme

2.3. X ve Y Kusaklari Arasindaki Farkliliklar

Farkli donemlerde dogan ve cagin gereklilikleri ile bambaska kosullarda biyliyen kusak Uyeleri,
yasama bakislarindan, aile yasantilarina, egitim sireclerinden is hayatina, tiketim aliskanliklarindan
teknoloji bagimliliklarina kadar pek cok farkli konuda farkh karakteristik dzelliklere sahiptirler (iscimen,
2012:2). Bu degisimler ve etkilesimler ayni zaman da kusaklar arasindaki fakhliklari olusturmaktadir.
Kusaklar arasinda yasanan ya da yasanacak bu farkliliklarin, is ve ¢alismayla iliskili inanislar, ise ve calismaya
katilim, kariyer gelisimi, ekip calismasi, cinsiyet farklilklari gibi konularda oldugu bilinmektedir (Fernandez,
2009: 7-15). Calismada yer alan iki kusagin cesitli 6zellikleri Tablo 2’de gérilmektedir.

Tablo 2. X ve Y Kusaklari Arasindaki Farkliliklar

Yiksek egitimli bir kusak; kendilerine taklitci olarak yaratici
isim takmigslardir.

Teknoloji hayattaki birgok sey icin temel arag ve simgedir.
Teknoloji ile bliylimus bir kusaktir.

Bu kusak igin egitim 6zel bir 6neme sahiptir.

Teknolojiyle iliskisi dustktar.

Sonug odakli yaklagima sahiptirler. Sureg odakli yaklasima sahiptir.

Yasamak icin ¢alismak anlayisi hakimdir. is motivasyonu is ve yasam dengesinin saglanmasi anlayisi hakimdir. En
yuksektir. En dnemli motivasyonu kariyerinde ilerlemektir. onemli motivasyonu farklilasan is tanimlaridir.
Bireyselcidirler. Ekip ruhuna sahiptir.

Otoriteye gonulli saygilidirlar. Otoriteyi zor kabullenirler.

Calisma saatlerine uyumludur Esnek calisma saatlerini tercih eder.

Sureglere karsi sabirli bir tutum igindedirler. Sabirsizdirlar

Topluma duyarhdirlar. Bagimsizliklarina diiskin

Yoénetimsel yaklagimla ilgilenmez.. Seffaf ve adaletli ydnetimsel adaleti benimser
Genellikle is yerine sadik olup, ancak daha iyi firsatla Farkl arayislar icinde olup, kisa donemlerde ¢ok sayida is
karsilastiginda degisikten kaginmaz degisikligi yapar

Kanaatkar, stipheci, miicadeleci ve rekabetgcidirler. Ozgiivenli, yenilikgi, sorgulayici, girisimcidirler.

Kaynak: Denegli, C., Denegli, S., (2012) Nabza Gore Serbet, Kusaga Gore Etkinlik: Eglencenin Pazarlanmasi ve Kusaklar.
Pazarlama ve iletisim Kiltiirii Dergisi (Pi), $:2012/2; 1-5'den esinlenilerek hazirlanmistir.

Gerek diinya genelinde ve gerekse Tiirkiye’de calisma yasaminin dnemli bir cogunlugunu olusturan
ve birlikte calismak zorunda olan X ve Y Kusagi Uyelerinin, farkliliklarini bilmek ve birlikte ¢alisabilirliklerini
saglamak, meydana gelebilecek ¢atismalari, problemleri ve sikintilari ¢cozmek adina faydal olacaktir (Aydin
ve Basol, 2014: 4).

3. is Degerleri

is degerleri, hayata iliskin degerlerden farkl olarak sadece is ile ilgilidir ve insan yasami Gizerinde isin
ne kadar etkili oldugunu belirler. is degerleri, bireyin isine karsi diisiinceleridir. Bireysel is degerleri kisilerin
ise olan istek ve amaglarini, is performanslarini ve hatta ¢alisma arkadaslarini da etkilemektedir (Kitapgi vd.,
2013: 65). Wollack, Goodale, Wijting ve Smith (1971), is degerlerini isi basarma arzusu ile ilgili icsel degerler
olarak tanimlamaktadirlar ve yiksek pozisyonlara ulasma, statii edinme ile Ucrete karsi tutumlarin is
degerlerini etkileyebilecegini belirtmislerdir. Super’e (1970) gore bireyin toplam degerlerinin alt kiimesi
olan is degerleri kisinin isinde aradigi ya da arzuladigi nitelik, karsilik ve tatmindir. Elizur’a (1991) gore ise ait
degerler, bireylerin isin sonunda elde edilen ¢iktiya verdikleri 6nemi ifade eder (Kaya, 2010: 12). Kendi
kendine gerceklestirme degerleri (icsel), giivenlik ya da gerekli degerler (Dissal) ve Sosyal ya da iliskisel
degerler olarak literatiirde yaygin bir sekilde kullanilan l¢ grup degerden s6z edilmektedir (Celik, 2000: 83).

3.1. Kusaklar ve is Degerleri iliskisi

Demirkaya vd. (2015), is degerlerini; farkh Kusaklardaki yoneticilerin yonetim algilari ve liderlik tarzi
beklentilerine agiklik getirmeye calismislar ve tim kusaklari yas ve deneyimden bagimsiz olarak Y kusagiyla
benzer ozellikler gosterdigi saptanmistir.X kusaginda basarinin odullendirilmesine dair beklenti ylksektir
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(Ozer vd., 2013: 126). Gorevlerini sirdiriirken grup calismasindan ziyade bireysel calismaya daha
egilimlidirler. Y Kusagi calisanlari ise is degerlerini ¢alisma ortaminda yaraticihgin desteklenmesi, bilgiyi
zaman ve mekandan bagimsiz elde etmeyi, olumlu ya da olumsuz her durumda geribildirimde
bulunulmasina, kariyer gelisiminin yani sira, kisisel gelisim konularinda da gerekli tesvikin saglanmasina ve
elde edilen basarilarin ardindan kisisellestirilmis 6dil mekanizmalarina ve &dillendiriimeye deger
vermektedirler. Y Kusagi calisanlari, dnceki kusaklardan farkli olarak, kendilerini meslekleri ya da galistiklari
orgit ile degil, bunlarin disindaki kisisel 6zellikleri ve yaptiklari ile 6zdeslestirmektedirler (Karaaslan, 2014).
Calistiklari 6rgitiin sosyal sorumluluga verdigi 6nem, bu alanda ydrattuga projeler, sundugu destekler ve
tiim bunlarin 6rgiitiin toplumdaki imajina yansimasi bu kusak calisanlari icin &nemli ve degerlidir (Ozer vd.,
2013: 126).

3.2. Yontem

Bilgi toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket formunda sirasiyla demografik 6zelliklere
ve is degerlerine iliskin sorular yer almaktadir. Bu ¢alisma istanbul ili sinirlari cergevesinde bankacilik, sivil
havacilik ve egitim sektdriinde gérev yapan yoneticilere uygulanmistir.Ornekleme yéntemi olarak tesadiifi
olmayan kolayda 6rnekleme metodu tercih edilmistir. Kurum galisanlarinin is degerleri diizeyi Furnham ve
digerleri tarafindan gelistirilmis olan is degerleri 6lgegi kullanilarak dlgiilmistiir. Olgek is degerlerinin dort
boyutunu kapsayan 36 sorudan olusmaktadir. is degerleri Olcegi 36 is iliskili degerden olusan dért dnemli
boyutta incelenmis ve g¢alisanlarin iste hissettikleri 6l¢tilmeye ¢alisiimistir. Katilimcilardan verilen anketleri
objektif ve eksiksiz bir sekilde yanitlamalari istenmistir. Toplamda 100 anket elde edilmis bunlardan 5 tanesi
eksik yanitlandigindan degerlendirmeye alinmamistir, Furnham ve digerleri’nin kullanmakta oldugu iDO(24)
parcal is degerleri dlceginin revize edilmis halidir. is degerlerinin degerlendirmesinde yanitlar 1’den 5’e
derecelendirilmistir. Hig (1), Cok az (2), Az (3), Cok (4) ve Pek ¢ok (5) seklindeki 5’li Likert 6lgegine uygun
olarak siniflandiriimistir (Tomrukgu, 2008: 54).

Tablo 3. Kusak Cinsiyet ve Egitim Durumu Degiskenleri icin Sayi ve Yiizde Dagilimi

Cinsiyet Kadin 51 53,7
Erkek a4 46,3
X kusag| 42 44,2
Kusak Y kusag 53 55,8
Lise ve Oncesi 12 12,6
Egitim Durumu Univeriite 48 50,5
Lisans Usti 29 31,5
Doktora 6 6,3
Toplam 95 100,0

95 kisinin katildigl ¢alismada 51 kadin (%53,7) ve 44 erkek (%46,3) bulunmaktadir. Katihmcilarin
42’si (%44,2) X kusagindan, 53’0 (%55,8) Y kusagindandir. Egitim durumu degiskeni icin 12 kisi (%12,6) lise
ve dncesi, 48 kisi (%50,5) Universite, 29 kisi (%31,5) lisansiisti ve 6 kisi (%6,3) doktora egitim seviyesindedir.

Tablo 4. Arastirma Bagimh Degiskenleri icin Betimleyici istatistiksel Tablo

Etkileme ve ilerleme Altboyutu 95 23 42 31,38 4,12
Ozerklik ve Yeteneklilik Altboyutu 95 8 19 13,63 2,26
Finansal Kosullar/ Calisma Kosullari Altboyutu 95 19 48 33,87 5,51
is iliskileri Altboyutu 95 33 62 45,64 6,11
is Degerleri Olgegi 95 75 146 103,18 14,07
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Yapilan ¢alismada etkileme ve ilerleme altboyutu toplam puani 23-42 puan araliginda (x=31,38+4,12
puan), 6zerklik ve yeteneklilik altboyutu toplam puani 8-19 puan araliginda (x=13,63%2,26 puan), finansal
kosullar/ calisma kosullari altboyutu toplam puani 19-48 puan araliginda (x=33,87+5,51 puan), is iliskileri
altboyutu toplam puani 33-62 puan araliginda (x=45,64+6,11 puan) ve is degerleri Olcegi toplam puani
araliginda (x=103,18+14,07 puan) bulunmustur.

Tablo 5. X/Y Kusagina Gore is Degerleri Olgegi ve Altboyutlar Arasi Korelasyon Analizi

Ozerklik ve X Kusagin)  0,596**(42)

Yeteneklilik (1) Y Kusagi(n)  0,657**(53)

Finansal/Calisma X Kugagi(n) 0,404**(42) 0,403%*(42)

Kosullari (2) Y Kusagi(n) 0,727**(53) 0,610** (53)

L X Kusagi(n) 0,477**(42) 0,264 (42) 0,437**(42)

Is liskileri (3) "
Y Kusagi(n)  0,804**(53) 0,593**(53) 0,820**(53)

is degerleri Olgegi X Kugagi(n) 0,751**(42) 0,578** (42) 0,747**(42) 0,811**(42)
YKusagi(n)  0,870**(53) 0,661**(53) 0,935**(53) 0,943**(53)

**p<0,001

X ve Y kusagina gore alinan korelasyon analizlerinde Y kusaginda altboyutlar arasi korelasyonun X
kusagina gore yiksek oldugu bulunmustur.

Tablo 6. Cinsiyete gore is Degerleri ve Altboyutlar Toplam Puanlari Arasi Farkin incelenmesi

Etkileme ve ilerleme 'éff;: Zi igg; g:ﬁ 3,291 0,001
Ozerklik ve Yeteneklilik Ié?:;: ‘511 12:21 ;:gg 3,326 0,001
g | a8 | om
is iliskileri 'éff;E 2‘11 2;22 2:;3 3,665 0,000
is Degerleri Olcegi 'é‘:f;: 2‘11 190;’6788 1;;3? 4,608 0,000

Kadin ve erkeklerin etkilenme ve ilerleme altboyut toplam puani ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir: t (93)= 3,291; p<0,05. Kadinlarin etkileme ve ilerleme altboyut toplam
puani ortalamasi en yilksektir. Kadin ve erkeklerin 0Ozyeterlilik ve vyeterlilik altboyut toplam puani
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir: t (93)= 3,326; p<0,05. Kadinlarin
ozyeterlilik ve yeterlilik altboyut toplam puani ortalamasi en yiiksektir. Kadin ve erkeklerin finansal kosullar/
¢alisma kosullari altboyut toplam puani ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir: t
(93)= 4,536; p<0,05. Kadinlarin finansal kosullar/ ¢alisma kosullari altboyut toplam puani ortalamasi en
yuksektir. Kadin ve erkeklerin is iliskileri altboyut toplam puani ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkhhk vardir: t (93)= 3,665; p<0,05. Kadinlarin is iliskileri altboyut toplam puani ortalamasi en
yuksektir. Kadin ve erkeklerin is degerleri Olgegi toplam puani ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkhlik vardir: t (93)= 4,608; p<0,05. Kadinlarin is degerleri 6lcegi toplam puani ortalamasi en
ylksektir.
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Tablo 7. X-Y Kusaklari igin is Degerleri Olgegi ve Altboyutlar
Toplam Puanlari Arasi Farkin incelenmesi

Etkileme ve ilerleme é tﬁ::g: gg ;2:?3 z:;g -3,320 0,001
Ozerklik ve Yeteneklilik é tﬁzzg: ig 12;?2 ;:gg -2,995 0,004
e e
is iliskileri ﬁ EEZZ :g 23;22 2:22 3,109 0,002
is Degerleri Olgegi é tzz:g: g; 19077”5654 12:22 3,699 0,000

X ve Y kusaklari icin etkilenme ve ilerleme altboyut toplam puani ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkhlik vardir; t(93)=-3,320; p<0,05. Y kusaginin etkileme ve ilerleme altboyut toplam
puani ortalamasi en yiksektir. X ve Y kusaklari icin 6zyeterlilik ve yeterlilik altboyut toplam puani
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklihk vardir: t (93)= -2,995; p<0,05. Y kusaginin
ozyeterlilik ve yeterlilik altboyut toplam puani ortalamasi en yiksektir. X ve Y kusaklari icin finansal
kosullar/ calisma kosullar altboyut toplam puani ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkhlhik vardir: t (93)=-2,911; p<0,05. Y kusaginin finansal kosullar/ ¢calisma kosullari altboyut toplam puani
ortalamasi en ylksektir. X ve Y kusaklari icin is iliskileri altboyut toplam puani ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik vardir: t (93)= -3,109; p<0,05. Y kusaginin is iliskileri altboyut toplam
puani ortalamasi en yiksektir.X ve Y kusaklari igin is degerleri olgegi toplam puani ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farklilik vardir: t (93)= -3,699; p<0,05. Y kusaginin is degerleri olgegi toplam
puani ortalamasi en ylksektir.

4. Sonug

Karesellesme ile birlikte en etkin olgu haline gelen degisim olgusunun dlkelerin en degerli kaynagi
olan toplumlar tarafindan dogru algilanmasi ve benimsenmesi zorunlu hale gelmistir. Bu olgu sosyal,
kiltirel ve ekonomik alanlarda oldugu gibi 6rgltsel yasamda da karsimiza ¢ikmakta ve insan faktori ile
sekillenmektedir. insan davranislarinin is hayatinda dogru degerlendirilmesinin, bireysel ve érgiitsel agidan
olumlu etki edecegi distunilmektedir. Bu sebepledir ki kisinin calisma yasaminda sahip oldugu ise ait
ozelliklerin taninmasi, is ortami, calisanlarin birbiri ile iletisimi, yaraticiliklarini gelistirme firsatlarinin olmasi,
bireylerin manevi olarak ise ait deger algisini, performansini ve motivasyonunu farkh sekillerde
etkilemektedir. Her bir kusagin o6zellikleri sebebiyle is hayatindaki kazanimlari ve katkilari da farkl
olmaktadir.

Bu baglamda X ve Y kusagi yoneticilerinin is degerleri algilarinin farkli olmasi ve calisanlarinin
farklihklarinin dogru ve etkin analizi ile birlikte, galisanlarin yonlendiriimesi ve ortak orgilitsel amaglar
etrafinda biraraya getirilmesi dnemli bir etkendir. Bu hususlardan yola gikarak ¢alisma kapsaminda X ve Y
kusagi yoneticilerinin is degerleri algilarinin bulundugu kusagin mevcut 6zellikleri barindirmasi sebebiyle
farkhliklar oldugu tespit edilmistir. Calismada ¢ikan sonuglar dogrultusunda, Y kusagl yoneticilerinin, is
degerleri algilarinda etkileme ve ilerleme, 6zerklik ve yeteneklilik, finansal kosullar/calisma kosullari ve de is
iliskileri boyutlarina ait 6zelliklerin X kusagina gore daha etkili oldugu bulgulanmustir.

Literatiirde Wilson (2009) “Workforce Diversity - Generations at Work: The Problems, Power, and
Promise Explored” adli 6rgit ici kusaklararasi iliskilere vurgu yapan ¢alismasinda, her neslin (Gelenekgiler,
Bebek patlamasi, X ve Y) orgit ve is degerleri gelismeye ihtiyaci oldugunu savunmaktadir. Wilson,
entelektliel sermayenin c¢esitliligine odaklandigl ¢alismasinda her nesli daha iyi anlamak ve kaynastirmak
icin kuruluslara ve calisanlara 6rgit ve is degerleri gelismeye yonelik aktiviteler 6nermektedir.
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Dereli ve Toruntay’in (2015) “Orgiitlerde kusaklarin is degerleri, motivasyon ve mentorluk
kavramlarina dayali yonetimi’’ calismalarinda X kusaginin is degerlerine para, sosyal statli kazanma,
basariya yonelik odillendirme ve bireysel galisma tercihi gibi konular 6n plandayken, Y kusaginin is
degerlerine bakis acisi ise yaraticiigin desteklenmesi, olumlu ya da olumsuz geribildirim, mesleki ve kisisel
gelisim, bulunduklari kurumun sosyal sorumluluk projelerine katkilari ve kurumun toplumdaki imajinin 6n
planda oldugunu tespit etmislerdir.

Ozer, Eris, Ozmen’in (2013) “kusaklarin farklilasan is degerlerine iliskin emik arastirma”, adli
arastirmalarindaki bulgulara gore, X kusag Gyeleri gosteris, hizipcilik ve kayirmacilikta 6nceki kusaklardan
daha geride kalmistir, ayrica ise saygl ve sadakat konusunda en zayif olan kusaktir. Fakat ¢alisma yasaminda
disiplinli ve kati olma 6n plandadir. Y kusagi ise gosterise kendisinden dnce gelen kusaklardan daha c¢ok
onem vermekle birlikte, diristlik ve milliyetgilik agisindan 6ncekilerden geridedirler. Y kusagi is yasaminda
en az kati olan kusaktir.

Kose, Oral ve Tetik’in (2014) “Y kusaginin birinci ve ikinci yarisinda is degerlerinin karsilastirilmasi
Gzerine bir arastirma”, adli calismalarinda, Y kusaginin ikinci yarisinda (1990-1999 yillari arasinda) dogmus
olanlarin dissal is degerlerine, Y kusaginin birinci yarisinda (1980-1989 vyillari arasinda) doganlara nazaran
yiksek oldugunu tespit etmislerdir. Calismada Y kusaginin kendi icinde yas genclestik¢e dissal is degerlerine
daha ¢ok 6nem verdikleri bulgulanmistir.

Aydemir ve Din¢’in (2015) “is ve yasam dengesi arayisinda kusak farkhiliklarinin ve kusaklarin is
degerlerinin etkisi Gzerine bir model galisma” Uzerine yaptiklari arastirmada, X ve Y kusagi ile gelenekgi
kusak ve bebek Patlamasi kusaginin is-yasam dengesi karsilastirmasi yapilmis, X ve Y kusaginin daha iyi bir
is-yasam dengesine sahip oldugu bulgulanmistir. Calismada X ve Y kusagl is yasaminda bagimsizliklarina
duskin, is ve 0zel yasamlarindaki bosluklari dengeli olarak ayarlayabilen kusaklar olarak tespit edilirken,
Gelenekgi ve Bebek patlamasi kusaklarinin daha yogun ve siki ¢alisma 6zellikleri sahip olduklarini tespit
etmislerdir. Bu baglamda, yukarida yapilan arastirmalarin, bu calismayi destekleyici nitelikte oldugu
soylenebilir.

Sonug olarak; giinimizde X ve Y kusaklari hem calisan hem de yonetici olarak calisma hayatini bir
arada slrdirmektedirler. Yakin zamanda Z kusaginin da 6rgiitsel yasamda var olacagi disinaldtgi taktirde,
bu ¢alismanin, X ve Y kusagi yoneticilerinin bakis acisi ile kalmayip calisanlar agisindan da degerlendirilmesi
bireysel anlamda gelecek kusaklarin is hayatindaki yerine ve tercihlerine, 6rgiitsel anlamda ise ortak
amaclara katki saglayacagi ve yon verecegi duslinllerek genisletilmesi 6nerilmektedir. Ancak elde edilen
sonuclar mevcut arastirma cercevesi ile sinirli olup genellenemez.

Son Notlar

“Bu calisma 7-8-9 Nisan 2016 tarihinde 1. Lisansiistii isletme Ogrencileri Sempozyumu’nda sunulmus ve revize edilerek
makale formatina getirilmistir.
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