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Isletmeleri Lojistik Faaliyetlerde Yatirima Yénelten Faktorlerin
Incelenmesi: Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret A.S. Ornegi

Mehmet Selami Yildiz® Yusuf Bilgin” Halil ibrahim Yazgan®

Ozet: Bu arastirmanin amaci, isletmeleri lojistik faaliyetlerde yatinma yénelten faktérlerin ve
lojistik faaliyetlere iliskin yatirnm kararlarinin degerlendirilmesidir. Arastirma kapsaminda, Cinar Boru
Profil Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi tarafindan 2006 yilinda Zonguldak Eregli’de kurulan Cinar Lojistik
isletmesi incelenmistir. Nitel arastirma deseninin kullanildigi ¢calismada veriler miilakat teknigi ile elde
edilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda;
Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret A.S.’yi Lojistik faaliyetlerde yatirrm yapmaya yénelten sebeplerin
islem sikhginin artmasi, temel yeteneklere odaklanma, isletmenin lojistik cevresi ve hizmet kalitesinde
yasanan sorunlar oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, lojistik faaliyetlere yénelik yatirimin isletmeye
olumlu olarak yansididi ve yéneticilerin, isletmeye zarar getirmesi durumunda bile lojistik faaliyetlerde
dis kaynaklara yénelmeyi diisiinmedikleri sonucuna ulasiimistir.
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Analysis of the Factors Leading Firms to Invest in Logistic Activities:
Example of Cinar Boru Profil Industry and Trade Inc.

Abstract: The aim of this study is to detemine the reasons that orientate to the investment and
investment decisions in logistics operations for the businesses. Within this study, Cinar logistics business
was examined, in 2006 founded, in Eregli by Cinar Boru Profil Industry and Trade Inc. In this study,
qualitative research design was used and data was collected by interview technique. The data obtained
were analyzed by qualitative analysis technique. The results showed that, the increasing frequency of
operations, focusing on basic skills, logistics environment of business and problems occur in service
quality are the factors that effects to the invesment for logistics activities of Cinar Boru Profil Industry
and Trade Inc. However, aiming at investments for logistics operations has positive effect on the
business and managers did not think to tend to use external resources even if logistics activities
bringing financial damaging to the business.
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1. Girig

Lojistik, genel anlamda miisteri beklentilerinin karsilanmasi icin mallarin, hizmetlerin ve
bilgilerin, Ureticiden tiketiciye dogru fiziksel akisinin planlanmasi, yiritilmesi ve kontroli
faaliyetlerini kapsayan sirecler olarak tanimlanmaktadir (Bilginer ve dig., 2008). Cevik ve
Gilcan (2011)'a gore lojistik; tirlin, hizmet ve bilgi lretiminde kullanilacak girdilerin; siireg
icerisindeki stoklarin; sitireci tamamlanmis olan (rlin, hizmet ve bilginin; ¢ikis noktasindan
tliketim noktasina kadar etkin ve verimli varabilmesi amaciyla Uriinin, hizmetin ve bilginin
istenen yerde, miktarda, kosulda ve zamanda teslim edilmesine doniik planlama, yliritme ve
kontrol siirecini ifade etmektedir. Lojistik Yonetimi Konseyi (CLM) ise lojistigi, “misterilerin
ihtiyacglarini karsilamak Gzere her tirll Griin, hizmet ve bilgi akisinin, hammaddenin baslangig
noktasindan, Grinidn tiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri icindeki hareketinin
etkin ve verimli bir sekilde akis ve depolanmasinin saglanmasi, kontrol altina alinmasi ve
planlanmasi siireci” seklinde tanimlamaktadir (Biyiikbas ve Unlii, 2011). Lojistigin temel
hedefi, isletme maliyetlerini diislirecek ve kari maksimize edecek sekilde dogru trind, dogru
yerde, dogru zamanda ve istenen durumda sunmaktir (Allen, 2007).

Lojistik, isletmelerde genel olarak kaynak satinalma, malzeme yonetimi ve fiziksel
dagitim olmak lzere (g farkli siireci icermekle birilkte (Fojt, 1995:8) isletmeler bu sireglerin
icerisinde yer alan, lojistik faaliyetlerin tasarimi ve uygulamalarinda genellikle; kurulus yeri
secimi, depolama faaliyetleri, stok yoOnetimi, siparis isleme faaliyetleri, ambalajlama
faaliyetleri, malzeme aktarim faaliyetleri, ulastirma (tasima) faaliyetleri, geri dénen mallarin
yonetimi ve isletme ici sevk (trafik) yonetimi faaliyetleri ile ilgilenmektedirler (Gimis, 2012).
Kurtulus (2010) lojistik faaliyetlerin genel olarak envanter yonetimi, siparis yonetimi ve lojistik
iletisimi, nakliye yonetimi, depo yénetimi ve antrepoculuk, ambalajlama ve tasima ve misteri
hizmetlerini kapsadigini belirtmistir. Ceran ve Alagdz, (2007) bunlara ek olarak lojistik
faaliyetlere yedek parca ve servis destegi, hurda ve atik mallarin elden gikarilmasi, teslim
alma, etiketleme, Uretim c¢izelgelemeyi, Sahin ve Demir (2003) ise fiyat-barkod, sigorta ve
glmriik islemlerini de dahil etmektedir.

Kiresellesmeyle birlikte, tedarik slrelerinin sirekli azalmasi yonindeki baskilar,
musteri odaklilik ve diskaynak kullanimi gibi degisimler rekabette avantaj saglamaya calisan
isletmeler icin lojistik faaliyetlerin 6nemini her gegen giin artirmaktadir (Gilen, 2008;
Marasco, 2008). Kiresel olcekte lojistik sektériine bakildiginda, sadece Gglincl parti lojistikte,
lojistik sektorliniin buyldkligi 2010 yilinda 2009’a gore % 6,8 artarak 510 milyar dolara
ulagsmistir (Third-Party Logistics Study, 2012). Turkiye’de ise tasimacilik ve lojistik sektoriiniin
blylkliglu 2008 yilinda 59 milyar dolar, lglinci parti lojistik hizmet saglayicilari pazarinin
blykligu ise 22 milyar dolar olarak belirlenmistir (Deloitte, 2010). Diinya Bankasi Lojistik
Performans Endeksi sonuglarinda ise lglinch parti lojistik hizmetleri siralamasinda Turkiye,
2012 yilinda 27. sirada yer almistir (Logistics Performance Index, 2012).

Bu durum Tirkiye'de lojistik sektorinin sunmus oldugu firsatlari degerlendirmek
isteyen bircok ulusal ve uluslararasi isletmenin ilgisini cekmekte ve bir ¢ok isletme lojistik
sektériine yatirnm yapmaktadir. Deloitte (2010:18) tarafindan 2010 yilinda yayinlanan
Tasimacilik ve Lojistik Sektorl Raporu’na gore; 2004-2010 yillari arasinda birlesme ve satin
alma islemleri ile Tirkiye lojistik sektoriine yatirim yapan uluslararasi isletme sayisi 16’dir. Bu
yatirimlarin Turkiye’de lojistik sektori tizerindeki etkisine bakildiginda ise lojistik sektoriinin,
2002-2011 yillari arasinda % 300 blylume gosterdigi gortilmustir (Deloitte, 2010).




Buradan hareketle ¢alismanin amaci, isletmeleri lojistik faaliyetlerde yatirima yonelten
sebepleri ve lojistik faaliyetlere iliskin yatirim kararlarini Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret
Anonim Sirketi’'nin lojistik faaliyetlerine yonelik yaptigi Cinar lojistik isletmesi Uzerinden
degerlendirmektir. Literatlrde, isletmelerin lojistik faaliyetlerinin etkinligini artirmaya yonelik
olarak bircok arastirma bulunmakla birlikte (Sevim ve dig., 2008; Oz, 2011; Giimis, 2012)
isletmeleri lojistik faaliyetlerde yatirrma yonelten faktorlere iliskin bir arastirmaya
ulasilamamistir. Literatlirde lojistik faaliyetlere iliskin yatirimlar genel olarak bélgesel bazda
ele alinmis ve lojistik yatirnmlarin bdlgelerin gelisiminde kritik bir dneme sahip oldugu
vurgulanmistir (Shah, 2009; Rodrigue, 2012).

ilk kisminda, lojistik ve lojistik faaliyetlerine yonelik stratejiler hakkinda bilgilerin
verildigi ¢alismanin ikinci kisminda ise, bir anlamda uygulama ve vaka analizi niteligi tagimasi
hasebiyle Cinar Boru Profil sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda genel bilgilere yer
verilmistir. Uglincii kisimda ise Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’nin lojistik
faaliyetleri, isletmeyi lojistik faaliyetlerde yatirima yonelten faktorler ve isletmenin gelecege
yonelik lojistik hedefleri incelenmistir.

2. Lojistik Stratejiler

Kiresel Olgekte Grlin paylasiminin artmasi, Grlin hayat sirelerinin kisalmasi, kiresel
rekabetin yogunlasmasi lojistik faaliyetlerin timini rekabet avantaji saglanmasinda stratejik
bir kaynak haline getirmektedir (Lu ve Lin, 2012). Lojistik faaliyetler, maliyetleri dislirmenin
yanisira isletmelere muisteri memnuniyetini artirma noktasinda 06zellikle uluslararasi
isletmelerin is stratejilerinin temel taslarindan birini olusturmaktadir (Stank ve Traichal,
1998).

islemlerin sikhigi, belirsizligi ve tedarikgi sayisinin artmasi (Akyildiz, 2004), karsilikh
glvensizlik, 6rglitsel amaclarin ortlismemesi, is cevresinde yasanan degisimler, ortaya ¢ikan
firsat ve tehditler (Jane ve dig., 2008), isletmenin merkeze ¢ekilmesi ile 6nemli misterilere
uzak kalmasi (Rollins ve dig., 2011) isletmeleri lojistik yonetiminde alternatif stratejiler
uygulamaya yoneltmektedir. isletmelerin lojistik faaliyetlerinde uyguladiklar stratejiler; dis
kaynak kullanimi, lojistik ittifaklar ve lojistik yatirimlar olarak (¢ baslik altinda ifade edilebilir.

2.1. Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanimi

Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimi, lojistik slireglerin tamaminin veya bir kisminin
isletme disindan karsilanmasini ifade etmektedir (Vissak, 2008). isletmelerin yeni pazarlarda
tecrlibe, altyapi ve is yapma bicimleri konusundaki eksiklikleri, tam zamaninda (retim
stratejisinde tedarik planlamasi ve maliyetleri, talepteki dalgalanmalar isletmeleri dis kaynak
kullanimina itmektedir (Sevim ve dig., 2008). Dis kaynaga yonelmenin bir dnemli boyutu da,
isletmenin temel vizyon becerilerini korumak ve gelistirmek istemesidir (Cabuk ve dig., 2010).

Sonug olarak lojistik slireclerde dis kaynak kullanimi; isletmeye temel yeteneklerine
odaklanma (Reeves ve dig., 2010) maliyetleri azaltma (Rollins ve dig., 2011), mdsteri
taleplerine daha hizli cevap verme (Akyildiz, 2004), finansal esneklik (Linder, 2004), musteri
tatminini artirma (Gadde ve dig., 2002) ve daha fazla yeni Urin gelistirme (Hertz ve
Alfredsson, 2003) gibi faydalar saglama olasiligi yiksek bir strateji olarak ifade edilmektedir
(Cabuk ve dig., 2010).




2.2. Lojistik ittifaklar

isletmelerin lojistik faaliyetlerde uyguladiklar bir diger strateji lojistik ittifaklardir.
Stratejik ittifak, iki veya daha fazla firma arasinda orta veya uzun sireli bir anlasmadir. Bu
anlasma ile taraflar uzmanlik becerilerini birbirlerine baglayarak pazarda eksik olduklari
alanlarda rekabet Ustinliglu saglamaktadirlar (Aydin, 2005:96). Lojistik ittifak, hizmet alan
firmanin uzun slrecgte kazan-kazan mantigi ile rekabet avantaji saglamak igin belirli lojistik
ihtiyaclarini giderecek bir lojistik hizmet saglayicisi ile anlagsmasidir (Bagchi ve Virum, 1996).
Hizmet kalitesini artiran lojistik ittifaklar ile isletmeler beceri, uzmanlik, bilgi entegrasyonu ve
sektorlerinde rekabetten korunma gibi blyik kazanimlar elde etmektedirler (Karakilig, 2009).
Lojistik ittifak stratejisi, Rabinovich ve dig. (1999) tarafindan lojistik ag tasariminin iyi
yapilmasi halinde isletmeler icin maliyet tasarrufu ve rekabet avantajinin en énemli kaynagi
olarak ifade edilmisgtir.

2.3. Lojistik Faaliyetlere Yatirim

isletmelerin lojistik faaliyetlerde uygulayabilecekleri stratejilerden birisi de lojistik
faaliyetlere yonelik yatirnmdir. Lojistik faaliyetlere yonelik yatirim, isletmenin ihtiyac duydugu
lojistik hizmetleri karsilamak, lojistik faaliyetlerdeki etkinligini artirmak, maliyetleri azaltmak
ya da sektdrde faaliyet gdstermek amaciyla yapilan yatirimlari ifade etmektedir. islem maliyet
teorisine gore, bir faaliyet alanina yonelik yatirim, islemlerin belirsizliginin ve sikliginin arttig
(Akyildiz, 2004), maliyetlerin distiglu ve yatirimlarin sundugu firsatlarin belirgin oldugu
durumlarda isletmelerin uygulamasi gereken bir stratejidir (Aubert ve Weber, 2001). Bu
yonuyle lojistik faaliyetler, glinimiiz is diinyasinda isletmelere, maliyetleri azaltma, temel
yeteneklere odaklanma ve musteri memnuniyetini artirmanin da 6tesinde bir yatirm alani
olarak potansiyel firsatlar sunmaktadir (Cooper ve Stephan, 1994; Sohail ve Sohal, 2003).

Rodrigue (2012) ise Latin Amerika ve Karayipler'de lojistik yatirm firsatlarini
degerlendirdigi bir calismada, lojistik yatirimlarin sermaye tahsisinin yani sira lojistik
terminaller, gayrimenkul ve iletisim sistemi gibi altyapi olanaklarinin, ulasim modlari, makine
ve techizat gibi faaliyet entrimanlarinin ve is kolunda yonetim, yonetisim ve AR-GE gibi
hizmet ihtiyaclarini karsilayacak insan kaynaklari tarafindan desteklenmesi gerektigini
belirtmistir.

3. Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Cinar Boru, 1978 yilinda Ak¢akoca’da sac ticareti ile faaliyete baslamistir. Sac ticaretinin
devam ettigi yillarda boru ve profil pazarindaki talep fazlaligi ve sektoriindeki yetersizlik,
sirketin boru ve profil alaninda yapilanmasina sebep olmustur. Kurulus yillarinda 6.500 m?¥lik
kapal alanda, 25.000 ton/yillik Gretim yapan Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi, ginimuzde 22.000 m?¥si kapali, 30.000 m?'si acik olmak lzere toplam 52.000 m?lik
alanda, yillik 150.000 ton {iretim yapmaktadir.

2001 yilinda 5.000 ton’luk ihracat yapan sirket, 2005 yili sonunda satislarinin % 50’sini
ingiltere ve Almanya basta olmak Uzere cesitli Avrupa ilkelerine, Amerika ve Orta Dogu
Ulkelerine ihrag etmistir. 2006 yilina kadar Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
olarak faaliyet gosteren Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi 2006 yilinda ise
isletmenin ic ve dis pazar hacminin blylmesi ve demir celik sektoriinde ortaya ¢ikan
firsatlarin degerlendirilmesi icin Cinar Celik ve Cinar Lojistik adi altinda iki yatirim
gerceklestirmistir. Gliniimizde, Cinar grup olarak nitelendirilen Cinar Boru Profil Sanayi ve
Ticaret Anonim Sirketi, Tirkiye’'nin 500 blyik sanayi kurulusu icerinde 2011 yilinda 214.
sirada yer almstir.




3.1. Ginar Lojistik

Cinar Lojistik, Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi bilinyesinde 2006
yilinda Karadeniz Eregli’de kurulmustur. 2008 yilina kadar hizli bir blylime siireci icerisine
giren firma, 2006 yilinda 22 aragla basladig lojistik filosunu 2008 yilinda 50 araca kadar
yukseltmigtir. 2008 yilinda ise kiiresel 6lgekte yasanan ekonomik krizin etkisini azaltmak
amaciyla arag sayisini 27’ye distirmugtir. 2008 yilinda yillik tagima kapasitesini 1 milyon ton’a
kadar cikaran isletmenin 2012 yili itibariyle yilhk tasima kapasitesi 600000-750000 ton
arasindadir.

Cinar lojistigin misyonu, blinyesinde oldugu Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi’nin misyonu dogrultusunda misterilerine glivenilir, hizli, ekonomik hizmetler sunarak,
calisanlarinin gurur duydugu bir sirket olmak olarak belirlenmistir. isletmenin vizyonu ise Bati
Karadeniz boélgesinde lojistik konusunda ilk danisilan ve musterilerin ilk tercihi olan bir kurum
olmaktir. Cinar Lojistik isletmesinin temel degerleri ise basari azmi, musteri odaklilk,
glvenilirlik, bireysel inisiyatif ve sorumluluk, profesyonellik, “ben” yerine “biz” felsefesini
benimsemek seklinde belirtilmistir.

4. Yontem

Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi tarafindan lojistik faaliyetlere yonelik
yapilan yatirimi incelemek amaciyla yapilan bu arastirmada, isletmelerin lojistik faaliyetlere
yonelik stratejileri ve bir isletmeyi lojistik faaliyetlere yatirm yapmaya yonelten faktorler
incelenmistir. Literatlirde lojistik faaliyetlere iliskin cok cesitli konular islenmistir. Bu
konulardan bazilari, lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimi (Rao ve Young, 1994; Rabinovich
ve dig., 1999; Vissak, 2008; Wanke ve dig., 2008; Marasco, 2008; Kim ve dig., 2008; Gadde ve
Hulthén, 2009; Lee ve Lam, 2012), lojistik hizmetlerin kalitesi ve isletme performansina etkisi
(Panayides ve So, 2005; Lin, 2007; Sevim ve dig., 2008; Bilginer ve dig., 2008; Ramanathan,
2010; Randall ve dig., 2011; Pedrosa ve dig., 2012), lojistik hizmetler ve maliyet arasindaki
iliski (Allen ve dig., 1998; Tirker ve dig., 2005; Ceran ve Alagdz, 2007) ve lojistik ittifaklar
(Laarhoven ve Sharman, 1994) seklindedir. Bununla birlikte, isletmeleri lojistik faaliyetlere
yonelten faktorlerin belirlenmesine yonelik bir arastirmaya ulasilamamistir. Bu baglamda
arastirmanin literatlire 6zglin bir katki yapacagi dislintilmektedir.

Bir 6rnek olay incelemesini iceren bu galismada, nitel arastirma deseni kullaniimistir.
Arastirma verileri, yiizylize miilakat teknigi kullanilarak elde edilmistir. Oncelikle, Cinar Lojistik
isletmesi aranarak konu hakkinda kisaca bilgi verilmis ve yonetici ile gériisme talep edilmistir.
Yonetici, 09.10.2012 tarihine saat 10:30°da gorisebilcegini belirtmistir. Cinar Lojistik
yOneticisi ile belirlenen tarih ve saatte yonetici ofisinde gorusilmuistiir. Goriisme 42 dakika
siirmiis ve yoneticinin izni alinarak kayit altina alinmistir. Yapilan goriismede, Cinar lojistik
isletmesinin faaliyetlerine iliskin bilgiler elde edilmistir. Daha sonra Cinar lojistik isletmesinin
kurulusuna iliskin daha kapsaml bilgi edinmek amaciyla Cinar lojistik isletmesinin
olusumunda aktif rol alan bir Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret A. S. yonetim kurulu Gyesi ile
gortisme talep edilmistir. Yoneticinin gorismeyi kabul etmesi lzerine 27.12.2012 tarihinde
Cinar Boru Uretim tesislerinde yonetim kurulu Gyesiyle goristlmuistir. Cinar Grup yonetim
kurulu Gyesi ile yapilan goriisme 48 dakika stirmis ve yazil olarak kayda alinmistir. Cinar Grup
yonetim kurulu Uyesi ile yapilan gortismede, Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi’nin lojistik faaliyetlere yonelik yatirmini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik
sorular sorulmustur. Gorlismeler sonucunda elde edilen veriler betimsel analiz teknigi
kullanilarak analiz edilmistir.




4.1. Analiz Cergevesinin Olusturulmasi

Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’'ni lojistik faaliyetlerde yatirima
yonelten faktorleri ve lojistik yatirrmin degerlendiriimesini saglayacak analiz cercevesi,
arastirmanin amaci goéz 6nidnde bulundurularak yoneticilere yoneltilen sorulara verilen
cevaplardan hareketle olusturulmustur.

Arastirma bulgularinin degerledirildigi boyutlarin birincisi, Cinar Lojistik isletmesinin
mevcut faaliyetlerini ifade etmektedir. Bu faaliyetler; tasima, depolama ve siparis islemleri
seklinde ifade edilmistir.

Arastirma bulgularinin degerledirildigi ikinci boyut ise arastirmanin temel amacini teskil
eden Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret A.S.’yi lojistik yatirima yonelten faktorlerin tespitidir.
Bu boyutta elde edilen veriler arastirmanin temel bulgularini teskil etmektedir. Bu baglamda,
yoneticiye yoneltilen sorulardan elde edilen bulgular sirasiyla; isletmenin biiyiimesi ve islem
sikhginin artmasi, isletmenin lojistik cevresi, lojistik hizmet kalitesinde yasanan sorunlar ve
temel yeteneklere odaklanma seklindedir.

Arastirma bulgularinin degerlendirildigi ticlincii boyutu ise Cinar Lojistik isletmesinin
hedefleri olusturmaktadir. Bu boyut Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret A. S.nin lojistik
faaliyetlerine iliskin olarak gelecekteki yonelimlerini ortaya koyma noktasinda Onem
tasimaktadir. Tablo 1’de arastirma bulgularinin degerlendirildigi boyutlar ve boyutlara iliskin
ortaya cikan bulgular gésterilmektedir.

Tablo 1. Arastirma Bulgularinin Degerlendirildigi Boyutlar

Arastirma Bulgularinin Bulgular
Degerlendirildigi Boyutlar

1. Lojistik islet ini L .
Ginar Lojistik Isletmesinin Tasima, depolama ve siparis islemleri

Faaliyetleri
isletmenin biyiimesi ve islem sikliginin artmasi
2.Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret A. isletmenin lojistik gevresi
S.’yi Lojistik Yatirima Yonelten
Faktorler Hizmet kalitesinde yasanan sorunlar

Temel yeteneklere odaklanma

Bagli oldugu kuruma gore sekillenen hedefler

3.Cinar Lojistik isletmesinin Hedefleri
Pazar yapisina gore sekillenen hedefler

Olusturulan analiz gcergevesinde, isletmenin lojistik faaliyetleri, Cinar Boru Profil Sanayi
ve Ticaret Anonim Sirketini lojistik faaliyetlerde yatirima yonelten faktorler ve Cinar Lojistik
isletmesinin gelecege yonelik yonelimlerinin irdelenmesi literatiirde yer alan teori ve
uygulamalar ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

4.2. isletmenin lojistik faaliyetleri

Cinar lojistik isletmesinin lojistik faaliyetlerine iliskin bulgular, Cinar Lojistik yoneticisi ile
yapilan gorisme sonucunda ortaya konulmustur. Cinar Lojistik isletmesinin vermis oldugu
lojistik faaliyetler, 2012 itibariyle dagitim ve hammadde lojistigi, tasimacilik ve siparislerin
organizasyonu ile sinirlidir. Sekil 1’de Cinar Lojistik isletmesinin faaliyetlerine iliskin bilgiler
gosterilmektedir.




Sekil 1: Cinar Lojistik Faaliyet Semasi
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Sekil 1’de gorildugl lGzere Cinar Lojistik isletmesi, dagitim lojistigi faaliyetlerinin %
80’ini blinyesinde kuruldugu Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi'ne vermis
oldugu hizmetler olusturmaktadir. Bagh bulundugu kurulusun biinyesindeki Cinar Boru ve
Cinar Celik Gretim firmalarina hizmet veren Cinar Lojistigin dagitim lojistiginde diger firmalarin
payl ise % 20’dir. Hammadde lojistiginde ise Cinar Boru’nun Cinar lojistik faaliyetleri
icerisindeki pay1 % 50, Cinar Celik’in payi1 % 45, diger firmalara verilen hizmetin payi ise % 5’tir.
Cinar Lojistik isletmesi kapasitesinin yetersiz kaldigi durumlarda ise lojistik faaliyetlerde dis
kaynaklardan yararlanma yoluna gitmektedir. Cinar lojistigin lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullanma oraninin ise % 15 oldugu ifade edilmistir.

5. Bulgular

Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi'ni lojistik faaliyetlere yonelik yatirim
yapmaya yonelten sebeplerin ve Cinar Lojistik isletmesinin gelecege yonelik hedeflerinin
belirlenmesi amaciyla Cinar Grup yonetim kurulu Gyesi ile goérisiilmustiir. Gorlisme
sonucunda, 2006 yilinda kurulan Cinar Lojistik isletmesinin Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret
A.S. icerisinde faaliyet gosteren nakliye departmaninin kurumsal bir yapiya kavusturularak
isletmeden bagimsiz olarak yeniden yapilandirildigi goriilmustir.

5.1. isletmeyi Lojistik Yatinma Yonelten Faktorlerin Belirlenmesi

Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret A.S.yi lojistik faaliyetlerde yatirima yoénelten
faktorlerin belirlenmesi amaciyla Cinar Grup yonetim kurulu Uyesiyle yapilan gériismede,
isletmenin blylmesiyle birlikte islem sikliginin artmasi, isletmenin lojistik cevresi ve hizmet
kalitesinde yasanan sorunlarin ve temel yeteneklere odaklanma gibi faktérlerin Cinar Boru
Profil Sanayi ve Ticaret A.S.nin lojistik faaliyetlere yonelik yatirrminda etkili oldugu
belirlenmistir.




isletmenin biiyiimesi ve islem sikliginin artmasi : isletmenin bilylimesine paralel olarak
lojistikte islem sikliginin artmasi, islem maliyetlerini artirmakla birlikte isletmenin dis
kaynaklara bagimlihigini artirmaktadir. Duncan (1998)’a gore bir islemin sikhginin artmasi,
isletmenin o alanda disa bagimliligini artiracagi ve bagimh oldugu isletmelere karsi rekabet
gliclinl duslrecegi gibi isletmeyi, o alanda ortaya cikabilecek firsatlardan da mahrum
birakacaktir. Duncan, bu durumda olan bir isletmenin dikey biitiinlesme giderek bagimhliginin
arttigl alana yatirim yapmasi gerektigini belirtmektedir.

Arastirmada, Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret A. S.’nin 6zellikle 2005 yilindan itibaren
Urlnlerinin ihracat oraninin artmasi ve i¢ piyasada yasanan hareketliligin islem sikligini
artirmasindan 6tirli kendi binyesinde devam ettirdigi lojistik faaliyetlerde disa bagimhlig
engellemek amaciyla lojistik faaliyetlere iliskin yatirimin gerceklestirildigi ifade edilmistir.

Arastirmada, firmanin lojistik faaliyetlere yapmis oldugu yatirimin stratejik niyetin ise
yonetim kademesinin is ylUkiinii azaltmak ve lojistik faaliyetlerde profesyonel hizmet almanin
otesinde ihtiya¢ duyulan lojistik hizmetleri baska bir firmaya bagimli olmadan karsilayabilmek
oldugunu belirtmistir. Bu baglamda, Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret A. S.nin lojistik
faaliyetlere yatirrmini  Duncan’in belirttigi (zere islem maliyet vyaklasimina goére
gerceklestirdigi soylenebilir.

isletmenin lojistik ¢evresi : Bir isletmenin lojistik cevresi, ulastirma, dagitim ve
depolama gibi lojistik faaliyetler icin isletme ¢evresinde bulunan lojistik hizmet tedarikgilerinin
durumunu ifade etmektedir. Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret A. S.'nin faaliyet gosterdigi
Bati Karadeniz bolgesinde, lojistik hizmet tedarik¢i yapisi incelendiginde, bireysel olarak
lojistik hizmeti veren kisilerin fazla oldugu isletmenin ihtiya¢ duydugu lojistik faaliyetleri
yerine getirebilecek 6lcekte firma sayisinin az oldugu ve var olan firmalarin isletmenin siparis
Gzerine Uretim yapmasi nedeniyle siparislerin azaldigi dénemlerde isletmeye fazladan maliyet
olusturduklari ifade edilmistir. Akyildiz (2004) belirsizligin azaldigi oranda isletmelerin lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanimina daha fazla ilgi gosterecegini belirtmistir. Bu baglamda,
isletmenin igerisinde bulundugu pazardaki lojistik hizmet tedarik¢i yapisinin, isletmenin
lojistik yatirnminda énemli rol oynadigi belirlenmistir. Cinar Sekil 2’de Cinar Boru Profil Sanayi
ve Ticaret A. $.”nin lojistik faaliyetlere yatirim asamasinda demir gelik sektoriinde lojistik gevre
yapisi gosterilmektedir.

Sekil 2: Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret A. S."nin Lojistik Yatirnm Asamasinda Lojistik Cevre Yapisi
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Bununla birlikte, isletmede, liretim ve satis hacmindeki artislarla birlikte 6zellikle deniz
yoluyla gelen hammaddenin alinmasi ve génderilen Grlnlerin gemilere yiklenmesi gibi lojistik
faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin bilylik o6lgekli lojistik hizmetlerine ihtiya¢ duyuldugu
donemlerde ise siparis lizerine Uretime bagh olarak bir firma ile siirekli ¢alisilamamasi ve
bireysel lojistik hizmeti veren tedarikgilerin koordinasyonunda yasanan problemler isletmenin
loistik faaliyetlere yonelik yatirnminda etkili olmustur. Stank ve Traichal (1998)’a gore bir
firmanin fonksiyonel birimleri ya da dis hizmet saglayicilari arasindaki etkilesim ve
organizasyonel koordinasyon firmanin tiiketici taleplerine yanit yetenegini artirmaktadir.

Yonetici ile yapilan gorismede, Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret A. S.’nin lojistik
faaliyetlerinde ihtiyac duydugu hizmetleri karsilayacak tedarikgilerin kordinasyonunda
yasanan aksakliklarin firmanin lojistik yatirima yonelmesinde etkili oldugu ifade edilmistir.

Hizmet kalitesinde yasanan sorunlar : Hizmet kalitesinde yasanan problemler,
yukleme, indirme, depolama ve teslim siirecinde ortaya gikan gerek urinin fiziksel kalitesini
gerekse tiliketicilere teslimi esnasinda hizmet kalitesini olumsuz olarak etkileyen durumlari
ifade etmektedir. Yiksek lojistik hizmet kalitesi sunmanin temeli muisteri isteklerine ve
sorunlarina dogru zamanda ve dogru cevabi verebilmektir (Panayides ve So, 2005). Akyildiz’'a
(2004) gore lojistik faaliyetlerin disaridan karsilanabilmesi icin lojistik hizmeti veren firmalarin
isletmenin hizmet beklentilerini karsilayabilmesi gerekmektedir.

Lojistik hizmet beklentilerini karsilayacak isletmelerin yoklugu ise isletmeyi ihtiyag
duydugu hizmetleri retmesini zorunlu hale getirmektedir. Arastirmada, Cinar Boru Profil
Sanayi ve Ticaret A.S.’nin lojistik faaliyetlerde hizmet kalitesini artirmak ve hizmet kalitesinde
surekliligi saglamak amaciyla lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimini tercih etmedigi
lojistik faaliyetleri kendi biinyesinde yiritme cabasi icersinde oldugu gorilmdstir. Yonetici,
lojistik faaliyetlerde dis kaynaktan faydalandiklari dénemlerde birlikte calisilan personellerin
sorumsuz davranislarindan ve yasanan tecriibelerden 6tirt (geg teslimat, kaba davranislar,
beklemelerde yasanan problemler) lojistik faaliyetlerin tedarikgilere birakilamayacak kadar
onemli oldugunu belirtmistir.

Temel yeteneklere odaklanma : Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret A. $.nin lojistik
faaliyetlerde yatirima yonelten bir diger faktoriin isletmenin temel yeteneklere odaklanma
istegi oldugu ifade edilmistir. Lojistik faaliyetlerde temel yeteneklere odaklanma, literatiirde,
isletmeleri dis kaynak kullanimina yonelten en énemli sebeplerden birisi olarak gosterilirken
(Liu ve Lyons, 2011) yoneticinin yeteneklere odaklanma disiincesiyle yatirima yonelmesi
dikkat cekicidir. Bu goriis, Sutton (1990) tarafindan ifade edilen yoneticilerin yeni
teknolojilerden tam olarak yararlanmak ve is ortamina yeni fikirler dahil etmek igin geleneksel
lojistik fonksiyonunun isletmenin i¢ ve dis sorumluluklarini kapsayacak becerilerinin
genisletilmesi gerektigi goruslyle, firmanin var olan bir nakliye birimini kurumsallastirarak
gelistirdigi gbz 6niinde bulunduruldugunda paralellik géstermektedir.

Yonetici, firmanin faaliyet gosterdigi demir celik sektoériinde rekabetin Grinin
niteliginden tedarik sireclerine kaymaya basladigini belirtmistir. Bu nedenle, Cinar Boru
Profil Sanayi ve Ticaret A. S.'nin tlketici beklentilerini karsilama noktasinda 6nem teskil eden
hizmet kalitesi ve zamaninda teslimat gibi rekabet aracglarini etkin kullanmak amaciyla lojistik
faaliyetlere yatirim yapildigi belirtilmistir. Bunun yani sira nakliye departmanini Cinar Lojistik
isletmesi seklinde kurumsallastirarak Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret A. S."den bagimsiz bir
kurulus olarak meydana getirilme eylemi yonetici tarafindan “hesap tutan bir durumdan
kiiclik bir hamle yaparak hesap soran bir hale geldik” seklinde ifade edilmistir.




5.2. isletmenin Kurulusa Katkisi ve Lojistik Hedeflerinin Belirlenmesi

Cinar lojistik isletmesinin bagh oldugu Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret A. S.'ye
sagladigi katkilar ve isletmenin gelecege donik hedeflerini belirlemek amaciyla isletme
yOneticisine ve isletmenin bagh oldugu Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret A. S. yonetim kurulu
lyesine lojistik faaliyetlere dontik hedefleri sorulmustur.

isletmenin bagli oldugu bagl oldugu Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret A. S.ye yapmis
oldugu katki isletme yoneticisi tarafindan maddi olarak ifade edilmeye ¢alisilirken ydnetim
kurulu Uyesi tarafindan hizmet kalitesi, misteri memnuniyeti, lojistik eylemlerin aktif bir
sekilde gerceklesmesi olarak maddi getiriden ziyede maddi olmayan degerlerle aciklanmaya
cahsiimstir.

Yoneticilerin Cinar Lojistik isletmesinin hedeflerine yonelik fikirlerinin birbirleriyle
ortustugi goralmastir. Her iki yonetici de Cinar Lojistik isletmesinin hedeflerinin bagli oldugu
kurulusa gore sekillenecegini ifade etmistir. Bununla birlikte, Cinar Lojistik ydneticisi,
isletmenin bagl oldugu kurulusun hedeflerine ve isletmenin faaliyet gosterdigi Bati Karadeniz
bolgesindeki ticaret hacminin gelisimine gore pozisyon alacaklarini ifade etmistir. Ratliff ve
Ramudhin (2012) lojistik hizmetlerin ticaretin gelismis oldugu bir bolgede gelismesinin dogal
oldugunu, bununla birlikte, bir bolgede yatirim ve ticaretin gelismesinde lojistik yatirimlarin
kritik bir neme sahip oldugunu belirtmislerdir.

Yonetim kurulu Gyesi ise lojistik faaliyetlerde maddi faktérlerin 6nemli oldugunu fakat
birlikte calistiklari kuruluslar g6z 6niinde bulunduruldugunda gerekirse maddi zararlarlara
katlanilarak lojistik faaliyetlerin isletme blinyesi icerisinde yiiriitiilecegini belirtmistir.

6. Sonug ve Oneriler

Lojistik faaliyetlerde islemlerin basarili bir sekilde yerine getirilmesi kadar islemlerin
isletmeye olan maliyetleri ve isletmenin lojistik tedarikciye baglilik diizeyi de 6nemlidir. Bir
isletmenin lojistik faaliyetlerinde etkinligini, verimliligini, islem maliyetlerini ve tedarikgi
iliskilerini dlzenleyen hususlardan birisi de lojistik faaliyetlere yonelik yatirimdir. Bu
arastirmada, yonetici tarafindan, lojistik faaliyetlere yonelik yatirimin isletmenin lojistik
islemlerinin etkinligi, verimliligi ve islem maliyetleri tGzerinde belirli bir kontrol giicline sahip
olma ve tiketicilerin beklentilerine daha hizli cevap vermesine olanak tanidigi ifade edilmistir.

Liu ve Lions (2011) lojistik faaliyetlerde yatirim vyerine dis kaynak kullaniminin
isletmelerin operasyonel ve finansal performansi tzerinde olumlu etkiye sahip oldugunu ve
isletmenin yatirrmdan kaynaklanabilecek riskleri ortadan kaldirdigini belirtmislerdir. Rao ve
Young (1994) ise lojistik faaliyetlerin temel yeteneklerin disinda kaldigi, risklerin diistk
oldugu, teknolojik alt yapinin yetersiz oldugu ve isletme ici faaliyetlerin yiiksek olmasi
durumunda lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanilmasi gerektigini belitmislerdir. Lojistik
faaliyetlere iliskin bir baska yaklasim da Marasco (2008) arafindan getirilmistir. Marasco
(2008) isletmelerin lojistik faaliyetlerde ittifak gelistirmek yerine yatirm ya da dis kaynak
kullanimina gitmeleri gerektigini belirtmistir. Rodrigue (2012:11) ise ¢evresel kosullarin lojistik
faaliyetlerin seciminde belirleyici oldugunu, lojistik hizmet saglayicilarin tutumuna, lojistik
faaliyetlerin isletme icin 6nem derecesine ve lojistik faaliyetlerin sunmus oldugu 6nemli
firsatlara gore lojistik yatirimin isletmenin rekabet gliclini artiracagini belirtmistir.




Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret A.S.nin lojistik faaliyetlere yonelik yatirimi
literatlirde yer alan lojistik faaliyetlere iliskin kavramlarla aciklanmaya calisiimistir. Bu
kavramlar, genel hatlariyla lojistik faaliyetlerde islem maliyet yaklasimi, dis kaynak kullanimi
olmakla birlikte isletmeyi lojistik faaliyetlere yonelik yatirnma yonelten faktorler géz onlinde
bulunduruldugunda isletmenin karsi karsiya oldugu durumun lojistik faaliyetlerde hizmet
satin alma ya da liretme kararinin verilmesi oldugu gorilmastir.

Dogan ve Ozpekin (2008)’e gére satin al ya da Uret analizinin cogu organizasyonun belli
donemlerde karsilagtigi énemli bir durumdur. Bu durumla karsi karsiya kalan firmalarin bir
Grlin ya da hizmeti disaridan almaya veya kendi biinyelerinde liretmeye karar verdiklerinde
irdelemeleri gereken 6nemli noktalar maliyet, 6z kaynaklar ve firmanin temel yeteneklerdir.
Bu bakimdan lojistik yatirim kararinin dis kaynak kullanim karari kadar stratejik ve kritik bir
karar oldugunu belirtmislerdir.

Turker ve dig. (2005) ise isletmelerin bazi Uretim girdilerini Giretmek yerine satin
aldiklarini ve stoklanma yerine lojistik-ikmal yapilmasini kapsayan bir slirece yonelmelerinin
tedarik zincirinin daha fazla 6nem kazanmasina yol actigini, bu nedenle isletmelerde Gretme
ya da satin alma kararlarinin 6nem kazandigini belirtmistir.

Lojistik faaliyetlere yonelik hizmet Gretme ya da satin alma noktasinda Cinar Boru Profil
Sanayi ve Ticaret A.S. yonetiminin yaklasimina bakildiginda, lojistik faaliyetleri 6nemsedikleri
ve lojistik faaliyetler tizerindeki kontroll kaybetmek istemedikleri gérilmuistir. Canez ve dig.
(2001) isletmenin dis cevre (zerindeki etkisinin az oldugu yada hi¢ olmadig durumlarda
isletmelerin gerekli hizmetleri kendilerinin Gretmesi gerektigini belirtmislerdir.

Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan isletmenin lojistik faaliyetlerini daha
etkin bir sekilde gerceklestirmek amaciyla yapilan Cinar Lojistik yatirrminda etkili olan
faktorlerin isletmenin islem sikliginin artmasi, isletmenin faaliyet gbstermis oldugu boélgenin
lojistik tedarikgi yapisi, lojistik hizmet kalitesinde yasanan sorunlar ve temel yeteneklere
odaklanma oldugu belirlenmistir.

Bu arastirmada, Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret A.S.’nin lojistik faaliyetlerini etkin
bir sekilde yerine getirebilmek amaciyla lojistik islemlerin maliyetlerine katlanabilecekleri
sonucuna ulasilmistir. isletmeyi maliyetlerden 6diin vermeye yonelten en dnemli faktériin ise
isletmenin tedarikgisi oldugu kurumlarin ve tiketcilerin isletme Uzerinde olusturdugu baski
oldugu gorilmistir. isletmenin lojistik siireclerde tiiketici istek ve ihtiyaglarini karsilama
noktasinda yasadigi sikintilarin ise firmanin igersinde bulundugu pazardaki lojistik tedarikgi
yapisinin etkili oldugu saptanmustir.

Bu arastirmanin en 6nemli kisiti, arastirmanin bir vaka analizini icermesinden otiri
verilerin tek bir isletmeden elde edilmesidir. Ayrica, isletmenin lojistik faaliyetlerine yonelik
yatirimin tasima, depolama ve siparis isleme gibi az sayida lojistik faaliyeti icermesinden o6tiir(
lojistik faaliyetlere yonelik kapsamli bir fayda maliyet analizinin yapilamamamistir. Bununla
birlikte, Cinar lojistik isletmesinin kurulus yerinin ve kurulus amacinin lojistik sektoriine bakan
boyutunun ¢ok sinirh olmasi nedeniyle isletmeyi lojistik yatirrma yonelten faktérlerin ve
lojistik yatirimin diger bolgeler ve isletmeler farklilik gésterebilir.

Bu arastirma verileri, Cinar Boru Profil Sanayi ve Ticaret A.S. yonetim kurulu lyesi ve
Cinar Lojistik yoneticisi ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilmistir. Bélgede bulunan
diger lojistik firma yoneticileri ile goriisilerek daha kapsamli arastirmalar yapilabilir.
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