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Is Degerlgri ile Is Etigi Arasindaki fliskinin incelenmesi:
Kamu ve Ozel Sektor Cahisanlarina Yonelik Bir Arastirma

Serdar Bozkurt" Altan Dogan”

Ozet: Calismada kamu ve 6zel sektér calisanlarinin, is dederleri ile is etigine yénelik tutumlari
arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmaktadir. Calisma sonucunda is degerlerinin is etigine yénelik
tutumlar ile iliskili oldugu gériilmiistiir. s etigi ile is degerlerinin boyutlari olan yénetim, basari, is
giivencesi, ¢calisma arkadaslar ile iliskiler, estetik, prestij, bagimsizlik, gérevlerin cesitliligi, ekonomik
durum ve entelektiiel tesvik arasinda da iliski bulunmustur. Arastirmada ayrica; ¢alisanlarin is
degerlerinin cinsiyet degiskenine gére farklilik gésterdigi ve yénetim ile estetik olarak ifade edilen is
degerleri boyutlarinin, ¢alisanlarin bulunduklari sektére gére farklilik gésterdigi gériilmiistiir. Egitim
durumu, yas, medeni durum seklindeki demografik degiskenler agisindan is etigine yonelik tutumlar ve
is degerleri ise farkliik géstermemektedir.
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Investigating the Relationship of Work Values and Work Ethics:
A Comparative Study on Public and Private Sector Employees

Abstract: The purpose of this study is to investigate the relationship between work values and
attitudes towards work ethics for public and private sector employees. The results of the study reveal a
significant relationship between work values and attitudes towards work ethics. A further examination
pointed out a positive relationship between attitudes towards work ethics and dimensions of work
values, namely management, achievement, security, associates, aesthetic, prestige, independence,
variety, economic return and intellectual stimulation. Furthermore, work values of employees are found
to vary depending on gender variable whereas management and aesthetic dimensions of work values
are found to vary depending on the sector of the employee. Attitudes towards ethics and work values
do not show difference according to demographic variables such as education level, age and marital
status.
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1. Girig

Deger olgusu, bireylerin yasaminda erken vyaslarda elde edilmektedir. Kisilerin
degerlerini ve etik algilarini; ebeveynleri, Ogretmenleri, akrabalari ve arkadaslari
etkilemektedir. Bu cercevede deger kavrami neyin iyi neyin kotd, neyin dogru ve neyin yanlis
oldugu konusunda bireylere yol gésteren temel olgu olarak ifade edilebilir. Ayni zamanda bu
olgu, bireyin is cevresine de yansitmaktadir. Degerlerin bir alt kiimesi olarak is degerleri,
bireylerin isinde gerceklesen seylere karsi gdstermis oldugu 6nem, deger ve arzu olarak
tanimlanabilmektedir (Kubat ve Kurulizim, 2010). Bireylerin is degerlerinin, 06zellikle
annelerinin ve babalarinin sahip olduklari is degerleri dogrultusunda sekillendigi One
surilmektedir. Bunun sonucu olarak da her bir ¢alisan isyerine, bir takim degerlere ve ahlaki
disincelere sahip olarak gelmektedir (Rue ve Byars, 2009; Vondracek ve Porfeli, 2006). Kisiler
ayrica, bir isletmeye girdiklerinde nelerin yapilmasi gerektigi ve nelerin yapilmamasi gerektigi
konusunda pesin hikme sahiptir. Siphesiz ki bu pesin hikiimler degerlerden
kaynaklanmaktadir. Bu cercevede degerler, neyin dogru neyin yanlis oldugunu belirleyen
olgulardir (Robbins ve Judge, 2009). Degerler ayni zamanda c¢alisma kavramindan
etkilenmektedir. Calisma, endistri toplumlarinda, kisiler icin birbirinden farkh bircok degeri
beraberinde getirmektedir. Bu farkli anlamlar, c¢alisma kavraminin yapisindan
kaynaklanmamaktadir. Kisiler bu anlamlari calisma faaliyetlerine yiklemektedirler (Kalleberg,
1977; Russell, 1980). Dolayisiyla isletmelerde, farkh is degerlerine sahip c¢alisanlarin
bulundugu séylenebilmektedir. isletme sahipleri, yoneticiler ve insan kaynaklari yénetimi
acisindan da kisilerin etkin yonetilebilmesi, motive edilebilmesi ve tatmin edilmesinin
saglanmasi icin farkli degerlere sahip kisilerin varliginin kabul edilmesi ve bu kisilere ihtiyaclari
dogrultusunda davranilmasi gerekmektedir.

Etik kavrami ise; ister hikimette olsun, ister kamu kuruluslarinda olsun, ister
Universitelerde olsun isterse de 6zel isletmelerde ya da herhangi bir kurumda olsun, galisan
her insani ilgilendirmektedir (Weihrich, Cannice ve Koontz, 2009). Etik, belirli bir durumda
neyin dogru ya da yanlis davranis olduguna iliskin kisisel inanglardir (Moorhead ve Griffin,
2010http://www.amazon.com/Organizational-Behavior-Managing-People-Organizations/
dp/0547167334/ref=ntt_at_ep_dpi_2; Hitt, Miller ve Collela, 2009; Griffin, 2008) ve hem
isletme Ogreticileri hem arastirmacilar hem de uygulamacilar icin 6nemli olan bir konudur
(Pawlowski ve Hollwitz, 2000).

Calisma, is degerleri ve is etigi kavramlari arasindaki iliskinin agiklanabilmesi agisindan
onem arzetmektedir. Ozellikle literatiirde bu tip bir iliskiyi inceleyen ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin hem literatiire hem de kurumlara katki yapacagi
duslintlmektedir. Calismada 6ncelikle is degerleri ve is etigi kavramlari agiklanacak, ardindan
literatlir taramasina ve is degerleri ile is etigi kavramlarinin iliskili oldugu degiskenlerin
incelendigi arastirma sonuclarina yer verilecektir. is degerleri ve is etigi arasindaki iliski kamu
ve Ozel sektor calisanlari acisindan ele alinacak ve ayrica demografik degiskenlere gore
kavramlarin farklilik gésterip géstermedikleri de incelenecektir.

2. Kuramsal Cergeve

2.1. is Degeri Kavrami

insanlarin genetik yapilari ile yetistikleri farkli cevre ve kiiltiir kosullarinin etkilesimi
sonucunda dogan kisilikleri, ilgi alanlari veya daha genel bir deyisle bireysel farkhliklar, onlari




farkh degerlere sahip olmaya ve bu degerler dogrultusunda davranmaya yoneltmektedir
(Tinaz, 1996). Degerler; insanlarin gesitli durumlar altindaki tercihlerine ve faaliyetlerine
rehberlik eden istikrarli yargisal inancglardir. Neyin iyi ya da kotl, dogru ya da yanlis olduguna
iliskin algilardir (McShane ve Von Glinow, 2010).

insanlarin sahip oldugu degerlerden bir tanesi de is degerleridir. is degerleri; bireyin
belirli bir ise olan hislerinden ziyade genel olarak ise karsi var olan tutumlarini ifade
etmektedir (Wollack vd., 1971). is degerleri, calisanlarin islerinde nelere &nem verdiklerini,
isteki faaliyetin sonucundaki beklentilerini géstermekte-dir. Bireyin kendine sordugu, ne igin
calisilyorum, meslegimden ve hayattan ne bekliyorum gibi soru-lara verdikleri cevaplar, kisinin
is degerlerini olus-turmaktadir (Avci, 2011). Kisilerin is degerleri ¢evresel faktoérlerden ve
kisilerin genetik yapilarindan etkilenmektedir (Keller vd.,1992).

En fazla kabul goren yaklasimda is degerleri i¢sel ve dissal olmak Uzere iki sekilde
siniflandiriimaktadir (Elizur, Borg, Hunt ve Beck, 1991; Sagie, Elizur ve Koslowsky, 1996). i¢sel
degerler faaliyetin ya da nesnenin kendisinden tireyen degerlerdir. Dissal degerler ise
faaliyeti paylasmaktan ya da nesneye sahip olmaktan dolayi ortaya ¢ikan sonuglardir (Super,
1962; Kalleberg, 1977). icsel degerler; basari, fedakarlik, yaraticilik, bagimsizlik, ente-lektiiel
tesvik, yonetim ve estetikten olusmaktadir. Dissal degerler ise; yasam tarzi, prestij, glivence,
ekonomik getiriler, cevre, calisma arkadaslari, yoneticilerle iliskiler ve gorevlerin cgesitliligidir
(Zhang, Wang, Yang ve Teng, 2007; Avci, 2011). 1957 yilinda Super ve arkadaslarinin
tanimlamis oldugu is degerlerinin on bes alt boyutu ise sunlardir, 6zgecilik (fedakarlik),
estetik, yaraticilik, entelektlel tesvik, bagimsizlik, basari, prestij, yonetim, ekonomik durum,
glvence, cevre, yoneticilerle iliskiler, ¢alisma arkadaslari, gorevlerin gesitliligi ve yasam
tarzidir (Gable ve Pruzek, 1971; French, 1971).

Bazi yazarlara gore is degerleri; ic-sel, dissal ve hayat tarzina iliskin olarak Ug¢ grupta ele
alinmaktadir. Bu cercevede c¢alisanlarin gelistirdikleri i¢sel degerler, topluma yan-siyan
boyutuyla digsal degerler ve iginde bulunan sosyal grubun da etkisiyle olusan hayat tarzina
iliskin degerler, kisilerin hayatlarinda farkli zamanlarda ve farkh agirliklarda hissedilir (Oriici,
Asunakutlu ve Oncii, 2003).

2.2. Etik ve s Etigi Kavrami

Etik kavrami Yunanca “ethos” s6zciglinden gelmekte, karakter ve aliskanlk anlamlarini
icermektedir. Etik kavrami genel olarak ahlaki agidan dogru - yanlis ya da iyi - koti ile ilgilidir
(Arslan ve Berkman, 2009; Daft, 2010) ve kisilerin davranislarina rehberlik eden ve insanlarin
alternatif faaliyetler arasindaki ahlaki se¢imlerinde onlara yardim eden ilkeler sunmaktadir
(Schermerhorn, 2010).

Literatlir incelendiginde, etik kavraminin farkh bakis acilari dogrultusunda tanimlandigl
gorulmektedir. Bu cercevede etik kavramini, bir bilim dali/disiplin olarak ya da bir felsefe/
ahlak felsefesi olarak ele almak muimkindur. Bir bilim dali/disiplin olarak etik, bireyler,
toplum ve orgltler agisindan, yarar, iyi ve kotl gibi kavramlari inceleyen; baska bir deyisle,
bireysel ve grup ile ilgili davranislarin ve iliskilerin hangilerinin dogru, hangilerinin yanlis
oldugunu belirleyen, boylece ahlaki degerleri, ilkeleri ve standartlari tanimlayan bir disiplindir.
Bir ahlak felsefesi olarak etik ise, bireylerin, gerek topluluk icinde gerekse kendi ozel
yasamlarinda, amaclarini ve bunlara ulasmak icin gerceklestirdikleri faaliyetler ile takindiklari
tutum ve davranislari arastiran; bunlari iyi, kotli, yanls ve dogru seklinde tanimlayan ve
anlasiimalarini saglayan sistematik bir diisiince toplulugudur (Bolat ve Seymen, 2003). Etigin;
dini inanislar, ulusal ve etnik inanglar, toplum standartlari, aile uygulamalari, egitim
tecrlbeleri ve arkadaslar olmak Uzere gesitli kaynaklari bulunmaktadir (Rue ve Byars, 2009).




is etiginin, is ahlaki ile es anlamli olarak kullanildigi gériilmektedir. Ahlak, davranissal
boyutta ele alinmaktadir. Etik ise, ahlaki boyutun teorisini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla,
davranis ilkelerinin ya da kodlarinin is ortaminda incelenmesi durumunu is etigi kavrami daha
profesyonel olarak agiklamaktadir (Halici, 2000).is etigi kavrami esasinda ¢alisma etigini (work
ethics) ve meslek etigini (professional ethics) de kapsamaktadir. Calisma etigi bir toplumda ise
ve ¢alismaya iliskin degerler ve tutumlardir. Meslek etigi de is etigi ve ¢alisma etigi ile ilintilidir
ve belli dlgiide ortlismektedir. Ancak, meslek etigi ilkeleri genellikle toplumsal kiltlir ve
degerlerden bagimsiz olup, evrensellik arzeder (Arslan ve Berkman, 2009). Bu cercevede
meslek etigi, meslege yonelik davranisla ilgili olarak dogru-yanhs hakkinda bireylerin
inanglarina dayali ilkeler ve kurallar toplulugu olarak ifade edilmektedir. Ayni zamanda meslek
etigi evrensel boyutta ele alinir ve bireyin, isletmenin/kurumun ve toplumun etik anlayisindan
etkilenir. Bu cercevede toplum, musteriler, rakipler ve devlet, meslek etigini etkileyen temel
unsurlardir (isgiiden ve Cabuk,2006).

Etigin toplumsal hayatta oldugu gibi is hayatinda da énemli bir yeri vardir. is etigi
kavrami Milton Friedman ile Keith Davis’in 1970'li yillarda baslayan tartismalari ile glincellik
kazanmistir. Friedman; is dinyasinin, etigin yetki alani icinde olmadigini savunmaktadir.
Friedman, is dlnyasinin tek mesru rolinin, paydaslarin ¢ikarini korumak oldugunu
soylemekte ve kendi cikarlari icin etik disiincelere dayanmanin onun gercek amacini
saptirdigini 6ne sirmektedir. Davis ise, is diinyasinin sadece karlihgl degil, ayni zamanda
sorumlulugu da kucaklamasi gerektigi konusunda israr etmektedir (Celep vd., 2004).
GUnimuizde Davis'in bu gorusine katilmak gerekliligi 6nem kazanmistir. Bu baglamda etik
kavrami ozellikle saglk, egitim, cevre, yonetim, medya, endistri, hizmet gibi bircok alanda
standartlari belirleyen bir kavram haline gelmistir. Etik bilince duyulan ihtiyag, her meslek
grubu agisindan kendine 6zgu etik ilkelerin olusmasinin ve kurumsallasmanin yolunu agmistir.
Bu siiregte kamu ve 6zel kuruluslarda onur kurulu ve disiplin kurulu gibi uygulamalarin yerine
artik etik kurullar almaya baslamistir. Dolayisiyla etik kavrami, kurumlar igin de g6z ardi
edilemeyecek merkezi bir kavram haline gelmistir (ilhan, 2005).

is etigi; ekonomi ve is diinyasinin sagladigi olanaklar dogrultusunda sagduyulu segimler
yapilmasinda c¢alisanlara yol gosteren ilke ve degerleri inceleyen bir disiplindir. Diger bir
deyisle is etigi; bUtlin ekonomik faaliyetlerde diiriistliik, gliven, saygi ve hak¢a davranmayi ilke
edinmek ve cevreyle temas halinde bulunurken, ayni gevreyi paylasan topluma destek
olmaktir (Ozgener, 2002; Bektas ve Koéseoglu, 2008). Ancak yukarida verilen tanimlar
dogrultusunda is etiginin calisma alanini, sadece basit olarak neyin yapilacagl ve neyin
yapilmayacagina iliskin olarak ilkeler ortaya koyan bir alan olarak degerlendiriimemelidir.
Bunlarla birlikte, 6rgiitlerde ahlak, sorumluluk ve karar vermeyi de icine alan sistematik bir
alan olarak ele alinmalidir (Halici, 2000).

is etigi ile ilgili tanimlarda genellikle is etiginin dogru ve yanhsi veya iyi ve dogruyu
gosteren ahlaki kurallarla, standartlarla ilgili ¢alismalari kapsadigi vurgulanmaktadir. Bu
noktadan hareketle is etigi; bireylerin ya da isletmelerin ticari iliskilerinde dikkate aldiklari,
ahlaki degerler ve standartlar seklinde tanimlanabilir (Halici, 2000). is etigi, insanlarin
birbirleriyle iliskilerinde yol gosterici davranis kurallarina dayali bir sistemdir ve hukuka,
diisinmeye ve felsefeye dayali davranis ilkelerini icermektedir. is etigi ilkeleri evrensel ve
herkes icin gecerliligi olan bir 6zellik tasir. Is etigi, is yasamindaki dzel gruplar icin belirlenmis
davranislar veya davranis kurallarini tanimlamakta ve daha ¢ok soyut kavramlara dayali bir
ozellik gbstermektedir (Gok, 2008).




is etigi, is diinyasinda hiikiim siiren dogru ve yanlis davranislari ele almaktadir. Diger bir
ifadeyle is etigi; diristlik, soziinde durmak, dogaya saygili olmak, hakca davranis, yapilan
haksizliklara karsi cikmak gibi degerlerle ilgilenmektedir. is etigi; kisilere esit calisma firsati
saglamak demek olup, calisanlar arasinda Ucretlerin hakga dagitiimasi ve tiketicilere gercegi
yansitmak da is etiginin geregidir. is etigi genel olarak etigin dzel bir uygulama alanidir. Etik
acidan dogru ve yanls kavramlari is hayati cercevesinde 6zellestirilerek incelenmektedir. is
etiginin odak noktasi da; isletme politikalari, kurumlar ve davranislar icin etik standartlarin
nasil uygulanacagi konusudur (Simsek, 1999).

is etigi, is diinyasindaki davranislari ydnlendiren, onlara rehberlik eden etik prensipler
ve standartlarin toplamidir. is etigini aciklamaya calisan tim tanimlar, belirli bir durumdaki
“yanlis ve dogru” nun ne oldugu konusunda var olan kurallari, standartlari ve etik prensipleri
icine almaktadir. Spesifik bir davranisin etige uygun olup olmadigl, yalnizca bireylerin kisisel
etik ve degerleri tarafindan degil, kitle iletisim araglarini, ¢ikar gruplarini ve 6rgiitleri de igine
alan toplum tarafindan belirlenmektedir. Bu vyargilar, orgitlerin etkinliklerinin toplum
tarafindan kabuliinii veya reddini etkilemektedir (Ozkalp ve Kirel, 2010). Etik davranislar
orgiitte, herkes tarafindan farkl algilanabilen bir konudur. lyi ve kétii kavrami géreceli bir
kavram olup kisiden kisiye farkli anlamlar ifade edebilir (Pelit ve Gliger, 2007).

3. Amprik Sonuglar
3.1. Konuya iliskin Arastirmalar

Literatlirde is degerleri ile is etigi arasindaki iliskiyi inceleyen ampirik calismalara
rastlanilamamistir. Bu nedenle arastirmada incelenen kavramlarin diger degiskenlerle
iliskisine deginilmesinde yarar bulunmaktadir. is degerlerinin 6zellikle, kisilik ve demografik
ozellikler (cinsiyet, yas, egitim, pozisyon) ile iliskisi arastirilmistir. is etigi ile ilgili arastirmalar
ise kiltdrel farklhihklar ve demografik ozellikler (cinsiyet, yas, egitim dizeyi, medeni durum,
gelir dizeyi, sektor ve kidem) dzerinde yogunlasmistir. Asagida daha 6nce vyapilan
arastirmalardan bir kismina yer verilmektedir.

Kubat ve Kuruiiziim (2010) tarafindan yapilan ¢alismada kisilik 6zellikleri ile is degerleri
arasinda orta dlizeyde bir iliskinin bulundugu belirlenmistir. Avci'nin (2011) galismasinda,
turizm 6grencileri igin; insan iliskilerine, is 6zelliklerine, is ortamina, yenilikcilige ve liderlige
yonelik is degerlerinin 6nemli oldugu ortaya konmustur. Ayrica 6grencilerin is degerinde;
egitim aldiklar bolime, cinsiyete ve yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
gorulmistiir. Yilmazer’in (2005) belediye galisanlari ile yapmis oldugu arastirmada; duaristlik
ve dogruluk degeri, kisisel sorumluluk duygusu, 6zsaygi yani kisinin kendisine verdigi deger
yoneticiler tarafindan 6ncelikli deger olarak paylasiimistir.

Li vd. (2007) tarafindan 316 Cinli arasinda yapilan arastirmada; yasin, egitim dizeyinin
ve sahip olunan pozisyonun yikselisiyle birlikte kisilerin is degerlerinin de arttigi bulunmustur.
Arastirmada ayrica erkek calisanlarin is degerlerinin, kadin calisanlardan daha yliksek oldugu
gorlilmastiir. Hales ve Hartman (1978) tarafindan 115 Universite 6grencisi arasinda yapilan
arastirmada cinsiyete gore is degerlerinin farkhlastigi bulunmustur. Busacca vd. (2010)
tarafindan 674 kisi lzerinde yapilan arastirmada da is degerlerinin cinsiyete ve yasa gore
farkhlastiklari tespit edilmistir.

Taylor ve Thompson (1976) tarafindan 1058 kisi lizerinde yapilan arastirmada egitime
ve yasa gore is degerlerinin farklilasmis oldugu tespit edilmistir. Hansen ve Leuty (2012)




tarafindan yapilan diger bir arastirmada ve Wils vd. (2011) tarafindan Birlesik Arap
Emirlikleri'nde yapilan baska bir arastirmada da yine is degerlerinin, yasa (nesillere) gore
farkhlastigi bulunmustur. Hindistan’da, Priyadarshi ve Kumar (2009) tarafindan 200 Kkisi
Gzerinde yapilan calismada da yas, egitim, din ve cinsiyet gibi demografik degiskenlerin is
degerlerini etkiledigi bulunmustur. Askun vd.'nin (2010) 1023 yoneticiye yodnelik yaptig
arastirmada, yonetsel is degerleri ile orglt buylkligl arasinda iliski bulunmustur. Ayrica
yoneticilerin en cok 6nem verdikleri degerler; disiplinli calisma, basari ve orglitle biitlinlesme
olarak siralanmistir. Ali ve Amirshahi’nin (2002) 768 yoneticiyle yaptigi calismada, is degerleri
ile kaltirin bireycilik ve toplumculuk yoénlerinin iliskili oldugu gorilmustir. Parboteeah vd.
(2009) tarafindan 39 ilkede 44 bin kisi tizerinde gerceklestirilen arastirmada, islamiyet’e,
Hristiyanlik’a, Budizm’e ve Hinduizm’e mensup bireylerin tutumlari ile i¢sel is degerlerinin
pozitif yonde iliskili oldugu goérilmustar.

Erturhan ve Filiz6z’tin (2011) bankacilik sektorii ¢alisanlarina yonelik arastirmasinda,
calisanlarin is etigine yonelik tutum ve davranislari ile cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni
durum, gelir diizeyi, calistiklari sektor ve kidem degiskenleri acisindan istatistiki olarak anlaml
farkhliklar bulunmustur. Pelit ve Arslantlrk’iin (2011) arastirmasinda, turizm 6grencilerinin,
cahsmak icin tercih edecekleri isletmeleri secmelerinde, is etigi uygulamalarinin 6nemli
oldugu gosterilmektedir. Ayrica 6grencilerin; cinsiyetleri, sektor tecriibelerinin olup olmama
durumu ve devam etmekte olduklari siniflara goére de farkliliklar gosterdigi belirlenmistir.
Nurmakhamatuly’un (2010) Kazak ve Tirk yoneticilerinin is etigine iliskin tutum ve
davraniglarini 6l¢imledigi arastirmasinda; yoneticilerin is etigine yonelik tutum ve davranislari
ile kiltlrel degerleri agisindan anlamh farkhliklar tespit edilmistir. Ayrica Tirk yoneticilerin
Kazak yoneticilere nazaran ahlaki degerleri daha yiiksek ¢ikmistir.

Yousef'un (2000) Birlesik Arap Emirlikleri 6rnekleminde bes farkli bolgeden 30
organizasyondaki 474 calisana yénelik yaptigi arastirmada, islami is etigi ydnelimlerinin,
orgitsel degisim ve orgitsel baghhk ile iliskili oldugu gérilmistir. Utku'nun (2009) iiBF
ogrencilerine yonelik arastirmasinda, etik kararlar Uzerinde cinsiyetin etkisinin oldugu
gorilmustir. Valentine vd.’nin (2011) arastirmasinda, isletmenin etik degerleri ile 6zgecilik
(fedakarlik) degeri arasinda iliski oldugu ve galisanlarin kariyerlerinden elde ettigi tatminin bu
iliskide aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.

3.2.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmada, kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin ise yonelik degerleri ile etik tutumlari
arasinda iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Ayni zamanda, ¢alisanlarin is
degerleri ve etik yonelimlerine iliskin mevcut durumlarinin ortaya konmasi ve gelistirilmesi
gereken vyonlerin aciklanmasi da arastirmanin alt amaci olarak belirlenmistir. Ayrica,
cahisanlarin is etigi tutumlari ve is degerlerinin, demografik 6zelliklere gbre (cinsiyet, yas,
egitim durumu, sektor vb.) farkliliklar gosterip gostermediginin belirlenmesi de arastirmanin
diger bir alt amacidir.

Arastirma, isletmeler agisindan, c¢alisanlarin ise yonelik degerleri ile etik yonelimlerinin
baglantisinin gosterilebilmesi agisindan dnemlidir. Arastirma ile calisanlarin hangi degerlere
daha fazla 6nem verdikleri ve hangi degerlere daha az 6nem verdikleri ortaya konmaktadir.
Bu dogrultuda az 6nem verilen degerlerin gelistirilmesi konusunda isletmelere ve yoneticilere
yardimci olunabilecektir.




Hem yerli hem de yabanci literatlirde, is degerleri ile is etigi tutumlari arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmalarin sayisi oldukga azdir. Bu baglamda arastirma, Glkemiz ve uluslararasi
alanda benzeri ¢ok fazla ampirik ¢alismanin olmamasi nedeniyle 6nem kazanmaktadir.
Arastirma, hem uygulama alanina hem de literatire katki saglamasi nedeniyle de ayrica 6nem
arz etmektedir.

3.3. Arastirmanin Kapsami

Arastirma kapsaminda kamu ve 6zel sektorde galisan 285 kisiye ulasiimistir. Aragtirma,
Subat-Mart 2012 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Aragtirmada 6rnekleme teknigi olarak
kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu tip ornekleme, belli bir bolge s6z konusu
degilse, yakin cevrede bulunan ve ulasilmasi kolay, elde mevcut ve arastirmaya katilmak
isteyen gonillu bireyler (izerinde yapilan 6rnekleme turidir (Erkus, 2011). Arastirmada
zaman kisiti nedeniyle en uygun ornekleme teknigi olarak kolayda 6rneklemenin yapilmasi
uygun gorilmastar.

3.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullaniimistir. Anket formunda iki
Olcek bulunmaktadir. Bunlardan ilki, D. Super (1969) tarafindan gelistirilen ve is degerlerini on
bes boyutta dlgen is Degerleri Envanteridir (Work Values Inventory). Bu envanter dncelikle
arastirmacilar tarafindan ylz gorinls gecerliligi acisindan incelenmistir. Bu cercevede
cahisanlarin is etigi tutumlari ile ilgili olabilecegi disiinilen 11 boyut ve bu boyutlara iliskin 33
ifade anket formunda yer almistir. Bu boyutlar, estetik, yaraticilik, entelektiel tesvik,
bagimsizlik, basari, prestij, yonetim, ekonomik durum, glivence, c¢alisma arkadaslari ve
cesitliliktir. ikinci dlgek ise A. J. Ali’nin (1992) gelistirdigi ve kisa versiyonu W. Rokhman (2010)
tarafindan kullanilan islami is Etigi Olcegidir (Islamic Work Ethic Scale). Calisanlarin is
degerleri ve is etigi tutumlarina yonelik ifadelere, sosyo-demografik niteliklere ait (cinsiyet,
egitim durumu, yas, sektor vb.) sorular ilave edilmis ve anket formu olusturulmustur. Anket
formu, arastirmacilar tarafindan gonilli katilimcilara web tabanli anket araciligiyla dagitiimig
ve ayni sekilde toplanmistir.

3.5. Veri Analizi

is degerlerini 6lgmeye yonelik envanterdeki ifadeler “1, Hi¢ dénemli degil, “5, Cok
onemli” ve is etigi tutumlarina yonelik olgekteki ifadeler, “1, Kesinlikle katilmiyorum” ve “5,
Kesinlikle katilyorum” seklinde 5’li Likert tipi 6lgcekle degerlendirilmistir. Veriler, SPSS for
Windows 18.0 paket programinda analiz edilmistir. Oncelikle veri analizinde kullanilacak
testler i¢cin Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Bu test sonucunda verilerin normal dagildig
ve parametrik testlerin kullanilmasinin gerekli oldugu belirlenmistir. Verilerin glvenilirligi icin
Cronbach alpha giivenilirlik degerleri hesaplanmistir. Bu degerler; islami is Etigi Olcegi icin
0,856 ve Is Degerleri Envanteri icin ise 0,910 olarak bulunmustur. is degerleri envanterinin
tim boyutlar da 0,856 ile 0,870 arasindaki alpha degerlerine sahiptir. Olgek giivenilirlik
sonuclari Tablo 2’de yer almaktadir. Olgekler ve alt boyutlarina ait Cronbach alpha degerleri
sosyal bilimlerde gerceklestirilen arastirmalar acisindan yilksek derecede givenilir olarak
degerlendirilebilir (Kalayci vd., 2005). Veri analizinde, tanimlayici istatistiki analizlerin
(aritmetik ortalama ve standart sapma) yani sira, calisanlarin is degerleri ve is etigi tutumlari
arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla Pearson korelasyon analizinden yararlaniimistir. Ayrica
demografik Ozelliklere gore farkliliklarin tespiti icin t-testi ve tek yonli varyans analizi (One-
Way Anova) kullaniimistir.




3.6. Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya, farkh sektérlerde galisan bireyler katilmistir (n=285). Katilimcilarin sosyo-
demografik 6zelliklerine ait genel bilgiler sdyledir, Arastirmaya katilanlarin 102’si erkek (%
35,8) ve 128'i kadindir (%44,9), 55 kisi (%19,3) ise bu soruyu yanitlamamistir. Katiimcilarin
egitim durumlari; ilkégretim-lise-6nlisans mezunu* 20 kisi (%7,1), Gniversite mezunu 108 kisi
(%37,9) ve yiiksek lisans/doktora mezunu ise 101 kisi (%35,4) seklindedir. 56 kisi (%19,6) ise
bu soruyu yanitsiz birakmistir. Arastirmaya katilanlarin yas gruplari incelendiginde ise; 18-25
yas grubunda 45 kisinin (%15,8), 26-33 yas grubunda 129 kisinin (%45,3), 34-41 yas grubunda
40 kisinin (%14) ve 42 ve (zeri yas grubunda* ise 16 kisinin (%5,7) oldugu belirlenmistir. 55
kisi (%19,2) ise bu soruya cevap vermemistir. Katilimcilarin kidem durumu; 1 yildan az 19 kisi
(%6,7), 1-5 yil arasi 73 kisi (%25,6), 5-10 yil arasi 77 kisi (%27), 10-15 yil arasi 39 kisi (%13,7) ve
15 yil ve Ulzeri 18 kisi (%6,7) seklindedir. Bu soruyu yanitsiz birakan 59 kisi (%20,3)
bulunmaktadir. Katiimcilarin medeni durumlarina bakildiginda; evli olan 79 kisi (%27,7) ve
bekar olan 151 kisi (%53) bulunmaktadir. Bu soruya yanit vermeyen 55 kisidir (%19,3). Yine
katimcilarin 64’0 kamuda (%22,5) ve 162'si 6zel sektorde (%56,8) ¢alismaktadir. Bu soruya
yanit vermeyen ise 59 kisi (%20,7) bulunmaktadir.

Tablo 1. Arastirma Katiimcilarinin Demografik Ozellikleri

Degigken adi Frekans (%)
Cinsiyet Erkek 102 35,8
Kadin 128 44,9
Yanitlamayan 55 19,3
Egitim durumu ilkégretim-Lise-Onlisans 20 7,1
Universite 108 37,9
Yiksek lisans/Doktora 101 35,4
Yanitlamayan 56 19,6
Yas gruplan 18-25 45 15,8
26-33 129 45,3
34-41 40 14,0
42 ve lzeri 16 5,7
Yanitlamayan 55 19,2
Kidem 1 yildan az 19 6,7
1-5 yil arasi 73 25,6
5-10 yil arasi 77 27,0
10-15 yil arasi 39 13,7
15 yil ve Gzeri 18 6,7
Yanitlamayan 59 20,3
Medeni Hal Evli 79 27,7
Bekar 151 53,0
Yanitlamayan 55 19,3
Sektor Kamu 64 22,5
Ozel 162 56,8
Yanitlamayan 59 20,7

Her iki 6lcege ait tanimlayici istatistiki analizler (aritmetik ortalama ve standart sapma)
incelendiginde; is degerleri icin aritmetik ortalama 4,18 (std. sapma 0,39) ve is etigi icin
aritmetik ortalama 3,90 (std. sapma 0,50) olarak bulunmustur. Bu skorlar, katiimcilarin is
degerleri envanterindeki ifadelere, “6nemli” seklindeki cevaba yakin bir degerlendirme
yaptiklarini, is etigi olcegindeki ifadelere ise “katiliyorum” seklindeki cevaba yakin yanitlar
verdiklerini gostermektedir.

* Bu gruplardaki birey sayisi az oldugundan analizlerin daha saglikli yapilabilmesi igin birlestirilmistir.




is degerleri envanterinin boyutlarina iliskin tamimlayici istatistik sonuclari
incelendiginde; en yuksek ortalamanin basari boyutunda (aritmetik ort., 4,57) ve en disuk
ortalamanin yénetim boyutunda (aritmetik ort, 3,64) oldugu goérilmektedir. Bu sonuglar;
katilimcilarin yénetim ile ilgili is degerinde, ¢alisma arkadaslari lizerinde otorite sahibi olma,
liderlik yeteneklerini kullanabilme ve isleri planlama ve organize etme konularinda kararsizlk
yasadiklarini géstermektedir. Basari degeri icin ise galisanlarin gergeklestirdikleri faaliyetlerin
sonuclarinin fark edilmesi ve bilinmesi konularinin ¢cok 6nemli oldugunu ifade eder tarzda
degerlendirme yaptiklarini ifade etmektedir. Her iki 6lcege ve boyutlara iliskin sonuglar Tablo
2’de gorulmektedir.

Tablo 2. Galismada Kullanilan Olgekler ve Boyutlarina Ait Tanimlayici istatistiki Analiz Sonuglan

Olgekler ve Boyutlari Ortalama  Std.Sapma Cronbash Npha
Degeri
Yénetim 3,64 ,71 ,863 285
Entelektiel Tesvik 3,90 ,61 ,867 285
Estetik 3,99 ,64 ,867 285
Gorevlerin gesitliligi 4,07 ,60 ,859 285
Calisma arkadaslari 4,19 ,54 ,859 285
Glvence 4,22 ,65 ,870 285
Prestij 4,22 ,68 ,856 285
Bagimsizhk 4,31 ,54 ,857 285
Ekonomik Durum 4,43 ,49 ,865 285
Yaraticilik 4,45 ,55 ,859 285
Basari 4,57 47 ,858 285
is degerleri envanteri (ort.) 4,18 0,39 ,910 285
is etigi 6lcegi (ort.) 3,90 0,50 ,856 285

3.7. Arastirma Hipotezleri

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin is degerleri ve is etigine yonelik tutumlari
arasindaki iliskinin varliginin sinanmasinin yani sira demografik degiskenlere goére bu iki
degiskenin farkhlasip farkhlasmadigl da test edilmistir. Bu amacgla olusturulan hipotezler ve
hipotezlerin sonuglari asagida yer almaktadir.

Hi: Calisanlarin is degerleri ve boyutlari ile is etigi tutumlari arasinda iliski vardir.

Calisanlarin is degerleri ile is etigi tutumlari arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla
yapilan Pearson Korelasyon analizinin sonucuna goére, pozitif yonde yiksek bir iliskinin varlig
tespit edilmistir. Analizin korelasyon degeri, 0,527 (p,0,000<0.01) olarak hesaplanmistir.
Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda mikemmel iliskiler (-1,0 ile +1,0)
bulunmamakta ve genellikle korelasyon katsayilari -0,70 ile +0,70 arasinda bir deger
almaktadir. Bazi yazarlara gore korelasyon katsayisinin -0,20 ve +0,20 arasinda olmasi, iki
degisken arasinda az bir iliskiyi gosterirken, korelasyon katsayisinin 0,20 ile 0,50 (hem pozitif
hem negatif) arasinda bir degerde olmasi orta diizeyde bir iliskiyi gdstermekte ve 0,50’den
(hem pozitif hem negatif) yiiksek olan korelasyon katsayisi da glicli bir iliskiyi gostermektedir
(Urdan, 2005, 76). H; hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug, ¢alisanlarin is etigine yonelik
tutumlartile isi icin 6nemli olarak gordigi degerlerin iliskilendirilebilecegini gbstermektedir.

Calismadaki bu olumlu iliskiyi daha iyi anlayabilmek icin is degerleri envanterindeki
boyutlar ile is etigi arasindaki iliskiler de incelenmistir (Tablo 3). Korelasyon analizi sonuglarina
gore, is etigi, ise yonelik degerlerin timu ile az ya da orta diizeyde pozitif yonli iliskiye
sahiptir.




Tablo 3. is Etigi ve is Degerleri Olgekleri ile Boyutlarina iliskin Korelasyon Analizi Sonuglari

Calis Ekono
Degiskenler is is  Yone- Basa- Giiven- ma Bagim- Cesit- mik  Entel-
deger. etigi tim ri ce ark. Estetik Prestij sizhk lilik durum ektiiel
is degerleri 1
(ort)
is etigi (ort.) 527 1
,000
Yénetim 677 419 1
,000 ,000
Basari ;7327 395 3327 1
,000 ,000 ,000
Giivence 583 370" 355 ,505 1
,000 ,000 ,000 000
Calisma ark. 695 389 ,339 513 ,369 1
,000 ,000 ,000 ,000 000
Estetik 6127 251 ,294 368 212 ,435 1
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Prestij 738" 358" ,477 531 ,427 556,289 1
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Bagimsizlik ;7200 2797 4247 480 302" ,409 528 456 1
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Gesitlilik 696 3717 413 471 166 384 385 446 476 1
,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 000
Ekonomik 617,180 ,338 ,514 455 370 ,169  ,581 358  ,360 1
Durum ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000
Entelektiiel 606,511 ,490 305 207,309,327 289  ,398 485 226 1
tesvik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

** Korelasyon 0.01 hata payi (2-y6nld) / n=285

Arastirmada calisan sektore gore (kamu-6zel) is degerleri ve boyutlarinin farklilik
gosterip gostermedigi de incelenmistir. Bu iki sektor arasinda karsilastirma yapilmasinin
nedeni, kamu ve 6zel sektor yoneticilerinin calisma kosullari ve ortamlari ile beklentilerinin
farkh olmasi varsayimidir. Kamu-6zel farkinin incelenmesinin diger bir nedeni ise, sektorler
arasi farkhliklarin yoninin tespit edilebilmesidir. Bu cercevede ilgili sektérlerde hangi
degerlerin 6n plana ¢iktigi konusundaki farkliliklar ortaya konulmustur.

H,: Calisanlarin is degerlerini olusturan boyutlar, ¢alisilan sektére gére farkhlik
gostermektedir.

is degerlerini olusturan boyutlar bazinda yapilan analizde H, hipotezi kabul edilmistir.
Kamu ve 0Ozel sektor calisanlarinin, yonetim ve estetik degerleri arasinda istatistiki olarak
anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Ortalama sonuglari da bu farkliigin yoni konusunda
aciklayici bilgiler vermektedir. Yonetim degerinde, kamu calisanlari icin aritmetik ortalama
3,42; Ozel sektor galisanlar igin aritmetik ortalama 3,68 olarak hesaplanmis ve istatistiki
olarak farkhhk oldugu gorialmustir (p,0.027<0,05) (Tablo 6). Buna gore 6zel sektor galisanlari
acisindan yonetim uygulamalari 6n plana ¢ikmaktadir. Estetik bakis agisina yonelik deger igin
aritmetik ortalama; kamu sektori icin 4,12 ve Ozel sektor igin 3,93 (p, 0.05=05) olarak
hesaplanmistir.

Hs: Calisanlarin is degerleri, cinsiyet degiskenine gére farkllik géstermektedir.

Calisanlarin is degerlerinin, cinsiyet degiskenine gore farklilasip farkhlasmadiginin
tespiti icin yapilan t testi sonucuna gore, bu iki degisken arasinda istatistiki yoénden %10 hata
pay! dizeyinde anlamh bir farkliigin oldugu goértlmustir (p,0.063< 0,10). Hs hipotezi kabul
edilmistir. Ortalama sonuglari da farkhligin oldugu yoniinde gerekli bilgiyi teyit etmektedir.
Erkek calisanlarin is degerlerine ait aritmetik ortalama 4,13 iken, kadin c¢alisanlarin is
degerlerine ait aritmetik ortalama 4,22 olarak bulunmustur (Tablo 4).




Hs,: Calisanlarin is degerlerini olusturan boyutlar, cinsiyet degiskenine gére farkhlik
gostermektedir.

is degerlerinin alt boyutlari igin yapilan analizlerde; basari, giivence, calisma
arkadaslari, estetik, prestij, bagimsizlik ve ekonomik durum ile ilgili degerlerde %5 ve %10
hata paylarinda istatistiki olarak anlaml farkhliklar tespit edilmistir. Buna gore, belirtilen bu
degerlerin hepsini kadinlar erkeklere nazaran daha énemli olarak gormektedir (Tablo 5).

Tablo 4. t testi analizi (is Degerleri)

Cinsiyet N Ortalama Std. sapma p-degeri
is degerleri Erkek 102 4,13 0,40 063
Kadin 128 4,22 0,35 !

Tablo 5. t testi analizi (is Degerleri Boyutlari)

is Degerleri Cinsiyet N Ortalama Std. sapma p-degeri
Basari Erkek 102 4,46 ,52 000
Kadin 128 4,69 ,37 !
Glivence Erkek 102 4,14 ,68 092
Kadin 128 4,28 ,58 !
Calisma Erkek 102 4,11 ,53
,052
arkadaslari Kadin 128 4,25 ,54
Estetik Erkek 102 3,89 ,67 039
Kadin 128 4,07 ,60 !
Prestij Erkek 102 4,11 ,73 039
Kadin 128 4,29 ,62 !
Bagimsizlik Erkek 102 4,24 ,55 082
Kadin 128 4,36 ,49 !
Ekonomik Durum Erkek 102 4,38 ,47 ,059
Kadin 128 4,50 ,47

Tablo 6. t testi analizi (is Degerleri Boyutlan)

is degerleri Sektor N Ortalama Std. sapma p-degeri
Yonetim Ifamu 64 3,42 ,82 027
Ozel 162 3,68 ,67
Estetik Ifamu 64 4,12 ,54 05
Ozel 162 3,93 ,67 )

is degerleri ve is etigi tutumlarinin egitim, yas, kidem ve medeni hal degiskenlerine
gore farkhhk gosterip gostermediginin tespiti icin yapilan tek yonli varyans analizi (one-way
anova) ve t testi sonuclarina gore herhangi bir farklihk bulunamamistir. Arastirma
hipotezlerinin timine iliskin sonuglar Tablo 7’de gosterilmektedir.




Tablo 7. Arastirma Hipotezlerine iliskin Sonuglar

Hipotezler Sonug
H,, Calisanlarin is degerleri ve boyutlari ile is etigi tutumlari arasinda iligki Kabul
vardir.
H,, Calisanlarin is degerlerini olusturan boyutlar, calisilan sektére gore Kabul
farkhhk gostermektedir.
H,, Calisanlarin is degerleri, calisilan sektore gore farklilik géstermektedir. Red
Hyp Calisanlarin  is  etigi  tutumlar, c¢alisilan sektére goére farklilik Red
gostermektedir.
Hs, Calisanlarin is degerleri, cinsiyet degiskenine gore farklhihk Kabul

gostermektedir.
Hs,, Calisanlarin is degerlerini olusturan boyutlar, cinsiyet degiskenine gore  Kismi Kabul
farkhhk gostermektedir.

Hi,, Calisanlarin is etigi tutumlari, cinsiyet degiskenine goére farkhhk Red
gostermektedir.

HyCahsanlarin is degerleri ve boyutlari, egitim durumu degiskenine gore Red
farkhhk gostermektedir.

Ha,Galisanlarin is etigi tutumlari, egitim durumu degiskenine gére farkhhk Red
gostermektedir.

Hs Calisanlarin is degerleri ve boyutlari, yas gruplari degiskenine gére Red
farkhhk gostermektedir.

Hs, Calisanlarin i etigi tutumlan, yas gruplar degiskenine goére farklihk Red
gostermektedir.

He Calisanlarin is degerleri ve boyutlari, kidem degiskenine gore farklihk Red
gostermektedir.

He,Galisanlarin is etigi tutumlar, kidem degiskenine gore farklilik Red
gostermektedir.

H;Calisanlarin is degerleri ve boyutlari, medeni hal degiskenine gére Red
farkhhk gostermektedir.

Hs.,Calisanlarin is etigi tutumlari, medeni hal degiskenine goére farklilik Red

gostermektedir.

4. Sonug ve Oneriler

is degerleri, calisanlarin is yasaminda karsilastiklari  problemlere iliskin
degerlendirmelerini yaparken kullandigi neyin iyi neyin koéti, neyin dogru neyin yanlhs oldugu
konusundaki algilamalarini yansitan olgulardir. is etigi ise, calisan davranislarini yénlendiren,
etkileyen, kararlarinda kilavuzluk eden ilkeler toplulugu olarak ifade edilebilir.

Bu calismada kamu ve 6zel sektérde calisan bireylerin ise yonelik degerleri ile etik
yonelimlerini ifade eden tutumlari arasindaki iliski incelenmistir. Calisma sonucunda is
degerlerinin is etigine yonelik tutumlar ile iliskili oldugu gorilmustir.

is etigi ile is degerlerinin boyutlari olan yodnetim, basari, is giivencesi, calisma
arkadaslari ile iliskiler, estetik, prestij, bagimsizlik, gérevlerin gesitliligi, ekonomik durum ve
entelektlel tesvik arasinda da iliski belirlenmistir. Arastirmada ayrica; basari, yaraticilik ve
ekonomik durum boyutlarina calisanlarin daha fazla 6nem verdikleri bulunmustur.




Arastirmada c¢alisanlarin is degerlerinin cinsiyet degiskenine gore farkhlik gosterdigi
gorllmastiir. Bu farkliik 6zellikle basari, glivence, calisma arkadaslari, estetik, prestij,
bagimsizlik ve ekonomik durum boyutlarinda tespit edilmistir. Belirtilen bu degerlerde
kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla bu degerleri benimsedikleri gérilmektedir. Ayrica
yonetim ve estetik olarak ifade edilen is degerleri boyutlari, calisanlarin bulunduklari sektére
gore farkhlik gostermektedir. Egitim durumu, yas, medeni durum ve kidem seklindeki
demografik degiskenler acisindan is etigine yonelik tutumlar ve is degerleri farkhlik
gostermemektedir. Tiim bu sonuglar 1siginda, isletme yoneticilerinin, calisanlarinin is degerleri
ile is etigine yonelik tutumlari arasindaki iliskilere daha fazla 6zen gostermesi gerektigi
gorilmektedir.

Gelecekte yapilacak calismalar, dogrudan belirli sektorleri icerecek sekilde
(bankacilik, konaklama, dretim vb.) yapilabilir. Boylelikle ilgili sektor igin is etigine iliskin
prensiplerin ortaya konulmasina katkida bulunulabilecektir. Ayrica farkl sektorlerde yapilacak
calismalarin, karsilastirmali nedensel analizlerin yapilabilmesine olanak saglayabilecegi de
unutulmamalidir.
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