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Oz: Yerel kalkinmayi sadlamanin bir yolu sehirleri marka sehirler haline getirmektir.
Turizm potansiyeli yiiksek olan sehirlerin marka sehir haline gelmesinde etkinliklerin
6nemi biiyiiktiir. Miizik, sanat ve sporun icinde oldugu yerel kiigiik etkinliklerle sehirler
turizm destinasyonu haline gelerek marka sehirler haline déniisebilir. Bu ¢alismanin
amaci; bir etkinligin etkilerinin etkinlige ve destinasyona yénelik tutuma, tekrar ziyaret
etme niyetine ve tavsiye etme niyetine etkisini belirlemektir. Rize’nin Findikli ilgesinde
diizenlenen Vige Fest festivali uyarici etkinlik olarak kullanilmistir. Calismanin verileri
kolayda érneklemi yéntemi ile erisilen 189 sehir sakini arasinda yapilan yliz yiize anket
yontemi ile toplanmstir. Verilerin analizinde PLS tabanli yapisal esitlik modellemesi
kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gére festivalin sosyal etkisi ve duygusal deneyimi
etkinlige yénelik tutum lizerinde etkilidir. Etkinlige yénelik tutum destinasyona ydnelik
tutum lzerinde etkilidir. Destinasyona yénelik tutum da yeniden ziyaret niyeti ve
destinasyonu tavsiye lizerinde etkilidir. Calismanin bulgulari marka sehir olma
hedefindeki taraflara gelistirecekleri stratejilerde anlamli katkilar sunabilir.

The Impact of Event Marketing on Cities with Tourism
Destination Potential: A Research on City Residents

Abstract: One way to ensure local development is to turn cities into brand cities. Events
are of great importance in cities with high tourism potential becoming brand cities.
Cities can become tourism destinations and brand cities with local small events,
including music, art, and sports. The aim of this study is to determine the effects of an
event on the attitude towards the event and the destination and the intention to revisit
and recommend. The Vige Fest festival held in the Findikli district of Rize was used as a
stimulus event. The data of the study was collected with a face-to-face survey method
among 189 city residents reached by the convenience sampling method. PLS-based
structural equation modeling was used in the analysis of the data. According to the
findings, the social impact and emotional experience of the festival are effective on the
attitude towards the event. The attitude towards the event is effective on the attitude
towards the destination. The attitude towards the destination is also effective on revisit
intention and destination recommend. The findings of the study can make significant
contributions to the parties aiming to become a brand city in the strategies they will
develop.
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Etkinlik Pazarlamasinin Turizm Destinasyonu Potansiyeli Olan Sehirlere Etkisi: Sehir Sakinleri Uzerine Bir Arastirma

1. Giris

Turizm insanlarin evlerinden uzaklara seyahat ederek diger insanlarla ve diger yerlerle etkilesime
girmesidir (Sharpley, 2014). Bu, turistler ve bolge sakinlerinin karsilasmasi seklinde iki niifusun karsilagsmasini
icermektedir (Bimonte ve Punzo, 2011). Bu karsilasmanin nedenlerinden bir tanesi etkinliklerdir. Bu
etkinlikler devletlerin destekledigi olimpiyat, futbol turnuvasi gibi biyiik (mega) etkinlikler olabildigi gibi yerel
(ktiglik) etkinler de olabilir. Bu etkinliklere sadece kamu ya da sivil yetkililerin degil ayni zamanda yerel halkin
(sehir sakinlerinin) destegi de 6nemlidir.

Yerel sakinler bir etkinlige cesitli rollerle (6rnegin katilimci, seyirci ve katilimci olmadan) dahil
olabilirken, bu ozellikleriyle etkinlik ile farkli derecelerde iliski kurabilirler. Bu tir farkliliklar, etkinlik bilgisi,
dikkat diizeyi veya etkinligin algilanmasi gibi bir¢ok alanda farklilasabilir (Chen vd., 2018). Etkinligin farkh
boyutlarini sehir sakinlerinin nasil algiladigini anlamak, etkinlige yonelik tutumlarin olusmasinda temeldir.
Sakinlerin desteginin olmamasi muhalefete, gecikmelere ve yasal islemlere neden olabilmekte ve
katilimcilara karsi diismanliga ve ayrica sakinlerin etkinlik sirasinda génillii olma konusundaki isteksizligine
yol acabilmektedir (Gursoy ve Kendall, 2006). Venedik’te asiri turist sayisina yonelik belediyenin énlemler
almasi, Barselona’da yogun turist akinina karsilik ev kiralarinin yiikselmesi, yerel halkin yiksek fiyatlardan
mustarip olarak kafelerde oturan turistlere su sikmalari son yillarda goérilen yerel sakinlerin tepkilerine
orneklerdir.

Sakinlerin bir etkinlige olumlu tepki vermeleri icin dncelikle onu faydali olarak algilamalari gerekir.
Sosyal degisim teorisi, sakinlerin turizm ve olaylar hakkindaki algilarini incelemek icin uygun bir cerceve olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu teori bireylerin sosyal etkilesimlere girerken olumlu sonuglar aradigini séylemektedir.
Ekonomik acgidan bakildiginda, bir etkinligin yararlari is yaratmayi ve ziyaretcilerden elde edilen geliri
icerebilir. Etkinlikler siklikla diger bolgelerden ziyaretgi ¢ekebilir, bunlarin birgogu etkinlik giiniinden daha
uzun sire kalarak potansiyel olarak yerel ekonomiyi gelistirebilir.

Bu calisma, literatlirde ihmal edilmis olarak goérilen sakinlerin bakis agisindan turizm baglaminda
birlikte deger yaratma literatiiriine katkida bulunmayi amacglamaktadir. Yerel toplumun iyi niyeti ve isbirligi
turizm gelisiminin basarisi icin kritik 6neme sahiptir (Gursoy vd., 2002). Bu nedenle, bolge sakinlerinin turizm
degerinin birlikte yaratilmasina dahil edilmesi sadece arzu edilen bir sey degil, ayni zamanda bir zorunluluktur
(Lin vd., 2017).

Bu calisma ile etkinlik pazarlamasi kapsaminda etkinlige yonelik tutumun sehre yoénelik tutuma
yansimasl ve bunun da yeniden ziyaret niyetine ve destinasyonu (sehir, varis noktasi, yer) tavsiyeye etkisi
kavramsal bir model ile incelenmektedir. Calismada 15-25 Agustos 2024 tarihleri arasinda Rize’nin Findikli
ilcesinde dlizenlenen Vige Fest etkinligi uyarici (stimuli) olarak kullanilmistir. Etkinligin sosyal, ekonomik,
cevresel ve duygusal etkisinin yore halkinda sehre yonelik tutuma etkisi incelenmektedir. Marka sehirler
olusturmak dogru planlama ve zamanlama ile sirdirilebilir etkinlikleri gerektirmektedir. Bu kapsamda
etkinliklerin 6ncelikle yore halki tarafindan benimsenmesi ve desteklenmesi gerekir. Sonrasinda bu etkinlikler
destinasyona yonelik sadakati gelistirerek hem ziyaretcilere essiz deneyimler hem de bélgenin kalkinmasina
onemli destekler sunabilir. Literatiirdeki cogu calisma sadece turistler ve turizm hizmet saglayicilari arasinda
ortak deger yaratmaya odaklanmaktadir (Lin vd., 2017). Bu ¢alismayla destinasyon pazarlamasi literatiriine
yerel sakinlerin sundugu deger ile katkida bulunulmaktadir.

Calismanin geri kalani su sekilde olusturulmustur. ikinci bélimde literatiir ve hipotezlerin
olusturulmasina yer verilmektedir. Ugiincii bélimde calismanin metodolojisi sunulmaktadir. Dérdiincii
boliimde bulgular verilmekte ve sonrasinda tartisma bodlimi ile calisma sonlandiriimaktadir.

2.1. Literatiir ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Yerel halkin bir etkinligin etkilerine iliskin algilari genellikle Gcli temel ¢izgi yaklasimi (the triple
bottom line approach) kullanilarak analiz edilmektedir. Bu etkiler sosyal degisim siirecinin temel unsurlari
olan sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerdir (Andriotis ve Vaughan, 2003). Bu yaklasim bir etkinligin yerel halk
Uzerinde sahip olabilecegi cesitli etkileri degerlendirmede kapsamli bir ¢erceve sunmaktadir (Olsen vd.,
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2024). Bir nesneye yonelik sahip olunan tutum ve imgelerin, onunla iliskili baska bir nesneye aktarilabilecegini
One siliren gorlintl aktarim teorisi ile davranissal niyetlerin tahmininde kullanilan planli davranis teorisi
destinasyona yonelik yeniden ziyaret niyeti ve destinasyon tavsiyesinde etkili olabilir. Bu teoriler
cercevesinde calismanin degiskenlerine asagida yer verilmektedir.

2.1. Etkinligin Sosyal Etkisi

Sosyal etki, “turizm ve seyahatin kolektif ve bireysel deger sistemlerinde, davranis kaliplarinda,
toplum vyapilarinda, yasam tarzinda ve yasam kalitesinde meydana getirdigi degisiklikler" olarak
tanimlanmaktadir (Hall, 1992). Katihmcilar ve seyirciler, sakinlerin elde edemeyebilecegi dogrudan faydalar
elde ederlerken, sakinlerin bir etkinlige olumlu tepki vermeleri icin dncelikle bunu bir sekilde faydali olarak
algilamalari gerekir. Sakinler etkinlikten faydalar algiladiklarinda sosyal alisveris kolaylasmaktadir (Huang vd.,
2016). Burada sosyal degisim teorisi, sakinlerin turizm ve etkinliklere iliskin algilarini incelemek igin uygun bir
cerceve sunmaktadir (Olsen vd., 2024). Sosyal degisim teorisine gore, bir etkinligin sosyal etkisinden elde
edilen faydalar, sakinlerin etkinlige yonelik tutumlarini iyilestirme potansiyeline sahiptir (Yamaguchi vd.,
2021). Bir etkilesim durumunda bireyler ve gruplar arasindaki kaynak degisimini anlamakla ilgilenen bu teori,
bireylerin sosyal etkilesimlere girerken olumlu sonuclar aradigini séylemektedir (Ap, 1992).

Toplum olusturma, yerel gurur ve bolge tanitimini iceren sosyal etkinligin etkileri, spor etkinliklerine
ev sahipligi yapmakla yakindan iliskilidir (Duan ve Liu, 2021). Onceki calismalar, spor etkinliklerinden
kaynaklanan sosyo-kiltiirel ve psikolojik etkilerin ekonomik sonuclardan daha 6nemli oldugunu ileri
sirmektedir (Kaplanidou vd., 2013). Bu bulgu, sosyal etkilere odaklanmanin 6nemine vurgu yapmaktadir.
Katihmcilari, gonillileri, seyircileri ve yerel halki bir araya getirerek, bu etkinlikler olumlu bir toplumsal
bagllik yaratabilir.

Etkinligin algilanan sosyal etkileri, etkinlige ve destinasyon tutumuna yonelik davranissal niyetlerle
olumlu bir sekilde iliskilendirilmektedir (Duan ve Liu, 2021). Bunun, sakinler icin degil, seyirciler icin gecerli
oldugu gosterilmis olsa da; sakinler de seyirciler gibi etkinlikten algiladiklari faydalardan etkilendikleri igin
benzer sonuglar beklenebilir. Sakinler etkinligi faydali bulursa, olumlu bir sekilde karsilik verme olasiliklari
yliksektir (Prayag vd., 2013). Bu tir etkilerin bolge sakinleri Gzerindeki etkilerinin anlasilmasi, etkinligin
basarisi ve uzun vadeli sirdurulebilirligi agisindan kritik Gneme sahiptir (Jorgenson ve Nickerson, 2016). Buna
gore ¢alismanin ilk hipotezi su sekilde ifade edilebilir:

Hi: Etkinligin sosyal etkisi etkinlige yonelik tutumu etkiler.

2.2. Etkinligin Ekonomik Etkisi

Sosyal etkilerin daha genis tanimi ¢ok sayida olasi etkinin tanimlanmasini igermektedir ¢linki birgok
etkinin sosyal boyutu olabilir. Bu etkilerden bir digeri ekonomik etkilerdir (Fredline, 2005). Tek seferlik
etkinliklerin ekonomik etkisi, bir etkinlige ev sahipligi yapan boélgeye etkinlik 6ncesi ve sonrasi donemlerde
ekonomik kaynaklarin giris ve ¢ikisini ifade etmektedir (Crompton vd., 2001). Etkinliklerinin olumlu sonuglari
arasinda ekonomideki gelismeler, etkinligi diizenleyen sehir veya bolge icin yeni islerin ortaya ¢ikmasi ve
turizmin uzun vadeli gelismesi olabilir. Bu ekonomik faydalar éncelikle turizm endustrisinin sonugclaridir ve
yerel yonetimlerin turizm gelirleri, turist girisleri ve harcamalar yoluyla artma egilimindedir (Zhang vd., 2020).

Bir etkinligin faydalari arasinda is yaratma ve ziyaretcilerden elde edilen gelir, ekonomik etki
kapsaminda degerlendirilmektedir. Etkinlikler genellikle diger bodlgelerden ziyaretci cekmekte ve
ziyaretcilerin bircogu etkinlik gliniinden daha uzun siire kalmakta, bu da yerel ekonomiyi potansiyel olarak
glclendirmektedir (Carvalho vd., 2018). Biyik etkinlikler biyik cirolar meydana getirsede, biyik olmayan
etkinler de ekonomik sonuglar ortaya c¢ikarmada etkili olabilmektredir. Buna gore sosyo-ekonomik
perspektiften ele alindiginda, ev sahibi toplumun sosyal statlisiini ylikseltmeye yardimci olan bir etkinligin
ekonomik etkileri parasal etki olarak degerlendirilebilir. Etkinligin yapildigi sehre parasal girisin olmasi
etkinlige yonelik tutumda olumlu gelismeleri meydana getirebilir. Buna gore g¢alismanin ikinci hipotezi su
sekilde ifade edilebilir:

Hz: Etkinligin ekonomik etkisi etkinlige y6nelik tutumu etkiler.
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2.3. Etkinligin Cevresel Etkisi

Etkinliklerin cevresel etkileri, bolgeye ya da sehre yonelik artan ¢evresel farkindalik, enerji tedarikinin
modernizasyonu ve yerin estetiginin iyilestirilmesi potansiyeli ile ilgilidir (Huang vd., 2016). Olimpiyatlar gibi
blylik bir etkinligin dizenlenmesi ve yiritilmesi sirecinde, ev sahibi sehrin ve c¢evresindeki alanin
etkilenmesi kaginilmazdir. Bir yandan, yapilan bu degisiklikler aksi halde korunamayacak dogal gevreyi ve
yerel simge yapilarin korunmasina yardimci olurken (Gursoy vd., 2017), diger taraftan buyik etkinlik
diizenleyicilerinin ¢ogu bu etkinlikleri kentsel alanlari iyilestirmek ve yenilemek igin bir firsat olarak
degerlendirirler. Ornegin, biyiik bir spor etkinligine ev sahipligi yapmak, yerel sakinlerin ¢evre bilincini
artirabilir (Kim vd., 2006), ev sahibi sehirleri daha glizel hale getirebilir (Prayag vd., 2013), hiikiimeti daha siki
cevre diizenlemeleri uygulamaya zorlayabilir (Zhou ve Ap, 2009) ve temiz hava ve temiz suya iliskin ¢evre
koruma gabalarini iyilestirebilir (Lorde vd., 2011).

Etkinlik sirasinda deneyimlenen sosyal bag ve dogayla baglanti, sosyal olarak sorumlu ve cevreye
duyarl davranissal niyetlerle pozitif olarak iliskilendirilmektedir (Triantafyllidis ve Darvin, 2021). Sosyal
degisim baglaminda, etkinlikten kaynaklanan olumlu cevresel etkiler, sakinlerin etkinlige karsi olumlu
tutumlar gelistirmesine yol acabilmektedir (Huang vd., 2016). Ornegin, Vige Fest kapsaminda yapilan
oturumlarda cevre ile ilgili HES projeleri, vahsi madencilik gibi uygulamalara karsi cevreci sivil toplum
kuruluslarinin micadeleleri, halkin bu micadelelere destek durumlari gibi konular uzmanlar tarafindan
yapilan soylesilerde konu edinilmistir. Etkinlikte bu tir ¢evre bilinci ve dayanismayi gelistirmeyi amaclayan
soylesiler etkinlige yonelik tutumun gelismesine yardimci olabilmektedir.

Etkinlige ev sahipligi yapmanin gevresel etkilerine iliskin ¢alismalarin bulgular gesitlidir. Prayag vd.
(2013) cevresel etkiler ile etkinlige yonelik genel tutum arasinda anlamh bir iliski bulamazken, Huang vd.
(2016) cevresel faydalar ile sakinlerin etkinlige yonelik tutumlari arasinda bir baglanti tespit etmistir. Buna
gore calismanin Uglincl hipotezi su sekilde ifade edilebilir.

Hs: Etkinligin gevresel etkisi etkinlige y6nelik tutumu etkiler.

2.4. Etkinligin Duygusal Deneyimi

Destinasyonlar, turistlerin seyahat ettigi cografi konumlardir (Framke, 2002), somut ve soyut
bilesenlerin bir kombinasyonundan olusurlar (Murphy vd., 2000). Turistik destinasyonlar, cesitli 6zellikleri ile
birbirlerinden farkhliklar icerirler. Turizm deneyimleri katilimcilarin bir hizmet karsilagsmasi sirasinda hissettigi
Oznel zihinsel durum olarak tanimlanabilir (Otto ve Richie, 1996). Turizm deneyimi benzersiz, duygusal olarak
yukli ve yiksek kisisel degere sahiptir (McIntosh ve Siggs, 2005). Tatillerin deneyimsel nitelikler agisindan
zengin olmasi goz oniine alindiginda, duygular turizmde énemli bir rol oynanaktadir (Gnoth, 1997). Turizm
genellikle tatmin edici ve keyifli duygularla olumlu bir deneyim sunmaktadir (Mannell, 1980). Turizm
deneyimine yonelik bu tir duygusal tepkiler, memnuniyet, tavsiye etme niyeti, tutum yargilari ve segim gibi
tiiketim sonrasi davranislarin temel belirleyicileridir (Mclntosh ve Siggs, 2005).

Sehir sakinleri, turistlerin ilgisini ¢cekecek bir etkinligin olumlu sonugclarini etkilesimlerinden elde
ettikleri kiymetli faydalar olarak degerlendirirler (Huang vd., 2016). Bunun karsiliginda sakinler etkinlik sahibi
olan kendi sehirlerine yonelik olumlu tutumlar olustururlar. Bu durum karsilikli fayda iliskisi olusturmasi
nedeniyle sosyal degisim teorisiilkeleri ile 6rtismektedir. Buna gore turistlerin oldugu kadar sehir sakinlerinin
de etkinlige yonelik duygusal deneyimi etkinlige yonelik tutumu etkileyebilir. Bu temelde c¢alismanin
dordiinci hipotezi asagidaki sekilde ifade edilebilir:

Hg4: Etkinligin duygusal deneyimi etkinlige yonelik tutumu etkiler.

2.5. Etkinlige Yonelik Tutum

Tutum, belirli bir varligi varliga yonelik olumlu ya da olumsuz degerlendirmedir. Bir bakima i¢sel bir
degerlendirmedir. Sehir sakinlerinin etkinlik algilari etkinlige yonelik tutumlarini sekillendirebilir (Yamaguchi
vd., 2021). Goéruntl aktarim teorisi (Image transfer theory), bir nesneye karsi sahip olunan tutum ve
imgelerin, onunla iliskili baska bir nesneye aktarilabilecegini éne sirmektedir (Abreu Novais ve Arcodia,
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2013). Bu tiir etkilere genellikle tasma etkileri (spill-over effects) denilmektedir (Sato vd., 2019). Bir 6zellikten
digerine tasabilen degiskenlerden biri etkinlige yonelik tutumdur.

Etkinlige yonelik tutum ile destinasyona yonelik tutum arasinda bir baglanti olmasi muhtemeldir, ¢linki
etkinlikle dolayli temas, etkinlik hakkindaki tutumlari sekillendirebilir ve daha sonra bu destinasyona
yanslyabilir. Bu nedenle, etkinlige yonelik tutumun destinasyona yonelik tutuma olumlu bir sekilde etki
edebilecegi varsayilabilir. Diger bir ifade ile etkinlige karsi olusan olumlu duygu ve tutumlar, bu ¢agrisim
sayesinde etkin hale gelip sehre aktarilabilir. Buna gore ¢alismanin besinci hipotezi su sekilde ifade edilebilir:

Hs: Etkinlige ybnelik tutum destinasyona yénelik tutumu etkiler.

2.6. Destinasyona Yoénelik Tutum

Genel olarak bir destinasyon sadece bir cografi bolgeden daha fazlasidir ve bu nedenle insanlarin
yargisina ve degerlendirmesine tabidir. Cesitli disiplinlerde farkh sekilde tanimlanan yer duygusu, yere
baglanma, yer sevgisi, i¢sellik ve topluluk duyarhhig: gibi ¢cok sayida kavram seklinde incelenmistir (Chen ve
Segota, 2015).

Turizm yoneticileri, ikamet yerlerini temsil eden varis noktasindan bagimsiz olarak, yer sakinlerinin
ayni zamanda destinasyonlarin patronlari oldugunu dikkate almalidirlar (Chen ve Segota, 2015). Yeni
teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla turizm yoneticilerinin artik hedef markanin gelisimi tGzerinde tam kontroli
yoktur. Forumlar, seyahat siteleri, sosyal medya ve sakinler markalasmada 6nemli birer arag haline gelmistir.

Ajzen’in (1991) planli davranis teorisine gore, tutumlar, 6znel normlar ve davranissal kontrol ile
davranissal niyetler tahmin edilebilir. Bu teoriye gore destinasyona yonelik tutumlar yeniden ziyaret niyetini
ve destinasyonu tavsiyeyi etkiler. Cinkl yer sakinlerinin etkinlikleri faydali olarak algisi ile etkinlikleri
desteklemeye yonelik tutumlari ve niyetleri arasinda olumlu bir iliski vardir (Gursoy ve Rutherford, 2004).
Sehir sakinlerinin etkinlige yonelik tutumlari etkinlikle iliskili diger tutumlar sekillendirmesi, bunun da
davranissal sonuglar ortaya cikarmasi nedeniyle 6nemlidir (Cheong vd., 2019). Buna gore calismanin diger
hipotezleri asagidaki gibi ifade edilebilir:

Hs: Destinasyona yénelik tutum yeniden ziyaret niyetini etkiler.

H7: Destinasyona yénelik tutum destinasyonun tavsiyesini etkiler.

Sekil 1. Onerilen Arastirma Modeli

Yeniden
Ziyaret
Niyeti
(YZN)

Etkinlige
Yonelik
Tutum

(EYT)

Destinasyo-
na Yonelik
Tutum
(DYT)

Destinas-
yonu
Tavsiye

(DT)

Duygusal
Deneyim

(DD)
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Calismanin modelinin olusturulmasinda Olsen vd.'nin (2024) c¢alismasindan esinlenilmistir. S6z
konusu c¢alismada Japonya’ da dizenlenen olimpiyat oyunlarina yonelik yerel halkin tutumu
degerlendirilmektedir. Olsen vd.’nin (2024) kullandiklari modeldeki degiskenlere diizenleme ve eklemeler
yapilarak bu ¢alismanin modeli gelistirilmistir. Onerilen arastirma modeline gére destinasyon pazarlamasi
kapsaminda diizenlenen bir etkinligin sosyal, ekonomik, cevresel etkileri ile etkinligin duygusal deneyimi
etkinlige yonelik tutumu etkilemektedir. Etkinlige yonelik tutum destinasyona yonelik tutumu etkilemektedir.
Destinasyona yonelik tutum da yeniden ziyaret niyetini ve destinasyonun tavsiyesini etkilemektedir. Sekil 1,
arastirmaci tarafindan oOnerilen ve yukaridaki hipotezleri 6zetleyen kavramsal modeli sematik olarak
gostermektedir.

3. Metodoloji

3.1. Evren ve Orneklem

Bu ¢alismanin amaci; bir etkinligin etkilerinin etkinlige ve destinasyona yonelik tutuma, tekrar ziyaret
etme niyetine ve tavsiye etme niyetine etkisini belirlemektir. Calismanin uyaricisi (stimulus) olarak Vige Fest
2024 etkinligi kullaniimistir. Buna gore ¢alismanin evreni etkinligin yapildigi yer olan Rize’nin Findikli ilgesi
sakinleridir. Findikh, Rize ilinin dogu yoniindeki Karadeniz sahilinde bulunan son ilgcesidir. Rize il merkezine
uzakligi 60 km’dir. Dogusunda Artvin’in sahil ilgesi Arhavi, batisinda Rize’nin sahil ilgesi Ardesen olup 409
km?lik bir alana ve 13 km uzunlugunda bir kiyi seridine sahiptir. Turkiye Gurcistan sinirinda bulunan Sarp sinir
kapisina 46,6 km ve Gircistan’in Batum sehrine ise 66,1 km uzakliktadir. 22 kéy ve 8 mahalleye sahip
Findikl’'nin nGfusu 15.860'dir. Findikh yesil dogasi, mavi denizi ve kum sahili ile Karadeniz bolgesinin essiz bir
ilcesidir. Findikh ayni zamanda dikkat cekici dogasi ile bir TRT yapimi olan “Ege’nin Hamsisi” dizisinin
cekimlerinin de yapildigi yerler arasindadir.

Calismanin érneklemi 15-25 Agustos 2024 tarihleri arasinda Findikl’’da "VICE FEST Yesil Altin Gimiis
Deniz Festivali" bashgl altinda dizenlenen etkinligi deneyimleyen ilce sakinleridir. Kolayda 6rnekleme
yontemi ile secilen katilimcilarla 24.10.2024 ile 14.11.2024 tarihleri arasinda ylzylze yapilan anketlerle
¢alismanin verileri toplanmistir. Ankete 189 kisi katiimistir.

3.2. Olgekler

Calismadaki degiskenleri 6lgmek igin kullanilan olgekler literatlirde glvenilirlik ve gegerliligi
dogrulanmis olgeklerdir. Etkinligin dort maddeli sosyal etkisi, ic maddeli ekonomik etkisi ve li¢ maddeli
cevresel etkisi icin Prayag vd.'nin (2013) ¢alismasindaki 6lgegi uyarlayan Olsen vd.’nin (2024) 6lgeginden
yararlaniimistir. Etkinligin duygusal deneyimi i¢in dért maddeli Kao vd.’nin (2007) 6lgegini kullanan Vila-Lépez
ve Rodriguez-Molina’nin (2013) c¢alismasinda kullandigi 6lgcekten yararlaniimistir. Etkinlige yonelik tutum
Olgegi icin dort maddeli Huang vd.’nin (2016) Olgegini alan Olsen vd.'nin (2024) ¢alismasindaki dlgekten
yararlaniimistir. Destinasyona yonelik tutum igin (¢ maddeli Gamble vd.’nin (2009) 6l¢egini kullanan Jalilvand
vd.'nin (2012) ¢alismasindan yararlaniimistir. Destinasyon sadakati 6lgeginin yeniden ziyaret niyeti ve
destinasyonu tavsiye olmak {zere iki alt boyutu vardir. Ug maddeli yeniden ziyaret niyeti ve dért maddeli
destinasyon tavsiyesi 6lcegi icin Bridson vd. (2008) ve Pike vd.’nin (2010) olg¢egini kullanan Artuger vd.’ nin
(2013) calismasindan yararlaniimistir. Olgek maddeleri ingilizce dilinden Tirkceye cevrilmis, anlamli hale
getirilmis ve calismanin 6zline uygun hale gelecek sekilde uyarlanmistir. Bu 6lgeklerin disinda, anket formuna
ilave olarak cinsiyet ve yas gibi demografik degiskenlere iliskin ifadeler eklenmistir.

Anket formunda Olcek maddeleri bes aralikli Likert tipi temelinde hazirlanmistir. Katilimcilardan
sorulara “Kesinlikle katilmiyorum (1) - Kesinlikle katihyorum (5)” arasinda degisen 1'den 5'e kadar puan
vermeleri istenmistir. On bilgi olarak “Vice Fest”i bilip bilmedikleri sorulmustur. Ankete festivali bilen
katilimcilarla devam edilmesi saglanmistir. Her 6lgegin ifadeleri 6ncesinde katilimcilardan 6n bilgiler esliginde
sorularin yanitlanmasi talep edilmistir. Anket formu hazirlandiktan sonra anlasilabilirliginin olctlmesi
amaciyla on test yapilmistir. Alinan geri bildirime gore anket formuna son sekli verilmistir. Nihai sekli verilen
anket formu Web tabanh uygulamaya aktarilarak kullanima hazir hale getirilmistir. Tablo 1, ¢alismada
kullanilan anketin 6n bilgi ve sonrasindaki 6lcek maddelerini gostermektedir. Bu calisma, Recep Tayyip
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Erdogan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 08.11.2024 tarih ve 2024/401 sayili karari ile
etik acidan uygun bulunmustur.

Tablo 1. Anket Maddeleri

Yapi

Madde

Etkinligin Sosyal

Vice Fest'in sosyal, ekonomik, cevresel ve duygusal olarak etkisine yénelik olarak;
SE1 insanlari birbirine yaklastird
SE2 Vatandaslara yeni insanlarla tanisma firsati verdi

Etkisi (SE) SE3 Findiklilarin gururunu (sevkini) arttirdi
SE4 insanlar arasindaki baglari giiclendirildi

Etkinligin EE1 istihdam imkani sagladi

Ekonomik Etkisi EE2 Altyapinin gelistirilmesi tesvik edildi

(EE) EE3 is firsatlarini arttirdi

Etkinligin CE1 Cevre farkindaligini (bilincini) arttirdi

Cevresel Etkisi

(CE)

CE2 Cevre koruma faaliyetlerini tesvik etti
CE3 Cevre dostu bir yasam tarzini dislincesine ilham kaynagi oldu

Etkinligin
Duygusal
Deneyimi (DD)

DD1 Etkinlik heyecan/duygu yaratiyor (ya da kendinizi kaptiriyorsunuz)
DD2 Etkinlik muhtesem/harika idi, hayran kaldim

DD3 Atmosferden memnun oldum

DD4 Bu etkinlikte yasadigim deneyimden memnunum

Etkinlige Yonelik
Tutum (EYT)

Vige Fest ile ilgili olarak;

EYT1 Etkinlige ev sahipligi yapmanin heyecanini yasadik
EYT2 Etkinlige ev sahipligi yapmaktan gurur duydum

EYT3 Olumlu etkiler olumsuzluklardan daha fazla idi

EYT4 Etkinlige ev sahipligi yapmak sehir adina faydali oldu

Destinasyona
Yonelik Tutum
(DYT)

Findikhli degil de Tiirkiye'de baska bir yerde yasiyor olsaydiniz Findikli'yi bu yaz
ziyaret ettikten sonra bir turizm yeri olarak Findikli ile ilgili olarak;

DYT1 Bir turizm destinasyonu olarak Findikli iyi bir yerdir

DYT2 Bir turizm destinasyonu olarak Findikli degerli bir yerdir

DYT3 Bir turizm destinasyonu olarak Findikli hos bir yerdir

Yeniden Ziyaret
Niyeti (YZN)

Findikhli degil de Tiirkiye'de baska bir yerde yasiyor olsaydiniz Findikli'yi bu yaz
Ziyaret ettikten sonra bir turizm yeri olarak Findikli ile ilgili olarak;

YZN1 Dogu Karadeniz'e tekrar gelirsem ilk tercihim Findikl olacaktir

YZN2 Gelecekte Findikli'yi tekrar ziyaret etmeyi distintiyorum

YZN3 Tatil icin tekrar Findikli’ya gelme ihtimalim yiksek

Destinasyonu
Tavsiye (DT)

Findikhli degil de Tiirkiye'de baska bir yerde yasiyor olsaydiniz Findikli'yi bu yaz
ziyaret ettikten sonra bir turizm yeri olarak Findikli ile ilgili olarak;

DT1 Gevremdekilere Findikli hakkinda olumlu seyler sdyleyecegim

DT2 Gevremdekileri Findikli'ya gelmeye tesvik edecegim

DT3 Findikli'yi baskalarina tavsiye edecegim

DT4 Tatil yeri soruldugunda Findikh'yi da 6nerecegim

3.3. istatistik Analizler

Verilerin tanimlayici istatistikleri icin SPSS programi kullaniimistir. Kavramsal modelinin test
edilmesinde ise SmartPLS yapisal esitlik modellemesinden yararlaniimistir. Bu analiz ydonteminin tercihinde
ana neden veriler icin normal dagilima ihtiyag duymamasinin yaninda az sayida veri kullanimi ile isabetli
sonuglarin elde edilebilmesidir (Hair vd., 2014). Ancak yine de analiz minimum 6rneklem sayisi sartinin
saglanmasini zorunlu kilmaktadir. Hair vd. (2014) minimum 0&rnek sayisi icin en az “on kati kurali”nin
karsilanmasinin gerekliligini vurgulamaktadirlar (Toklu ve Ustaahmetoglu, 2016). Analiz icin ilk adim olarak
orneklem sayisinin yeterliligi saglanmalidir. Minimum 6rneklem sayisi, 189 veri ile (189>4*10=40)
saglandigindan PLS yol modelinin tahmininde bu sayinin yeterliligi dogrulanmis olmaktadir.
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Sonraki adimda, 6lgiim modeli ile yapisal modelin incelenmesi gerekmektedir. Ol¢iim modelini
dogrulamada giivenilirlik degiskeni olan faktor yiikleri kontrol edilmistir. igsel tutarlilik (internal consistency)
icin Cronbach alfa katsayisi ve birlesik glivenilirlik (composite reliability); yakinsak gecerlilik (convergent
validity) icin ortalama cikarilan varyans (AVE; average variance extracted) ve ayrisma gegerliligi (discriminant
validity) icin de modeldeki yapilar arasindaki korelasyonlari dikkate alan Fornell-Larcker kriteri kullaniimistir.
Varyans enflasyon faktori (VIF) yapisal modeldeki ¢oklu dogrusalligin olup olmadigini sinamak igin
kullaniimistir. Son adimda, yapisal modeldeki yapilar arasindaki etkiler aragtiriimigtir.

4. Bulgular

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 2 katilimcilarin demografik ozelliklerini gostermektedir. Katilimcilarin %63’lG kadin, %37’si
erkektir. Katihmcilarin %191 18 ile 20, %34’ 21 ile 30, %50’si 31 ile 40, %44’0 41 ile 50, %35’i 51 ile 60 yas
araliginda ve %7’si de 61 yas ve Uzerindedir. Katilimcilarin %65,6s1 evli, % 34,4"1 bekardir. Katihmcilarin
%3,70'i ilkogretim, % 37,57'si lise, %19,58’i Oon lisans, %34,92’si lisans ve % 4,23’l de lisansustl egitim
durumuna sahiptir. Katilimcilarin gelir diizeyini 6lgmek igin 1 diisik ve 5 yiiksek olmak tizere 5 aralikh 6lgek
kullanilmistir. Burada; “5= Giderlerimizin timiinl karsilayabilir ve para biriktirebiliriz”, “4= Giderlerimizin
timuna karsilayabiliriz”, “3= Giderlerimizin tamamini karsilayamasak da bir kismini karsilayabiliriz”, “2= Gelir
diizeyimiz, sadece temel ihtiyaclarin karsilanmasini saglar” ve “1= Gelir diizeyimiz yetersiz” olmayi ifade
etmektedir. Buna gore katilimcilarin %14,81’i 5, %37,04’G 4, %44,44°G 3, %3,70'i de 2 olarak belirtmislerdir.
Bu durumda katilimcilarin ¢ogunlugunun orta gelir diizeyine sahip olduklari ifade edilebilir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler f %
(N=189)
Cinsiyet
Kadin 119 63,00
Erkek 70 37,00
Yas
18-20 19 10,05
21-30 34 17,99
31-40 50 26,46
41-50 44 23,28
51-60 35 18,52
61 ve Uzeri 7 3,70
Medeni Durum
Evli 124 65,60
Bekar 65 34,40
Egitim Durumu
ilkdgretim 7 3,70
Lise 71 37,57
On Lisans (2 yillik) 37 19,58
Lisans (4 yillik) 66 34,92
Lisansusti 8 4,23
Gelir Durumu
1 0 0
2 7 3,70
3 84 44,44
4 70 37,04
5 28 14,81
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4.2. Olgiim Modeli

Modelin kalitesi ile ilgili prosedir temelinde, modelin givenilirlik, i¢ tutarlihk, yakinsak ve ayirt edici
gecerlilikleri incelenmistir. Faktor yiiki 0,70’in altinda olan SE3, CE2, DD2 ve DT3 olmak tzere dért madde
analizden cikarilmistir. Buna gore butlin 6lceklerin Cronbach alpha (CA) degerleri ve birlesik glvenilirlik
degerleri 0,70 limitinin {izerinde oldugundan yapilarin i¢ tutarliigi kabul edilmistir. Olceklerin AVE degerleri
de 0,50 limitinin tizerinde oldugundan kabul edilmistir. Olciim modelinin sonuclari Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3. Ol¢iim Modeli Sonuglari

T . Faktor CA CR CR
Yapi / Olgiim Maddeleri Yiikii (@) (Rho-A) (Rho-C) AVE
Etkinligin Sosyal Etkisi (SE) 0,917 0,917 0,948 0,858
SE1 0,932
SE2 0,932
SE4 0,915
Etkinligin Ekonomik Etkisi (EE) 0,909 0,909 0,943 0,847
EE1 0,931
EE2 0,899
EE3 0,931
Etkinligin Cevresel Etkisi (CE) 0,897 0,897 0,951 0,907
CE1 0,952
CE3 0,952
Etkinligin Duygusal Deneyimi (DD) 0,902 0,902 0,939 0,836
DD1 0,906
DD3 0,920
DD4 0,917
Etkinlige Yonelik Tutum (EYT) 0,923 0,924 0,946 0,813
EYT1 0,916
EYT2 0,922
EYT3 0,882
EYT4 0,886
Destinasyona Yonelik Tutum (DYT) 0,917 0,918 0,947 0,857
DYT1 0,907
DYT2 0,936
DYT3 0,934
Yeniden Ziyaret Niyeti (YZN) 0,914 0,917 0,946 0,854
YZN1 0,926
YZN2 0,919
YZN3 0,927
Destinasyonu Tavsiye (DT) 0,891 0,894 0,932 0,820
DT1 0,896
DT2 0,913
DT4 0,908
Not: CA = Cronbach Alpha Katsayisi; CR = Composite (Birlesik) Givenilirlik; AVE = Average Variance

Explained

Ayrisma gecerliligi ise Fornell ve Larcker (1981) analizi ile incelenmistir. Burada ¢apraz degerler ayni
satir ve slitundaki diger degerlerden daha yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu sart saglandigi icin ayrisma
gecerliligi kabul edilmistir. Tablo 4 ortalama ve standart sapma degerleri ile birlikte Fornell-Larcker’e gore
ayrisma analizi sonuglarini géstermektedir.
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Tablo 4. Fornell-Larcker Analizi

Ort. SS EYT DYT EE DD CE YZN DT SE
EYT 4,423 0,856 0,902
DYT 4,561 0,768 0,698 0,926
EE 4,425 0,889 0,683 0,496 0,920
DD 4,277 0,949 0,864 0,643 0,726 0,914
CE 4,243 1,033 0,747 0,615 0,717 0,777 0,952
YZN 4,474 0,837 0,566 0,670 0,369 0,477 0,505 0,924
DT 4,610 0,742 0,601 0,758 0,401 0,530 0,511 0,789 0,906
SE 4,425 0,889 0,862 0,650 0,778 0,849 0,753 0,468 0,530 0,926

Not: SE = Sosyal Etki; EE = Ekonomik Etki; CE = Cevresel Etki; DD = Duygusal Deneyim; EYT = Etkinlige Yonelik Tutum; DYT =
Destinasyona Yonelik Tutum; YZN = Yeniden Ziyaret Niyeti; DT = Tavsiye; Ort = Ortalama; SS = Standart Sapma

Modeldeki yapilarin anlamli olup olmadigini 6lgmek icin 1000 6rnek 6n yiikleme araciligi ile deneme
yapiimistir. Elde edilen sonuca gore 6lciim modelinin tatmin edici oldugu kabul edilmistir.
4.3. Yapisal Model

Modelin yapilarinda ¢oklu dogrusallik olup olmadig VIF degerleri ile incelenmistir. Bu degerler 5 olan
limit degerin altinda 1,000 ile 4,571 arasinda degismektedir. Bu sonug ile ¢coklu dogrusalligin olmadigi kabul
edilmistir. Tablo 5 VIF degerlerini gostermektedir.

Tablo 5. VIF Degerleri

EYT DYT EE DD CE YZN DT SE

EYT 1,000
DYT 1,000 1,000
EE 2,837

DD 4,283

CE 2,948

YZN

DT

SE 4,571

Not: SE = Sosyal Etki; EE = Ekonomik Etki; CE = Cevresel Etki; DD = Duygusal Deneyim;
EYT = Etkinlige Yonelik Tutum; DYT = Destinasyona Yonelik Tutum; YZN = Yeniden
Ziyaret Niyeti; DT = Tavsiye

Modelin aciklayici giiciinii gérebilmek icin R? belirleme katsayilari incelenmistir. R? degeri bagimsiz
degiskenlerin bagiml degiskendeki agiklanabilen varyans oranini gostermektedir. Buna gore etkinlige yonelik
tutumdaki degisimi sosyal etki, ekonomik etki, cevresel etki ve duygusal deneyim R?=0,811 (uyarlanmis
R2=0,807) degeri ile aciklamaktadir. Destinasyona yoénelik tutumdaki degisimi etkinlige yénelik tutum
R2=0,487 (uyarlanmis R?=0,484) degeri ile aciklamaktadir. Yeniden ziyaret niyetindeki degisimi destinasyona
yénelik tutum R?=0,449 (uyarlanmis R*=0,446) degeri ile aciklamaktadir. Destinasyonu tavsiyedeki degisimi
destinasyona yénelik tutum R?=0,575 (uyarlanmis R?=0,573) degeri ile aciklamaktadir. Buna gére modelin
aciklayici gici sirasi ile bliyukten kiiglge etkinlige yonelik tutum, destinasyonu tavsiye, destinasyona yonelik
tutum ve yeniden ziyaret niyeti olarak siralanabilir.

Modeldeki etkilerin blyiklikleri f> etki analiziyle incelenmistir. Bu etki degerleri sirasiyla biyiik, orta
ve kiicik (f220,35; f2> 0,15 ve f2 > 0,02) seklinde siniflandiriimistir (Cohen, 1988). Bu durumda, destinasyona
yonelik tutumun destinasyon tavsiyesine (DYT = DT = 1,352), etkinlige yonelik tutumun destinasyona yonelik
tutuma (EYT-> DYT = 0,949) ve destinasyona yonelik tutumun yeniden ziyaret niyetine (DYT - YZN = 0,814)
etkileri blylk dlzey etkilerdir. Etkinligin sosyal etkisinin etkinlige yonelik tutuma (SE = EYT = 0,254) ve
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etkinligin duygusal deneyiminin etkinlige yonelik tutuma (DD = EYT = 0,237) etkileri orta diizey etkilerdir.
Etkinlige yonelik cevresel etkinin etkinlige yonelik tutuma (CE - EYT = 0,022) etkisi ise kiiglk diizey etkidir.

Hipotezleri sinamada t-testi kullaniimistir. Etkinligin sosyal etkisi (SE) ile etkinlige yonelik tutum (EYT)
arasindaki yol (t=5,890; p=0,000) anlamli oldugundan H; hipotezi kabul edilmistir. Etkinligin ekonomik etkisi
(EE) ile etkinlige yonelik tutum (EYT) arasindaki yol (t=1,299; p=0,194) anlamli olmadigindan H, hipotezi kabul
edilmemistir. Etkinligin ¢cevresel etkisi (CE) ile etkinlige yonelik tutum (EYT) arasindaki yol (t=1,482; p=0,138)
anlamli olmadigindan Hs hipotezi kabul edilmemistir. Etkinligin duygusal deneyimi (DD) ile etkinlige yonelik
tutum (EYT) arasindaki yol (t=5,530; p=0,000) anlamli oldugundan H,4 hipotezi kabul edilmistir. Etkinlige
yonelik tutum (EYT) ile destinasyona yonelik tutum (DYT) arasindaki yol (t=11,792; p=0,000) anlamli
oldugundan Hs hipotezi kabul edilmistir. Destinasyona yonelik tutum (DYT) ile yeniden ziyaret niyeti (YZN)
arasindaki yol (t=10,357; p=0,000) anlamli oldugundan Hg hipotezi kabul edilmistir. Destinasyona yonelik
tutum (DYT) ile destinasyonu tavsiye (DT) arasindaki yol (t=12,064; p=0,000) anlamli oldugundan H- hipotezi
kabul edilmistir. Tablo 6 hipotez testlerinin sonuglarini 6zet olarak géstermektedir.

Tablo 6. Hipotez Testleri

Hipotez iliskisi Yol Katsayisi t degeri p degeri Karar
SE->EYT (H1) 0,468 5,890 0,000 Kabul
EE->EYT (H2) -0,080 1,299 0,194 Ret

GE—=>EYT (H3) 0,111 1,482 0,138 Ret

DD->EYT (Ha) 0,438 5,530 0,000 Kabul
EYT->DYT (Hs) 0,698 11,792 0,000 Kabul
DYT->YZN (He) 0,670 10,357 0,000 Kabul
DYT->DT (H7) 0,758 12,064 0,000 Kabul

Not: SE = Sosyal Etki; EE = Ekonomik Etki; CE = Cevresel Etki; DD = Duygusal Deneyim; EYT = Etkinlige Yonelik
Tutum; DYT = Destinasyona Yonelik Tutum; YZN = Yeniden Ziyaret Niyeti; DT = Tavsiye

Sekil 2 calismadan elde edilen sonuca gore hazirlanan revize modeli géstermektedir. Kolaylik
saglamak amaci ile anlamli etkiler diiz, anlamli olmayan etkiler ise kesikli cizgiler seklinde ifade edilmistir.
Burada verilen R? degerleri “uyarlanmis R?" degerleridir.
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5. Tartisma ve Sonug

Bu calisma ile etkinliklerin bir destinasyona yonelik sadakate etkisi incelenmistir. Bu amagla Rize’'nin
Findikh ilcesinde diizenlenen Vice Fest 2024 etkinligi uyarici olarak kullaniimistir. Etkinligin bir turizm
destinasyonu olan Findikli’'ya yodnelik tutuma etkisinin 6nculleri ve ardillari bir kavramsal model ile
arastirilmistir. Findikh, Dogu Karadeniz boélgesinin en sirin sehirlerinden bir tane olup, denizi, yaylalari, tarihi
yapilari ve 6zgln kiltlrit ile diger destinasyonlardan farkliik goéstermektedir. Bu 6zellikleriyle Findikli,
sakinlerine ve ziyaretgilere anlamli degerler sunmaktadir. Bu ¢calismada olusturulan kavramsal model ile Vigce
Fest etkinliginin sosyal, ekonomik, cevresel ve duygusal deneyiminin etkinlige yonelik tutuma etkisi, etkinlige
yonelik tutumun Findikli destinasyonuna ydnelik tutuma etkisi ve bu etkinin de yeniden ziyaret etme niyeti
ve destinasyonun tavsiyesine etkisi sakinlerin bakis agisindan incelenmistir. Literatirde turistlerin
destinasyona ve etkinlige yonelik tutum ve davranislari yogun bir sekilde incelenmesine ragmen, turistik
faaliyetlerden 6nemli sekilde etkilenen yore sakinlerinin bu tir olaylara etkisinin yeterince incelenmedigi
gorilmektedir. Calismanin literatirdeki bu boslugu doldurarak literatiire katki sunmasi beklenilmektedir.

Galismadan elde edilen bulgulara gére diizenlenen festivalin sosyal etkisinin festivale yonelik tutuma
etkisi anlamh bulunmustur. Elde edilen bu bulgu literatir (Duan ve Liu, 2021) ile uyumludur. Sosyal etkinin
davranislarda, toplum yapilarinda, yasam tarzinda ve yasam kalitesinde degisimler getirebilecegi, bundan da
yore sakinlerinin faydalanacagi disinidlmektedir. Bu etkinlik ile pozitif bir iklim olustugu degerlendirilebilir.

Festivalin ekonomik etkisinin festivale yonelik tutuma etkisi anlamli bulunmamistir. Elde edilen bu
bulgu literatir ile uyumlu degildir. Festivalin kisa bir gegmisinin olmasi, yerel ve kiigik boyutlu bir etkinlik
olmasi, devletlerin Ustlendigi olimpiyatlar gibi mega etkinliklerde yapilan yatirimlarin aksine kisith bir bltce
ile yapilmasi bu sonucun elde edilmesinde etkili olabilir. Bu festival daha c¢ok kdltiirel olarak
degerlendirilebilecek 6lctide oldugundan sinirlh katihmin ekonomik etki ortaya cikarmamasi s6z konusu
olabilir. Festival zaman iginde kurumsallasip ulusal hale geldiginde ilave yatirim ve pazarlama iletisimi ile daha
fazla ziyaretci cekebilir ve bu da beraberinde sehir icin dGnemli ekonomik kazanimlar ortaya cikarabilir.

Festivalin cevresel etkisinin festivale yonelik tutuma etkisi anlamli bulunmamistir. Elde edilen bu
bulgu literatir ile belirli dizeyde uyumludur. Clinki Prayag vd. (2013) cevresel etkiler ile etkinlige yonelik
genel tutum arasinda anlamli bir iliski bulamazken, Huang vd. (2016) cevresel faydalar ile sakinlerin etkinlige
yonelik tutumlari arasinda bir baglanti tespit etmislerdir. Mega etkinliklerde yapilan gevre yatirimlari ile sehir
dokusu daha glzelleserek cazip hale gelebilmektedir. Ancak bu durum yerel etkinlikler igin sinirli
kalabilmektedir. Cevre ile ilgili olarak bolgenin 6zglnligu icin ¢ok ciddi tehdit olan vahsi madencilik ve HES
yatirimlari gibi uygulamalara karsi sehir sakinlerinin bilinglerinin artmasi yoéniinde yapilan oturumlar festivalin
kazanimlari arasinda sayilabilir. Somut fiziki yatinmlarin festival kapsaminda yapilmamasi bu sonucun elde
edilmesinde etkili olmus olabilir.

Festivalin duygusal deneyiminin festivale yonelik tutuma etkisi anlamli bulunmustur. Elde edilen bu
bulgu literattir (McIntosh ve Siggs, 2005) ile uyumludur. Festivaller genellikle tatmin edici ve keyifli duygularla
taraflara olumlu bir deneyim yasatmaktadir. Bu deneyim de duygusal tepkiler, memnuniyet, tavsiye etme
niyeti, tutum vyargilari gibi sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Festival kapsaminda diizenlenen bilgilendirici
oturumlarin yaninda miizik, sinema gibi eglenceli aktiviteler ve gesitli gezi programlari bu sonucun elde
edilmesinde etkili olmus olabilir.

Festivale yonelik tutumun destinasyona ydnelik tutuma etkisi anlamli bulunmustur. Elde edilen bu
bulgu literatiir (Cheong vd., 2019) ile uyumludur. Festivalle destinasyon iliskilendirilerek festivalin olumlu
algisi destinasyona yansimistir. Basarili bir organizasyon ile diizenlenen etkinliklerin sponsorlara yonelik
tutumu da etkiledigi bilinmektedir. Kurumsallasan, icerik olarak daha da zenginlesen ve ulusal hale gelen bir
etkinligin sehrin marka degerine olumlu yonde yansiyacagi bir gercektir. Pazarlama iletisiminin istikrarli ve
yaygin bir sekilde kullanimi ile uzun dénemde destinasyon daha cekici hale gelebilir. Etkinlik pazarlamasi
ilkelerinin bu kapsamda degerlendirilmesi basarili sonuglar icin gerekebilir.

Destinasyona yonelik tutumun yeniden ziyaret niyetine ve destinasyonu tavsiyeye etkisi anlaml
bulunmustur. Elde edilen bu bulgu literatlir (Gursoy ve Rutherford, 2004; Cheong vd., 2019) ile uyumludur.
Eger sakinler kendilerini Turkiye’'nin baska bir yerinde ikamet eden bir turist olarak varsayip Findikl’'yi turistik
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bir destinasyon olarak degerlendirdiklerinde olumlu bir tutum olusuyor ise Findikl’'yi tekrar ziyaret etme
niyeti ve baskalarina tavsiye etme olasiliklari daha yiksek olacaktir. Akademik calismalarda ihmal edilen bir
konu olan destinasyon sakinlerinin tutumu bu baglamda 6nemlidir. Sakinlerin destegi olmadan bir yer turizm
destinasyonu olarak basari gésteremez. Bu da marka sehir olma yolundaki bir destinasyon i¢in sakinlerin
desteginin 6nemini ortaya koymasi acisindan anlamhdir. Turistik amag ile gelenlerin destinasyonun tim
niteliklerinden memnun olmalarinin saglanmasi gerekir.

Teorik Katki

Bu calismanin modeli yazar tarafindan énerilmistir. Destinasyon pazarlamasi, etkinlik pazarlamasi ile
ilgili literatlirde goreli olarak daha az sayida incelenen bir konu olan destinasyon sakinlerinin etkinliklere
yonelik tutumu bu galismada incelenmistir. Marka sehirlerin olusturulmasinda sehir sakinlerinin destegi
olmazsa olmazdir. Sakinlerin faydali olarak algiladigi faaliyetler sirdirulebilir hale gelebilecektir. Dogu
Karadeniz cografyasi, klltird, yasam tarzi ile farkli deneyimlere ev sahipligi yapmaktadir. Bir tarafinda yesil
yaylalari diger tarafinda denizi ile dért mevsim cazibe merkezi haline gelebilir. Dogu Karadeniz bélgesi
Turkiye’nin turizm bakimindan gelismis Marmara, Ege ve Akdeniz bolgelerine gore daha bakir, kesfedilmeyi
ve deneyimlenmeyi bekleyen bir destinasyondur. Burada da Findikl ilgesi essiz 6zellikleri ile 6ne ¢ikmaktadir.
Etkinliklerin artmasi ile tiim bolgenin daha da kalkinacagi 6ngoriilmektedir. Daha farkli yonlerin incelenecegi
akademik calismalar taraflara stratejilerini olusturma ve gelistirme konularinda yardimci olabilir.

Yénetimsel Katki

Etkinliklere yonelik tutum, destinasyona yonelik tutum ve bunlarin davranissal sonuglari
uygulayicilara kararlarinda destek olabilir. imkanlarin kit olmasina ragmen etkili pazarlama iletisimi ile
destinasyonun bir marka sehir haline gelmesi saglanabilir. Sakinlerin de planlanan projelerde bir taraf olmasi
etkili sonuglar elde edilmesine destek olabilir. Strdurdlebilir turizm yaklasimi ile atiklarin degerlendirilmesi,
cevrenin korunmasi, kiiltlrel faaliyetlerin gelistirilmesi ve bunlarin gorinir hale gelmesi sehir sakinlerinin
memnuniyetini arttirdigi gibi ziyaretgiler icin de bir deger sunabilir. Findikli’da oldugu gibi uygulanan katilimci
yerel yénetim uygulamalari her yerde olumlu sonuglari beraberinde getirecektir. Sehirler dogru stratejiler ve
uygulamalarla 6nce ulusal sonrasinda uluslararasi bir marka haline getirilebilir.

Calismanin Sinirlari ve Gelecek Calismalar igin Oneriler

Her c¢alismanin oldugu gibi bu c¢alismanin da sinirlari vardir. Calismanin evrenini temsil ettigi
diisiiniilen 6rneklem kolayda érnekleme ydntemiyle elde edilmistir. Orneklem sayisi sinirli miktarda olmasina
ragmen analizin gilcinden destek alinarak calisma tamamlanmistir. Farkh destinasyonlarda farkl
etkinliklerde sakinlerin tepkileri farkl olabilir. Farkli degiskenlerin yer aldigi modeller olusturularak konu farkl
bakis acilariyla incelenebilir. Béylece, destinasyonlarin deger (ireten ve sunan marka sehirler (yerler) haline
gelmelerine katkida bulunulabilir.
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