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Oz: Yapay zekd bireylerin hayatini kolaylastirmanin yaninda birtakim endiseleri de
beraberinde getirmektedir. Bu endiseler literatiirde yapay zeké kaygisi olarak yer almaktadir.
Dijital teknolojilerin, mevcut ¢alisanlara rakip olarak, onlarin isleri ve mesleklerini tehdit
etmekle birlikte, potansiyel ¢alisanlarin da istihdam olanaklari agisindan ciddi bir tehlike
yaratabilecegi tartisiimaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada, dijital ¢agin potansiyel ¢calisanlar
olarak gériilen genclerin yapay zekd kaygilarinin belirlenmesi ve bu kayginin demografik
6zelliklere gére farklilik gésterip géstermediginin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirma
kapsaminda veriler anket teknigi kullanilarak kolayda 6rnekleme yéntemiyle 318 liniversite
6grencisinden toplanmis, bagimsiz érneklem t-testi ve tek yénlii ANOVA testi ile analiz
edilmistir. Analiz sonuglarina gére (niversite dgrencilerinin yapay zekd kaygilarinin orta
seviyede oldugu bulgusu elde edilmistir. Bunun yaninda &grencilerin siniflari, akademik
basarilari, is tecriibeleri ve dijital teknolojilere sahip olma durumlarina gére yapay zekd
kaygilarinin istatistiksel bakimdan anlamli farkhliklar gésterdigi tespit edilmistir. Elde edilen
bulgularin heniiz gelismekte olan literatiire katki saglayacagi ve gelecek c¢alismalarda
arastirmacilara tartisma imkéni sunacadi diisiiniilmektedir.

Determining Artificial Intelligence Anxiety of Potential
Employees of the Digital Age

Abstract: Artificial intelligence not only makes human life easier, but also brings some
concerns. These concerns are included in the literature as artificial intelligence anxiety. This
new technology is a rival to existing employees at the point of their jobs, professions, and
future and there may be a serious threat to employment opportunities for potential workers.
In this direction, it is aimed to determine the artificial intelligence anxiety of young people,
who are seen as potential employees of the digital age, and to reveal whether this anxiety
differs according to demographic characteristics. Within the scope of the research, data was
collected from 318 university students by convenience sampling method using the survey
technique, and the data was analyzed with independent sample t-test and one-way ANOVA
test. According to the results, it was found that the artificial intelligence anxiety of university
students is at a moderate level. In addition, it has been determined that the artificial
intelligence anxieties of the students show statistically significant differences according to
their grades, academic achievement, work experience, and having digital technologies. The
findings are thought to contribute to the newly developing literature and provide discussion
opportunities for researchers in future studies.
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Dijital Cagin Potansiyel Calisanlarinin Yapay Zeka Kaygilarinin Belirlenmesi

1. Giris

Son dénemlerde bilimin hizli gelisimin 6nlint agtigl sonsuz bir inovasyon dénglisi mevcuttur. Yapay
zeka ise bu donginin unsurlarindan sadece biridir. Yapay zeka, “makineleri birey gibi 6grenen, karar veren
ve tahmin eden yapilar haline getirme” disincesi ile dogmustur (Yilmaz, 2019). Glnimdizde bu yapinin
hayatin her alanina yayildigi gérilmektedir. Yapay zeka Urinleri telefonlarda, arabalarda ve evlerde yer alarak
modern ginlik yasamda siklikla kullanilmaktadir (Kése, 2018). Son veriler, bu yeni inovasyon seklinin
bireylerin hayatinda siklikla kabul goérdigiini gostermektedir. Diinya genelinde yapay zekdya yonelik
yatirimlar, 2020 yilinda yaklasik 50,1 milyar S iken, 2024 yilinda bu yatirimlarin bir nceki yila gére %20 artigla
110 milyar $’1 gececegi tahmin edilmektedir. 2030 yilina kadar ise yapay zekadnin kiresel ekonominin
bliyiimesine %13-17 arasinda bir katki saglayacagi dngoriilmektedir. Bu noktada yapay zekanin sadece belirli
sektorler ile is yapma sekillerini degil, kiiresel ekonomiyi biylk oranda etkilemesi beklenmektedir (Ulusal
Yapay Zeka Stratejisi, 2021). Yapay zeka giinimiizde bireylerin artik kagamayacagi bir seviyeye ulasmis,
hayatin her alani ve her aninda ortaya cikabilecek bir noktaya gelmistir. Bu baglamda bireylerin yapay zeka
ile yasamalari, ondan azami sekilde yararlanmalari ve onu hayatin bir parcasi olarak kabul etmeleri
gerekmektedir (Kése, 2018). Bunun yaninda bireylerin yapay zekay is hayatlarina entegre etmeleri, is
sureclerini yapay zeka uygulamalari ile yénetmeleri istenmektedir.

Yapay zeka uygulamalarinin yayginlasmasinin gesitli endiseleri beraberinde getirdigi bir gercgektir.
Ornegin Johnson ve Verdicchio (2017) yapay zekanin, birey kontroliiniin disina gikan, orijinal tasarimcilarinin
yonlendirmesi olmadan yeni hedefler bulan ve bunlara ulasmak icin gerekli kaynaklari edinen "otonom" bir
teknoloji olacagini ve bireylerin stper zeki bu yapinin karar alma sirecinde higbir s6z hakkina sahip
olmayacagini  belirtmektedirler. Yapay zekdya yonelik endiselerin boyutlari heniz acikliga
kavusturulamamistir. Yapay zeka kaygisinin derinlemesine incelenmesi, yapay zekd tarafindan
tetiklenebilecek sosyal sorunlari aydinlatmaya, yapay zeka kaygisinin tanimlayici 6zelliklerini analiz etmeye
ve yapay zeka davranislarini diizenlemeye temel olusturacaktir (Li ve Huang, 2020).

Yapay zekanin tartisilan olasi risklerinden biri de is gilicli piyasasina iliskindir. Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO) bir raporunda; yapay zeka teknolojilerinin faydalarinin yaninda, is giicii piyasalarindaki yikici
etkilerine ve istihdamda olusabilecek esitsizliklere atifta bulunmustur (Ernst vd., 2018). Yakin gelecekte yapay
zeka teknolojilerinin birgok isi bireylerin ellerinden alacagina dair bir goris bulunmaktadir. Bu noktada,
gelecekte bireyler tarafindan yapilacak islerin azalmasi riski, ekonomik kosullar ve bireylerin refahi ile ilgili
endiseleri de beraberinde getirmektedir. Oyle ki Manyika vd.’ nin (2017) McKinsey Enstitiisii icin hazirladiklar
rapora gore, yapay zeka nedeniyle 2030 yilina kadar kiresel is gliclinde 75 ila 375 milyon ¢alisanin meslek
degistirecegi veya becerilerini gelistirmesi gerekecegi 6ne sirilmektedir. Bu rakamlar kiiresel is giicliniin
%3’l ile %14’U gibi 6nemli bir oran araligina isaret etmektedir. Dolayisiyla veriler istihdam, ekonomi, sosyal
yasam, 6zgliven, kariyer gibi sayisiz bileseni etkileyen 6nemli bir faktor olarak yapay zekaya yonelik kayginin
irdelenmesinin 6nemini gozler 6niine koymaktadir.

Yapay zekanin tiim bireyler tarafindan ayni sekilde algilanmasi, karsilanmasi ya da deneyimlenmesi
mimkiin olmayacaktir. insanlarin gesitli demografik, duygusal ya da bilissel nedenler ile yapay zekaya ayni
perspektiften bakamayacag bir gercektir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde geng niifusun artisi, issiz niifus
artisini da beraberinde getirmektedir. Bir yandan hizla artan nifus ve diger yandan yapay zekanin sundugu
avantajlar ile bireylere duyulacak ihtiyacin azalmasi onlarda endiseye yol agmaktadir. Yapay zekanin gelecek
zaman diliminde meslekler lzerinde 6nemli etkilerinin olacagi, cok sayida meslek mensubunun varhgini
tehdit edecegi beklentisi s6z konusudur (Filiz vd., 2022; Tredinnick, 2017). Yapay zekanin 6zellikle perakende
satis gorevlileri, reklam satis gorevlileri, pazar arastirmasi analistleri, bilgisayar destek uzmanlari, kuryeler,
resepsiyonistler, muhasebe calisanlari gibi bazi mesleklerin yerini almasinin muhtemel oldugu bilinmektedir
(Bernazzani, 2020). Bu noktada arastirmanin sorulari belirmektedir:

“Yapay zekd kaygisi geng bireyleri etkilemekte midir?”

“Yapay zekd kaygisi demografik dediskenlere gére farkhilik géstermekte midir?”
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Bu sorular Gzerine yola g¢ikilan bu c¢alismada, dijital ¢agin potansiyel calisanlari olarak gorilen
genclerin yapay zeka kaygilarinin belirlenmesi ve demografik 6zelliklere gére bu kaygida bir farklilik olup
olmadiginin ortaya konulmasi amacglanmistir. Bu amag dogrultusunda heniiz sekillenen yapay zeka kaygisi
literatlirtine katki sunulabilecegi distinilmektedir. Bunun yaninda uygulayicilar icin de 6nemli ¢cikarimlar elde
edilebilecektir. Oyle ki gelecegin potansiyel calisanlari goriilen genclerin yapay zekaya yaklagimlari bircok
acidan merak uyandirmaktadir. Bu baglamda yapay zekaya iliskin kaygilarin tespitine yonelik bu ¢alismanin
literatlire katkisinin degerli olabilecegi dislintilmektedir. Calismada ikinci bélimde yapay zeka kaygisina
iliskin kavramsal cerceve ortaya konulmus, Uclinci boélimde arastirmanin hipotezleri olusturulmustur.
Dordiinci bélimde gelecegin potansiyel galisanlari olan genglerin yapay zeka kaygilarini belirlemeye yonelik
ampirik aragtirmanin metodolojisi yer alirken besinci boliimde arastirmanin bulgulari sunulmustur. Sonug
bolimiinde, elde edilen bulgular dnceki gcalismalar gergevesinde tartisiimistir.

2. Kavramsal Cergeve

insanlik tarihinde, makineler araciligiyla bireyleri hem el hem de zihin emeginden kurtarmak iizerine
arayislar hi¢ bitmemistir. Basta birinci sanayi devrimi olmak (izere tiim sanayi devrimleri, agir el emegini
bireyler yerine makinelerin gerceklestirmesini saglamis, bu sayede énemli ekonomik ve sosyal kazanimlar
elde edilmistir. Sonrasinda ise zihinsel emegi rahatlatmasi adina bireylere benzeyen akill makineler yaratmak
ve bunlardan yararlanmak istenilmektedir (Shi, 2011). Ginimuzde ise bu arzunun yapay zeka ve uygulamalari
ile hayata gectigi gortilmektedir.

Yapay zeka, bir makinenin birey davranislarini taklit etme yetenegi olarak goérilmektedir (Merriam-
Webster Dictionaries, 2022). Daha detayl bir tanima gore ise yapay zeka, akill makineler Gretmek icin yapay
araglar ve teknikler yoluyla bireylerin zekasini taklit eden, ilerleten ve artiran bilim ve miihendislik Grinudur
(Shi, 2011). Kavram ilk kez 1956 yazinda J. McCarthy, M. L. Minsky, N. Rochester ve C. Shannon tarafindan
dile getirilmistir. Bu bilim insanlari “6grenmenin her yoninin ve zekdnin o6zelliklerinin kesin bir sekilde
tanimlanarak, onu simile etmek icin bir makine yapilabilecegi” varsayimi temelinde hareket etmisler ve
yapay zekanin bir arastirma disiplini olmasi gerektigini savunmuslardir (McCarthy vd., 2006).

Dogdugu giinden itibaren cesaret verici ilerlemeler kaydeden yapay zeka, 6zellikle makine 6grenimi,
veri madenciligi, bilgisayar goriisli, uzman sistemler, dogal dil isleme, robotik ve ilgili uygulamalar ile
ekonomik ve sosyal faydalar saglamistir (Shi, 2011). Yapay zekd ve otomasyonun kullanicilar ile isletmelere
sagladigl bu faydalarin ekonomik biiylime ile sonuglanmasi yapay zekayi daha ikna edici kilmistir. Yapay zeka
sadece is yaratan dinamik ekonomilere katkida bulunmakla kalmamis, ayni zamanda toplumlarda
gerceklesmesi muhtemel is glicli degisimlerini beraberinde getirecek ekonomik artilarin yaratilmasina da
katki saglamistir (Manyika vd., 2017). Apple, Google ve Amazon gibi biiylik teknoloji sirketlerinin Grln ve
hizmetlerinde yapay zekdya 6nem vermeleri bu durumu destekler niteliktedir. Ancak yapay zekdya yonelik
ilgi cesitli tepkileri de tetiklemektedir. Ornegin yeteneklerin birey emegini ne yénde etkileyecegine dair
heyecandan korkuya kadar birgok duygunun hissedilmesi miimk{indiir (Agrawal vd., 2017).

insanlarin hayatina yeni bir sey girdiginde ilk tepkileri ‘cehalet’ olmakta, sonrasinda ‘tepki/inkar’
olusmakta, ‘panik’ yasanmakta ve en sonunda da ‘kaygl’ ortaya ¢ikmaktadir (Banerjee ve Banerjee, 2023).
Yapay zekaya duyulan negatif veya endise verici duygulari karsilayan kavram ise literatiirde yapay zeka kaygisi
(artificial intelligence anxiety - AlA) olarak yer almaktadir. Kaygi, kotl bir sey olacakmis gibi gergin hissetme
durumu, bir sey hakkinda korku duyma olarak tanimlanmaktadir (Oxford Learner’s Dictionaries, 2022). Bu
durumda yapay zeka kaygisi, yapay zekad lizerindeki kontrolii kaybetme korkusu olarak tanimlanabilir
(Johnson ve Verdicchio, 2017). Yapay zeka kaygisinin, bireylerin gelecekteki egitim, is ve yasam yollarini biiyik
Olclde etkileyecek evrensel bir olgu haline dontistigi bir gercektir (Li ve Huang, 2020).

Yapay zeka kaygisi kavraminin nispeten uzun bir gegmise dayandigini séylemek mimkiindiir. Oyle ki
kavramin ilk modern bilgisayarlara kadar ulastigi sdylenmektedir (Johnson ve Verdicchio, 2017). “Bilgisayar
kaygis1” lizerine arastirmalar 1980’lerde baslamis ve bireylerin bilgisayar kullanimiyla ilgili huzursuzluk egilimi
olarak gorllmustir (Parasuraman ve lIgbaria, 1990). Bilgisayar kaygisi zamanla yapay zeka kaygisina
evrilmistir. Bilgisayar kaygisi, bilgisayarla kisisel etkilesimin ardindan ortaya ¢ikan irrasyonel bir korku, endise
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veya fobi olarak kabul edilirken; yapay zeka kaygisi bireyin yapay zeka ile etkilesime girmesini engelleyen,
genel ya da duygusal bir endise veya korku olarak gortilmektedir (Wang ve Wang, 2022).

Literatlirde yapay zekd kaygisinin dort boyutuna yer verilmektedir. Bunlardan ilki 6grenme
boyutudur. Bu boyut bireylerin yapay zeka teknik ve Grlinlerinin uygulamalarini 6grenirken ne kadar endiseli
olduklarina isaret etmektedir. ikinci boyut ise is degistirmedir. Buna gore yapay zeka teknik ve driinlerinin
gelismesi ile isini kaybedebilecek bireylerin kaygi diizeylerine isaret etmektedir. Bu boyuta gore yapay zeka
sonucunda gelisen yeni Urin, teknik veya programlarin galisanin mevcut isini kaybetmesine yol agarak is
degistirme kaygisini tetiklemesi vurgulanmaktadir. Sosyoteknik korliik boyutu ise, yapay zekanin birey ve
sosyal kurumlarin etkilesimi halinde ¢alisabilecegini tam olarak kavrayamayan bireylerin kaygi diizeylerine,
bir diger ifadeyle yapay zekanin bireylerin kontroliinden ¢ikmasi yonilindeki kaygilara isaret etmektedir. Son
olarak, yapilandirma boyutu, insansi yapay zeka teknik ve Uriinlerinin g6z korkutucu oldugunu distnen
bireylerin kaygi diizeylerine atfedilmektedir (Johnson ve Verdicchio, 2017; Terzi, 2020; Wang ve Wang, 2022).

Yapay zeka kaygisinin nedenleri arasinda; dncelikle yapay zekanin otonom karar alma mekanizmasina
sahip olmasi ve birey kontrolii olmadan calisabilmesi ele alinmaktadir. Ek olarak yapay zeka sadece fiziksel
formlarda bulunmakla kalmamakta, sanal sekillerde de var olabilmektedir. Ayrica yapay zekd, kullanicilarina
kisisellestirilmis hizmetler (6rn. sohbet robotlari) sunabilmektedir (Li ve Huang, 2020). Tim bu nedenlerle
yapay zeka ve uygulamalari bireylerin gozini korkutabilmektedir. Bunun yaninda yapilan bir arastirma
sonucunda; mesleklerin yaklasik %60'Inda temel faaliyetlerin en az lgte birinin otomatiklestirilebilecegi,
bunun ise tim calisanlar icin ciddi anlamda isyeri donisiimi ve degisimi anlamina gelecegi belirtiimektedir
(Manyika vd., 2017). Ayni zamanda Bill Gates, Elon Musk, Stephen Hawking gibi yapay zeka ile yakindan iliskili
kisilerin “yapay zekanin kontrolden cikarak, bireyleri ve toplumlari feci sekillerde etkileyebilecegi” yoniinde
aciklamalari bulunmaktadir. Oyle ki yapay zeka ile ilgili endise, bilim kurgu film ve romanlarinda éne siiriilen
fGtdrist senaryolarda da yer almaktadir (Johnson ve Verdicchio, 2017). Tim bunlar bireylerin yapay zekaya
karsi kaygl duymasina sebep gosterilebilir. Ancak bunlarin yaninda Wang ve Wang (2022) yapay zeka
kaygisinin ilgi cekici bir yanina atifta bulunmuslardir. iki bilim insanina gére, bireylerden gelismis yapay zeka
uygulamalarina uygun olarak kariyerlerini uyarlamalari ve becerilerini gelistirmelerinin istenmesi yapay zeka
kaygisi yaratacak, bu kaygi onlari yliksek derecede motive edilmis, 6grenme davranisina sahip, mesleki beceri
gelisim gosteren bireylere doniistiirebilecektir.

3. Hipotezlerin Gelistirilmesi

Yapay zeka kaygisini agiklamada Gerekgeli eylem kuramina atifta bulunulmaktadir. Bu kuram, kisisel
inanglarin davranigsal niyetlere yol actigini savunmaktadir. Kuramin savunuculari Ajzen ve Fishbein (1980),
birey davraniglarinin  nedenlere dayandigini, bireylerin sonuglarini  duslinerek cesitli davraniglar
sergilediklerini, tutumun tek basina davranisi agiklamada yetersiz oldugunu ve davranislari niyetlerin
yonlendirdigini belirtmislerdir (Bekmezci, 2017). Kisisel inang, 6n motivasyon asamasinda eyleme yonelik
davranissal bir niyet olusturmanin temel bir 6n kosulu olarak goriildiglinden, yapay zeka kaygisi, nedensel
faktorleri ve tutumlari sonraki davranislara baglayan davranissal niyetin énclsi veya aracisi olarak hizmet
eden bir inang olarak ele alinmaktadir (Wang ve Wang, 2022). Bununla birlikte yapay zeka kaygisi korku
duygusunu icermektedir, dolayisiyla korku teorisi (McAllister ve McAllister, 1991) yapay zeka kaygisini
actklamada uygun gorilmektedir. Yapay zeka kaygisinin kaynaklarini, korkunun dort nedeni ile agiklamak
mimkindir: Yapay zekanin mahremiyete yonelik etkisinin neden oldugu korku, yapay zekanin insan isinin
yerini almasina yonelik korku, bilgi aktarimi sonucunda yapay zekanin neden oldugu bilim kurgu korkusu ve
dogustan gelen korkudur (Li ve Huang, 2020).

Kavramsal ¢ercevede onemi belirtildigi lzere, yapay zeka karsisinda hissedilen kaygi durumunun
cesitli insan gruplari Uzerinde incelenmesi gerekli gorilmektedir. Bu gerek Uzerine gerceklestirilen
arastirmada gelecegin potansiyel ¢alisanlarinin yapay zeka kaygi diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmistir.
Bu amag kapsaminda katilimcilarin sinif, akademik basari, is tecriibesi ve dijital teknoloji sahipligi degiskenleri
acisindan yapay zeka kaygi diizeylerinin anlamli farkhliklar gésterip gdéstermediginin fark testleri ile analiz
edilmesi planlanmistir.
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Arastirmanin temelinde 06grencilerin yapay zeka nedeniyle is bulamayacaklari ya da islerini
kaybedebilecekleri korkusu bulunmaktadir (Giltekin vd., 2022). Universite égrencileri 6grenim gordiikleri
Gniversite ve bolimlerine gore degisiklik gostermekle birlikte genellikle iyi ve nitelikli bir is ve meslek sahibi
olma konusunda birtakim endiseler yasamaktadir. Bu endiseler, (niversite egitiminin sonuna yaklasan
bireylerde daha da belirgin bir hale gelmektedir. Zira is hayatina yonelik kariyer planlari mezuniyete dogru
belirginlesmektedir. Bu planlar dahilinde is se¢imi ve is bulamama endisesi ise bireylerde gesitli
sorumluluklarin bliyiimesiyle kaygiya yol acabilmektedir (Cakmak ve Hevedanli, 2004). Bu bilgiler
dogrultusunda galismanin ilk hipotezi su sekildedir:

Hi: Odrencilerin yapay zeké kaygilari 6grenim gérdiikleri sinifa gére istatistiksel bakimdan anlamli farklilik
gostermektedir.

Ogrencilikten sdz ederken akla ilk gelen kavramlardan birisi akademik basaridir. Akademik basari
bireyin 6grenciligini nitelendirmede 6nemli bir aragtir. Basariyi tanimlamada cesitli belirsizlikler s6z
konusudur. Basari ve dolayisiyla akademik basari farkli sekillerde ele alinabilmektedir. Ancak akademik
basarinin, genel not ortalamasi gibi 6grencilerin akademik ¢alismalarinin sayisal bir sonug ile belirlendigi bir
gercektir (York vd., 2015). Basari ve basarisizlik birey ile ¢evresini oldugu kadar toplumu da bircok yonden
etkilemektedir. Bu etkiler ekonomik, sosyal ve psikolojik olabilmektedir (Tekin, 2018). Akademik basarinin
ogrencilerin kaygi dlizeyini etkiledigi bilgisi literatirde yer almaktadir (Alisinanoglu ve Ulutas, 2000; Bekdas
Ozden, 2023; Cakmak ve Hevedanli, 2004). Bunun yaninda {niversite 6grencileri erken yetiskinlik
asamasindaki bireylerdir. Bu asamada olumlu duygu ve gelismeler 6nemli motivasyon kaynaklarindandir (Yeh
vd., 2007). Akademik basari bireyi motive eden olumlu gelismelerden biri olabilecektir. Buna gore ¢alismanin
ikinci hipotezi belirmektedir:

H: Ogrencilerin yapay zekd kaygilari akademik basarilarina gére istatistiksel bakimdan anlaml farklilik
gOstermektedir.

Bireyler gelecekteki belirsiz, tahmin edilemez olaylardan dolayl kaygi duyabileceklerdir (Bekdas
Ozden, 2023). Belirsizligi ve kaygiyi azaltmanin, bilinmeyene karsi dzgiiven sahibi olmanin bir yolu da
dgrenmek ve tecriibe etmektir. is yasami da birgcok belirsizlik ve riski barindirmaktadir. Bu anlamda daha énce
herhangi bir is deneyimi olmayan bireylerin kaygi durumlarinin yiksek olacagi dustinilmektedir. Buna gore
¢alismanin sonraki hipotezi asagida yer almaktadir:

Hs: Ogrencilerin yapay zekd kaygilari is tecriibelerine gére istatistiksel bakimdan farklilik géstermektedir.

Literatlire gore yapay zeka destekli teknolojileri kullanan bireyler, yapay zekaya karsi daha olumlu
tutumlar gelistirmektedirler (Martin vd., 2020). Bu noktada bireyin teknolojiyle ilgili deneyim diizeyi de yapay
zekdya yonelik tutumu ve yasadigl kaygi diizeyinin sekillenmesinde rol oynayabilmektedir. Teknolojiye
asinalik ve yapay zeka ile ilgili kisisel deneyimler degisiklik gosterebilmekte ve yapay zekaya yonelik algiyi ve
duygusal tepkiyi etkileyebilmektedir (Hopcan vd., 2023). Bireylerin teknolojiyi taniyarak ve teknolojik
yeterliliklerine inanarak yapay zekaya daha fazla glivenmeleri ve ondan daha az korkmalari miamkiin
olabilecektir (Pinto Dos Santos vd., 2019). Hangi alan olursa olsun (sosyal, fen, matematik, miihendislik vd.)
egitimin cesitli yazihm ve donanimlar icermesi 6grencilerin teknolojik arglimanlar ile ilgili deneyimleri onlarin
is hayatina olumlu katkilar sunacaktir. Bireylerin teknolojinin temel unsurlarina dair bilgileri arttiginda ona
dair korkular da azalacaktir (Gultekin vd., 2022). Bu bilgiler dogrultusunda calismanin son hipotezi asagida
yer almaktadir:

Has: Odrencilerin yapay zekd kaygilari sahip olduklari dijital teknoloji sayisina gére istatistiksel bakimdan
farklilhik géstermektedir.

4. Metodoloji

Arastirma gorgul olarak tasarlanmis ve nicel arastirma desenlerinden tarama modeli kullaniimistir.
Verilerin toplanmasinda anket ydntemi tercih edilmistir. Anket formu iki béliimden olusmaktadir. ilk bélim,
katilimcilarin demografik bilgilerini icermektedir. ikinci béliimde Wang ve Wang (2022) tarafindan gelistirilen
ve Terzi (2020) tarafindan Tirkge gecerlilik ve glivenirliligi yapilan, 21 ifade ve dort boyuttan olusan “yapay
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zeka kaygisi dlcegi” yer almaktadirl. Demografik sorular ¢coktan se¢cmeli sorulardan olusmakta iken; yapay
zeka kaygisi oOlgegi, “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum” seklinde begsli Likert tipinde tasarlanmistir. Elde edilen veriler SPSS 29
ve AMOS 24 araciligiyla analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda, mezuniyeti ile ¢esitli mesleklere sahip olmayi hedefleyen, ancak yapay
zekdnin buna engel olabilecegi kaygisini yasayabilecekleri diistintlen, Selcuk Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi’nin toplam 4458 égrencisi (Selcuk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Birim ig
Degerlendirme Raporu, 2022) evren olarak kabul edilmistir. “%95 glivenilirlik ve %5 hata pay!” ile 6rneklem
347 kisi olarak hesaplanmistir (Sekaran, 2003). Selcuk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Bilimsel
Etik Degerlendirme Kurulu’nun 06.12.2022 tarih ve 18/199 sayili karari ile anket formunun bilimsel arastirma
ve yayin etigi acisindan uygun oldugu kararialinmistir. Zaman kisiti ve 6grencilerin derslere devam oranlarinin
duslik olmasi nedeniyle kolayda 6rnekleme yontemiyle 350 anket formu, 12.12.2022-30.12.2022 tarihleri
arasinda 6rnekleme yiz ylize uygulanmigstir. 318 anket formu degerlendirmeye uygun bulunmustur. Calisma
kapsaminda bilimsel arastirma ve etik kurallarina uygun bir strec ylrGtilmustir.

5. Aragtirmanin Bulgulari

5.1. Demografik Bulgular

Oncelikle katiimcilarin demografik verileri frekans analizi araciligiyla tespit edilmistir. ilgili veriler,
Tablo 1’de da yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bulgulari

Degisken Frekans Degisken Frekans
Cinsiyet is Tecriibesi
Kadin 146 Yok 140
Erkek 172 1vyildan az 73
Yas 1-2 yil 54
18-20 144 3 yil ve Gzeri 51
21-22 143 Sahip Olunan Bilisim Tek. Araci
23-24 24 Akilli Telefon 315
25+ 7 Tablet 68
Sinif Dizlsti Bilgisayar 197
1 90 Masaustl Bilgisayar 61
2 90 Bilisim Teknolojileri Sahipligi
3 60 1 adet 89
4 76 2 adet 152
Not Ortalamasi 3 adet 60
2’den az 19 4 adet 17
2,00-2,50 81 Bilisim Tek. Giinliik Kullanma Siiresi
2,51-3,00 86 1-2 saat 30
3,01-3,50 63 3-5 saat 151
3,50’den yiksek 28 6-8 saat 105
Boliim 9 saat ve lzeri 31
isletme 120 Teknolojik Yeterlilik Algisi
iktisat 60 Cok iyi 65
Siyaset Bil. Kamu Yén. 98 iyi 169
Uluslararasi iliskiler 20 Orta 84
Ulus.Tic. ve Finansman 19
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Frekans analizi sonucunda katilimcilarin; %54,1’inin erkek, %90,3’lUnin 18 ile 22 yas araliginda
oldugu; %37,9’unun isletme, %30,9’unun siyaset bilimi ve kamu yonetimi, %18,9’unun iktisat béliminde;
%28,5’inin birinci, yine %28,5’inin ikinci, %19’unun Gglincl ve %24,1’inin dordlincl sinifta 6grenim goérdigi
tespit edilmistir. %60,2’sinin akademik not ortalamasinin 2,00 ile 3,00 arasinda oldugu belirlenirken;
%32,8’inin 3,01 ve Uzerinde, %6,9’unun ise 2,00’in altinda oldugu; %44’iinln is tecriibelerinin olmadigi,
%23’Unln ise bir yildan daha az is tecriibesine, yaklasik lgcte birinin ise 1 yil ve lizerinde is tecriibesine sahip
oldugu, diger yandan %57’sinin ileride bilisim sektdriinde ¢alismayi diisiinebilecegi tespit edilmistir. Ayrica
arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin akilli telefon, tablet, diziistl bilgisayar ve masadisti bilgisayar
gibi dijital teknolojilerden sadece birine sahip olanlarin %28, ikisine sahip olanlarin %47,8, Ugline sahip
olanlarin %18,9 ve hepsine sahip olanlarin orani ise %5,3’tlir; bu noktada dijital teknolojilerden en az ikisine
sahip olanlarin orani %72 olarak belirlenmis, bu teknolojileri giinlik ortalama kullanim diizeyi 1-2 saat
olanlarin %9,5, 3-5 saat olanlarin %47,6, 6-8 saat olanlarin %33,1 ve 9 saat ve lizerinde olanlarin oraninin ise
%9,8 oldugu gorilmustir. Bunlarla birlikte katilimcilarin %53,1’inin teknolojik yeterlilik (6znel teknolojik
yeterlilik) algilarinin iyi dizeyde, %26,4’linlin orta dizeyde, %20,4’Unln ise c¢ok iyi dizeyde oldugu
bulgulanmistir.

5.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Katilimcilarin yapay zeka kaygilarini tespit etmek amaciyla kullanilan 6lgegin gecerliligini kanitlamak
amaclyla AMOS 24 programi vasitaslyla dogrulayici faktoér analizi (DFA) yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
ideal bir model uyumu yakalamak amaciyla modifikasyon indeksleri dogrultusunda bazi ifadeler arasinda
kuramsal baglantilar gézetilerek modifikasyon diizeltme yollari kurulmus ve cizilen kovaryanslar sonucunda
Sekil 1’de yer alan birinci diizey faktor yapisi modeli elde edilmistir.

Sekil 1. Yapay Zeka Kaygisi Olcegi Birinci Diizey Faktor Yapisi Modeli
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Sekil 1’de yer alan DFA sonrasinda elde edilen birinci diizey faktor yapisi modelinde oklar Gzerinde
gorilen degerler, faktér yuklenimlerini ifade etmektedir. Yapay zekd kaygisina iliskin ifadelerin faktor
yuklerinin 0,43 ile 0,91 arasinda degistigi gorilmektedir. “Faktor yikd; 0,71 Gzerinde olan degerler
‘miikemmel’, 0,63 ‘cok iyi’, 0,55 ‘iyi’, 0,45 ‘kabul edilebilir’ ve 0,32 ‘zayif’ olarak kabul edilmekte iken, faktor
yuki 0,30’un altindaki ifadeler ise genellikle degerlendirmeye alinmamaktadir” (Tabachnick ve Fidell, 2018).
Buna gore faktor yiklerinin tamami istatistiksel agidan yeterli goérilmektedir. Bunun yaninda verilerin
istatistiksel acidan anlamh oldugunu sodylemek mimkindir (p=0,00). Bu dogrultuda p degerlerinin
istatistiksel agidan anlaml degerlere sahip olmasi, ifadelerin faktorlere dogru yiklendigini gbstermektedir
(Karagoz, 2017). DFA sonucunda elde edilen uyum degerleri Tablo 2’de gorilebilir.

Tablo 2. Yapay Zeka Kaygisina iliskin Modelin Uyum Degerleri

Uyum indeksleri Elde Edilen Deger Kabul Edilebilir Uyum* Sonug
X? Uyum Testi 0,000 0,01< p < 0,05 Uyumlu
CMIN/df (X?/sd) 2,659 3< X?/sd <5 Mikemmel Uyum

RMSEA 0,072 0,05<RMSEA<0,08 Kabul Edilebilir Uyum

GFI 0,878 0,80-0,90 Kabul Edilebilir Uyum

CFI 0,941 0,85-0,90 Kabul Edilebilir Uyum

NFI 0,909 0,80-0,90 Kabul Edilebilir Uyum

TLI 0,930 0,80-0,90 Kabul Edilebilir Uyum

IFI 0,941 0,80-0,90 Kabul Edilebilir Uyum

* Kaynak: Schumacker ve Lomax, 2010; Simon vd., 2010.

Tablo 2 incelendiginde, degerlerin tamaminin “kabul edilebilir uyum” dizeyinde oldugu
gorilmektedir. Bu durum orijinal faktor yapisinin dogrulandigina isaret etmektedir. Bu baglamda yapay zeka
kaygisi 6lcegine dair verilerin analizinde dort faktorden olusan yapi temel alinmistir.

Yapisal gecerliligin yaninda birlesim veya yakinsak gecerliligi ile elde edilen verilerin glvenilirlik
duzeyleri tespit edilmistir. Bu dogrultuda “Cronbach’s alpha ile CR (Birlesik/Yapi Guvenilirligi) ve AVE
(Ortalama Agiklanan Varyans) degerleri” hesaplanmistir. Tespit edilen degerlere Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3. Degiskenlerin Glvenilirlik ile CR ve AVE Degerleri

Degiskenler ifade Sayisi Cronbach’s Alpha CR AVE

Yapay Zeka Kaygisi 21 0,941 0,970 0,614
- Ogrenme 8 0,917 0,919 0,596
- Is Degistirme 6 0,884 0,882 0,558
- Sosyoteknik Korliik 4 0,873 0,875 0,637
- Yapilandirma 3 0,893 0,895 0,740

“Degiskenlerin Cronbach’s alpha degerleri belirlenirken, belirlenen degerlerin 0,70 Uzerinde oldugu
gorilmektedir. Cronbach’s alpha degerinin 0,70 ve daha lizerinde oldugu durumlarda 6lgegin glivenilir oldugu
kabul edilmektedir” (Durmus vd., 2022). Diger yandan Fornell ve Larcker’a (1981) gore “CR degeri 0,70’in
Uzerinde ve AVE degerinin 0,50’nin lzerinde olmasi durumunda birlesim gecerliliginden
bahsedilebilmektedir”. Bu degerler incelediginde, tim degiskenlere ait CR ve AVE degerlerinin istatistiksel
bakimdan kabul edilebilir aralikta olduklari gériilmektedir. Sonug olarak, arastirma degiskenlerinin glivenilirlik
olmakla birlikte, yapisal ve birlesim gecerliligine de sahip oldugu gortlmektedir.

5.3. Tanimlayici istatistikler

Ogrencilerin yapay zeka kaygilari ve alt boyutlarina iliskin tanimlayici istatistikler ile carpiklik-basiklik
degerleri Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4. Degiskenlere iliskin Tanimlayici istatistikler ve Carpiklik Basiklik Degerleri

Degiskenler Aritmetik Ort. Standart Sapma Carpikhk Basikhk
Yapay Zeka Kaygisi 2,97 0,823 -0,054 -0,078
- Ogrenme 2,53 0,955 0,485 -0,399
- Is Degistirme 3,29 0,974 -0,308 -0,309
- Sosyoteknik Kérliik 3,33 0,991 -0,327 -0,376
- Yapilandirma 3,01 1,17 -0,127 -0,824

Tablo 4’te Olgek ve alt boyutlara iliskin tanimlayici istatistikler incelendiginde; en yiksek ortalamaya
sahip degiskenin yapay zeka kaygisinin alt boyutlarindan “sosyoteknik korlik” (X=3,33+0,991) boyutu oldugu
gorilurken, en dislik ortalamaya sahip degiskenin ise yapay zeka kaygisinin alt boyutlari arasinda yer alan
“6grenme” (X=2,53+0,955) boyutu oldugu gorilmektedir. Besli Likert 6lcegi dikkate alinarak degiskenlere dair
ortalama degerler, “1,00-2,33” disik diizey, “2,34-3,66" orta diizey ve “3,67-5,00” yiksek diizey olarak kabul
edildiginde; o6grencilerin yapay zeka kaygilarina iliskin ortalama degerlerin “orta dizeyde” oldugu
gorilmektedir.

Bununla birlikte degiskenlere iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde tim degerlerin -1 ile
+1 arasinda dagihm gosterdikleri, dolayisiyla tek degiskenli normal dagilima sahip olduklari anlasilmaktadir
(Huck, 2012). Cok degiskenli normallik dagiliminin tespit edilmesi noktasinda ise AMQOS 24 programi
aracihgiyla “Mardia katsayisi” hesaplatilmis (Mardia=130,88) ve ilgili katsayi, p*(p+2) formilu (p=gozlenen
degisken sayisi) sonucunda elde edilen deger (21*23=483) ile karsilastiriimis ve “Mardia katsayisi”, formiille
belirlenen degerden diisik oldugu igin verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimi sagladiklarina kanaat
getirilmistir (Teo vd., 2023).

5.4. Fark Testleri

Bu boélimde yapay zeka kaygisina dair ortalama degerlerin, katihmcilarin demografik 6zelliklerine
gore istatistiksel bakimdan anlamli farkliliklar gosterip gdstermediginin belirlenmesi icin bagimsiz 6rneklem t
testi ve tek yonlii ANOVA testleri yapilmistir. Anova testinde istatistiksel bakimdan anlamli farkhlklarin tespit
edilmesi amaciyla degiskenlere iliskin varyanslarin homojenligi incelenmis, varyanslarin homojen dagildig
durumlarda “Scheffe ve Bonferroni” testlerinden, homojen dagilm géstermedigi durumlarda ise “Tamhane’s
T2 ¢oklu karsilastirma” testinden faydalaniimistir.

ilk olarak Universite 6grencilerinin 6grenim gordiikleri sinifa gére yapay zeka kaygilari ANOVA testi
aracihgiyla incelenmis ve bulgulara Tablo 5’te yer verilmistir. Tablo 5’e goére yapay zeka kaygisi (F=2,81;
p<0,05) ile alt boyutlari 6grenme (F=2,90; p<0,05), is degistirme (F=3,47; p<0,05), sosyoteknik korlik (F=3,43;
p<0,05) ve yapilandirma (F=2,69; p<0,05) kaygilarina iliskin ortalama degerlerin 6grenim gorilen sinifa gére
istatistiksel bakimdan anlamli farkhlik gosterdigi anlasiimaktadir. Bu bulgu dogrultusunda H; hipotezi
desteklenmistir. ilgili degiskenlerin varyanslarinin homojen dagilmasi nedeniyle gruplar arasindaki farklar
Bonferroni ve Scheffe testleri ile incelendiginde; dérdinci sinifta 6grenim goren Universite 6grencilerinin
yapay zekaya iliskin 6grenme kaygilarinin, diger siniflarda 6grenim gorenlere gére daha yiksek dizeyde
oldugu; Gglnci sinifta 6grenim gorenlerin ikinci siniflara gore is degistirme kaygilarinin daha yliksek diizeyde
oldugu ve yine Gglnci sinifta 6grenim goérenlerin birinci siniflara gére sosyoteknik kérliklerinin daha yiiksek
diizeyde oldugu anlasiimaktadir.
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Tablo 5. Yapay Zeka Kaygisinin Ogrencinin Sinifina Gére incelenmesi

Gruplar Arasi Fark
Degisken Sinif n X sd F p (Scheffe-
Bonferroni)

1 90 2,88
2 20 2,81 Anlamli fark tespit
Yapay Zeka Kaygisi 3 60 3,12 3/312 2,809 0,040 edilemedi.
4 76 3,10
Toplam 316 2,96
1 90 2,54
2 90 2,33
Ogrenme 3 60 2,47 3/312 2,904 0,035 2-4
4 76 2,76
Toplam 316 2,52
1 90 3,19
2 90 3,11
is Degistirme 3 60 3,60 3/312 3,474 0,016 2-3
4 76 3,33
Toplam 316 3,28
1 90 3,10
2 90 3,31
Sosyoteknik Korliik 3 60 3,63 3/312 3,430 0,017 1-3
4 76 3,35
Toplam 316 3,32
1 90 2,89
2 %0 2,80 Anlamli fark tespit
Yapilandirma 3 60 3,20 3/312 2,688 0,047 . .
4 76 322 edilemedi.
Toplam 316 3,00

ikinci olarak Universite 6grencilerinin akademik not ortalamalarina, bir diger ifadeyle akademik
basarilarina gore yapay zeka kaygilari ANOVA testi araciligiyla incelenmis ve bulgulara Tablo 6’'te yer
verilmistir. Tablo 6’ya gore yapay zeka kaygisi (F=2,68; p<0,05) ile alt boyutlari is degistirme (F=3,22; p<0,05),
sosyoteknik korlik (F=3,25; p<0,05) ve yapilandirma (F=2,54; p<0,05) kaygilarina iliskin ortalama degerlerin
akademik basariya gore istatistiksel bakimdan anlamli farklihk gosterdigi; 6grenme kaygisinin (F=1,29;
p>0,05) ise anlamh farkhlik gostermedigi anlasilmaktadir. Bu bulgu dogrultusunda H, hipotezi kismen
desteklenmistir. ilgili degiskenlerin varyanslarinin homojen dagilmasi nedeniyle gruplar arasindaki farklar
Bonferroni ve Scheffe testleri ile incelendiginde; akademik not ortalamasi 3,50 lzerinde olan Universite
Ogrencilerinin yapay zeka, is degistirme kaygilari ile sosyoteknik korliik diizeylerinin, not ortalamalari 2,00 ile
2,50 arasinda olanlara gore daha disik dizeyde oldugu belirlenirken, ayrica akademik not ortalamasi
ylukseldikce yapay zeka kaygisi ortalamasinin diistigl gorilmustir. Bununla birlikte akademik not ortalamasi
3,50 lizerinde olan (niversite 6grencilerinin is degistirme kaygilarinin, not ortalamasi 3,00’in altinda olanlara
gore daha disik dizeyde oldugu; not ortalamasi yine 3,50 Uzerinde olanlarin yapay zeka yapilandirma
kaygilarinin, not ortalamasi 2,51 ile 3,50 arasinda olanlara nazaran daha disik oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6. Yapay Zeka Kaygisinin Akademik Basariya Gére incelenmesi

Gruplar Arasi

.. Fark
Degisken Not Ort. n X sd F p (Scheffe-
Bonferroni)
2’den distk 19 3,17
2-2,50 81 3,03
Yapay Zeka 2,51-3,00 86 2,99
Kaygis! 3,01-3,50 63 295 X272 2678 0,032 2-5
3,50 uzeri 28 2,51
Toplam 277 2,96
2’den distik 19 2,80
2-2,50 81 2,54
. 2,51-3,00 86 258 Anlamli fark
Ogrenme 3.01-3,50 63 239 4/272 1,293 0,273 'Fesplt .
3,50 izeri 28 2,27 edilemedi.
Toplam 277 2,51
2’den distik 19 3,60
2-2,50 81 3,35
. . . 2,51-3,00 86 3,28
Is Degistirme 3,01-3,50 63 338 4/272 3,215 0,013 1-5, 2-5, 3-5
3,50 Uzeri 28 2,72
Toplam 277 3,29
2’den dislik 19 3,45
2-2,50 81 3,55
Sosyoteknik 2,51-3,00 86 3,32
Korliik 3,01-3,50 63 3,33 4/272 3252 0,013 2-5
3,50 lzeri 28 2,80
Toplam 277 3,35
2’den disik 19 2,93
2-2,50 81 3,04
2,51-3,00 86 3,09
Yapilandirma 3,01-3,50 63 3,09 4/272 2,544 0,040 3-5,4-5
3,50 Uzeri 28 2,35
Toplam 277 2,99

Ugiincii olarak {niversite 6grencilerinin is tecriibelerine gére yapay zeka kaygilari ANOVA testi
aracihgiyla incelenmis ve bulgulara Tablo 7’de yer verilmistir. Tablo 7’'ye gore yapay zeka kaygisi (F=3,26;
p<0,05) ile alt boyutlari 6grenme (F=2,85; p<0,05) ve yapilandirma (F=3,19; p<0,05) kaygilarina iliskin
ortalama degerlerin is tecriibesine gore istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gdsterdigi; is degistirme kaygisi
(F=2,01; p>0,05) ve sosyoteknik korliik (F=1,72; p>0,05) degiskenlerinin ise anlamli farklilik gostermedigi
anlasiimaktadir. Bu bulgu dogrultusunda Hs hipotezi kismen desteklenmistir. ilgili degiskenlerden varyanslari
homojen dagilan yapay zeka ve yapilandirma degiskenlerindeki anlamli farklarin tespiti icin Bonferroni ve
Scheffe testleri; varyansi homojen dagilim géstermeyen 6grenme degiskenine dair anlamli farklarin tespiti
icin Tamhane testi tercih edilmistir. Bu testler sonucunda is tecriibesi 1 ile 2 yil arasinda olan Universite
ogrencilerinin yapay zeka ve yapay zeka yapilandirma kaygilarinin, is tecriibeleri olmayanlara gére daha diislik
diizeyde oldugu; is tecribeleri 3 yil ve daha Uzerinde olan Universite 6grencilerinin yapay zekaya dair
ogrenme kaygilarinin, is tecriibeleri 1 ile 2 yil arasinda olanlara gore daha yiliksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Ayrica genel olarak yapay zeka ile alt boyutlarindan 6grenme ve yapilandirma kaygilarinin en distk
oldugu grubun, is tecriibesi 1 ile 2 yil arasinda olan Universite 6grencileri oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Yapay Zeka Kaygisinin Is Tecriibesine Gére incelenmesi

Gruplar Arasi Fark

.. i (Scheffe-
Degisken Tecrgbesi X sd F P Bonferroni-
Tamhane)
Yok 140 3,03
1'den az 73 2,92
Yapay Zeka Kaygisi 1-2 54 2,69 3/314 3,259 0,022 1-3
3 ve Gzeri 51 3,14
Toplam 318 2,97
Yok 140 2,55
1'den az 73 2,53
Ogrenme 1-2 54 2,24 3/314 2,850 0,038 3-4
3 ve uzeri 51 2,77
Toplam 318 2,53
Yok 140 3,36
. 1'den az /3 3,22 Anlamli fark tespit
Is Degistirme 1-2 54 3,03 3/314 2,005 0,113 . .
3veiizeri 51 3,43 edilemedi.
Toplam 318 3,29
Yok 140 3,39
1'den az 73 3,22 .
Sosyoteknik Kérlik ~ 1-2 54 313 3/314 1,721 o163 ~niamhfarktespit
L edilemedi.
3 ve uzeri 51 3,50
Toplam 318 3,33
Yok 140 3,17
1'den az 73 2,98
Yapilandirma 1-2 54 2,60 3/314 3,191 0,024 1-3
3 ve Uzeri 51 3,06
Toplam 318 3,01

Dordiincl ve son olarak Gniversite 6grencilerinin dijital teknolojilere sahip olma durumlarina gore
yapay zeka kaygilart ANOVA testi araciliglyla incelenmis ve bulgulara Tablo 8'de yer verilmistir. Tablo 8’e gore
yapay zeka kaygisi (F=3,95; p<0,05) ile alt boyutlari 6grenme (F=3,82; p<0,05), is degistirme (F=2,66; p<0,05)
ve yapilandirma (F=2,70; p<0,05) kaygilarina iliskin ortalama degerlerin dijital teknolojilere sahip olma
durumuna gore istatistiksel bakimdan anlamh farkliik gosterdigi; sosyoteknik korlik (F=1,88; p>0,05)
degiskeninin ise anlamh farkhlik géstermedigi anlasilmaktadir. Bu bulgu dogrultusunda H,4 hipotezi kismen
desteklenmistir. ilgili degiskenlerin varyanslarinin homojen dagilmasi nedeniyle gruplar arasindaki farklar
Bonferroni ve Scheffe testleri ile incelendiginde akilli telefon, tablet, dizlistlii ve masaiistu bilgisayara sahip
Universite 6grencilerinin, bu teknolojilerden yalnizca birine sahip olanlara gore yapay zeka kaygisi ile is
degistirme kaygilarinin daha disik diizeyde oldugu; ilgili dijital teknolojilerden (gline sahip olanlarin, bu
teknolojilerden yalnizca birine sahip olanlara nazaran yapay zeka 6grenme kaygilarinin daha disiik diizeyde
oldugu belirlenmistir. Ayrica genel olarak yapay zeka, 6grenme ve is degistirme kaygilarinin en yiksek
diizeyde oldugu grubun, dijital teknolojilerden yalnizca birine sahip olan Universite 6grencileri oldugu
bulgulanmistir.
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Tablo 8. Yapay Zeka Kaygisinin Dijital Teknolojilere Sahiplige Gore incelenmesi

3 Oslzl:apn Gruplar Arasi Fark
Degisken Dijital Tek. n X sd F p (Scheffe-.
Bonferroni)
Sayisi*
1 89 3,12
2 152 2,99
Yapay Zeka Kaygisi 3 60 2,83 3/314 3,948 0,009 1-4
4 17 2,44
Toplam 318 2,97
1 89 2,73
2 152 2,55
Ogrenme 3 60 2,31 3/314 3,818 0,010 1-3
4 17 2,07
Toplam 318 2,53
1 89 3,37
2 152 3,33
is Degistirme 3 60 3,23 3/314 2,656 0,049 14
4 17 2,68
Toplam 318 3,29
1 89 3,42
2 152 3,34 .
Sosyoteknik Kérliik 3 60 330 3/314 1876 0,34 nlamifarktespit
4 17 281 edilemedi.
Toplam 318 3,33
1 89 3,22
2 152 3,02 Anlamli fark tespit
Yapilandirma 3 60 2,82 3/314 2,696 0,046 . .
4 17 249 edilemedi.
Toplam 318 3,01

* “Akilli telefon, tablet, diziistii bilgisayar ve masadistii bilgisayardan” kagina sahip olma durumu

6. Sonug ve Tartisma

GUnUmuz dijital caginda bilisim teknolojilerinin sundugu avantajlardan biri de yapay zeka
uygulamalaridir. insan hayatini kolaylastiran bu uygulamalar bircok birey tarafindan kabul gérerek, siklikla ve
kolaylkla kullanilmaktadir. Ancak herkesin yapay zeka ve uygulamalarina yaklasimi olumlu yonde
olmayacaktir. Demografik 6zellikler baglaminda farkl 6zelliklere sahip birtakim bireyler, gesitli duygusal ve
bilissel nedenlerin de etkisi ile yapay zeka konusuna ve glnimuzdeki uygulamalarina endise ile
yaklasabileceklerdir. Bu noktada yapay zeka ve uygulamalarina karsi endiseleri karsilayan “yapay zeka kaygisi”
kavrami giin yiziine ¢gtkmaktadir.

Diinya ve Tirkiye genelindeki niifus artisi, geng niifus artisini da beraberinde getirmektedir. Bunun
yaninda bilisim teknolojilerinin gelisimi ve yapay zekanin is siireglerine angaje olmasi is yasaminda dengeleri
degistirmektedir. Bu iki durum karsisinda istihdamda halihazirda var olan sorunlar artmaya yUz tutmaktadir.
Bu noktada, “Yapay zeka kaygisi geng bireyleri etkilemekte midir?” ve “Yapay zekad kaygisi demografik
degiskenlere gore farklhhk gostermekte midir?” sorulari ortaya ¢ikmistir. Bu sorularin yaninda Li ve Huang’in
(2020) kisisel faktorlerin yapay zeka kaygisi Uzerindeki etkilerinin dikkate alinmasi ve yas, cinsiyet vb.
demografik 6zelliklerin bu kaygida farkhliklar yaratabilecegi yoniindeki gorisleri Uzerine kurgulanan
¢alismada, mezuniyeti ile bir meslege sahip olmayi hedefleyen, ancak yapay zekdnin buna engel olabilecegi
kaygisini yasayabilecekleri duslnilen dijital cagin potansiyel calisanlari olarak goérilen Universite
ogrencilerinin yapay zeka kaygilarinin belirlenmesi ve bu kaygida demografik farkhliklarin ortaya konulmasi
amaciyla ampirik bir arastirma yapilmistir.
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Analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilan 6grencilerin yapay zeka
kaygilarina iliskin ortalama degerlerin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda dijital diinyaya
dogan ve glinimizde bilisim teknolojileri ile i¢ ice olan yeni neslin yapay zeka kaygisinin orta diizeyde
bulgulanmasi yadsinacak bir sonug olarak gériilmemektedir. Ogrencilerin en diisiik yapay zeka kaygi diizeyi
ise 6grenme boyutuna ait tespit edilmistir. Bu anlamda dijital teknolojilerin icinde hayata gozlerini agan dijital
nesil olarak tabir edilen z kusaginin, bu teknolojileri 6grenme konusunda 6zglivenlerinin ylksek oldugu ve en
az kaygi duyduklari noktanin yenilikleri 6grenme oldugu anlasiimaktadir. Dijital teknolojiler ile yakin baglari
geregi onlarla siklikla iliski icinde olan bu geng neslin yapay zeka teknolojilerini 6grenme kaygilarinin disiik
olmasi beklenen bir bulgu olarak karsilanmaktadir. Ote yandan bulgular arasinda dikkat cekici bir diger unsur,
bu neslin is degistirme ve sosyoteknik korlik kaygilarinin nispeten yiliksek olmasidir. Bu noktada genclerin
dijital teknolojileri 6grenme noktasinda kaygilari diisiik olsa da bu teknolojilerin hizla ilerlemesi ve degisimi
karsisinda isverenlerin talep ve beklentilerinin de degismesine paralel olarak bir iste uzun sire kalabilme
konusunda endise yasadiklari gérilmektedir. Ayrica, kisaca yapay zekanin birey kontrollinin disina ¢ikmasi
olarak ifade edilebilen “sosyoteknik korlik” noktasinda da kaygilandiklari anlasilmaktadir. Bu durumun ise
yapay zekanin glinimiizde inanilmaz gelisim ve ilerlemelerle is yasami (6rnegin milakatlarda basarili olmasi,
cahisanlara rakip gorilmesi gibi) basta olmak tzere toplumun her alanina nifuz etmesi neticesinde
yasanabildigi ve olagan karsilanmasi gerektigi diisiinilmektedir. Gerekgeli eylem kuramina dayandirilan
yapay zekd kaygisina dair yapilan bu arastirma sonugclarinin, kuramin dayandigi literatir ile paralellik
gosterdigi gortlmektedir. Gerekgeli eylem kurami, bireylerin eylemlerinin nedenlere dayandigini ve
eylemlerinin muhtemel sonuclarini dislinerek cesitli davranislar sergilediklerini, tutumun tek basina
davranisi aciklamada vyetersiz oldugunu ve davranislar, niyetlerin yodnlendirdigini savunan yoni ile
ogrencilerin yapay zeka kaygilarinin ortaya ciktigi ve davranislarini yonlendirdigi distintilmektedir (Ajzen ve
Fishbein, 1980; Bekmezci, 2017; Wang ve Wang, 2022). Bunun yaninda yapay zekaya yonelik kayginin
nedenlerinden birinin literatirde yapay zekanin insan isinin yerini almasina yénelik korku oldugunu séylemek
de dogru olacaktir (Li ve Huang, 2020).

Ayrica 6grencilerin yapay zeka kaygilarinin demografik degiskenlere gore farkliliklar gosterdigi de elde
edilen bulgulardandir. Ornegin; dérdiincii sinifta 6grenim goren liniversite dgrencilerinin yapay zekaya iliskin
o0grenme kaygilarinin, diger siniflarda 6grenim gorenlere gore daha yuksek diizeyde oldugu; tglinci sinifta
0grenim gorenlerin ikinci siniflara gore is degistirme kaygilarinin daha yiksek diizeyde oldugu ve yine tglincl
sinifta 6grenim gorenlerin birinci siniflara gore sosyoteknik korliiklerinin daha yiksek diizeyde oldugu
anlasiilmaktadir. Bu bulgular géstermektedir ki tG¢lincli ve dérdiinci sinif 68rencileri, yapay zekaya dair daha
yuksek kaygl yasamaktadirlar. Bu sonuglarin, lglinci ve doérdiincl sinif 6grencilerinin mezuniyetlerine
nispeten az bir slire kalmasi nedeniyle yasadiklari stres ve bu kisa slire zarfinda kendilerini
gelistiremeyecekleri yoniindeki korku ve endiseden kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Bunun yaninda akademik not ortalamasi 3,50 lzerinde olan lniversite 6grencilerinin yapay zeka
kaygilari ile is degistirme ve sosyoteknik korlik dizeylerinin, not ortalamalari 2,00 ile 2,50 arasinda olanlara
gore daha distk diizeyde oldugu belirlenmis, ayrica akademik not ortalamasi yiikseldikce yapay zeka kaygisi
ortalamasinin diistigi gorilmistir. Bununla birlikte akademik not ortalamasi 3,50 Uzerinde olan Gniversite
ogrencilerinin is degistirme kaygilarinin, not ortalamasi 3,00'in altinda olanlara gére daha dusik diizeyde
oldugu; not ortalamasi yine 3,50 Gzerinde olanlarin yapay zeka yapilandirma kaygilarinin, not ortalamasi 2,51
ile 3,50 arasinda olanlara nazaran daha dislik oldugu tespit edilmistir. Literatiirde yer alan, akademik
basarinin 6grencilerin kaygi diizeyini etkiledigi bilgisinden (Alisinanoglu ve Ulutas, 2000; Bekdas Ozden, 2023;
Cakmak ve Hevedanli, 2004) hareketle bu sonuglarin sasirtici olmadigi disliniiimektedir. Dolayisiyla egitim ve
bilginin karanhgi aydinlatici 6zelliginin akademik olarak basarili sayilabilecek 6grencilerin yapay zekaya
yonelik kaygilarini azalttigi séylenebilir.

is tecriibesi 1 ile 2 yil arasinda olan {iniversite 6grencilerinin yapay zeka ve yapay zeka yapilandirma
kaygilarinin, is tecriibeleri olmayanlara gore daha diisiik dizeyde oldugu da elde edilen sonuglardandir.
Ayrica genel olarak yapay zeka ile alt boyutlarindan 6grenme ve yapilandirma kaygilarinin en disik oldugu
grubun, is tecriibesi 1 ile 2 yil arasinda olan Universite 6grencileri oldugu belirlenmistir. Belirsizligi ve kaygiy!
azaltmanin, bilinmeyene karsi 6zgiiven sahibi olmanin bir yolu da 6grenmek ve tecriibe etmektir. Bu noktada
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sahada calisan ve tecriibe edinen 6grencilerin yapay zekaya yonelik kaygilarinin daha disik olmasi
yadsinamayacak bir sonugtur.

Son olarak; akilli telefon, tablet, dizlistli ve masaUsti bilgisayara sahip Universite 6grencilerinin, bu
teknolojilerden yalnizca birine sahip olanlara gére yapay zeka kaygisi ile is degistirme kaygilarinin daha distk
dizeyde oldugu; ilgili dijital teknolojilerden lgline sahip olanlarin, bu teknolojilerden yalnizca birine sahip
olanlara nazaran yapay zeka 6grenme kaygilarinin daha disiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Bireylerin
teknolojiyi taniyarak ve teknolojik yeterliliklerine inanarak yapay zekaya daha fazla glivenmeleri ve ondan
daha az korkmalari s6z konusudur (Pinto Dos Santos vd., 2019). Bu noktada dijital teknolojiler ile siklikla
iletisim icerisinde bulunmalarinin, 6grencilerin yapay zekaya yonelik kaygilarini diislirdigt kanitlanmaktadir.
Calisma kapsaminda kadin ve erkek 6grencilerin yapay zeka kaygilarinin anlaml farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Diger bir sonuca gore ise 6grencilerin mezuniyetlerinden sonra bilisim sektdriinde ¢alisma istekleri,
yapay zeka kaygilarinda anlamh farklihklara neden olmamaktadir. Bu beklenmeyen bir bulgu olarak
degerlendirilebilir, zira bilisim sektoériinde ¢alismaya istekli bir 6grencinin bu alana ilgi duymasi ve merakli
olmasi bekleneceginden, yapay zeka kaygisinin da digerlerine gore nispeten azalabilecegi distnilmustir.

S6z konusu bulgular onceki literatiirle gesitli noktalarda benzerlik ve farkliliklar gostermektedir.
Ornegin, Giiltekin ¢calisma arkadaslari (2022) tiniversite 6grencileri tizerinde yaptiklari calisma ile 8grencilerin
yapay zeka nedeniyle is bulamayacaklari ya da mevcut islerini kaybedecekleri kaygisini tasidiklarina dikkati
cekmisler ve o6grencilerin yapay zeka kaygilarini ortalama diizeyde tespit etmislerdir. Bunun yaninda
arastirmacilar yapay zeka kaygisinin kariyer kararliligi Gzerinde negatif etkisinin oldugunu bulgulamislardir.
Benzer sekilde Menekli ve Sentiirk (2022) de ¢cogunlugu genglerden olusan dahiliye hemsireleri ile yaptiklari
ampirik arastirmanin sonugclarina gore hemsirelerin yapay zeka kaygilarini orta dizeyde bulgulamislardir.
Baser vd. (2021) de cogunlugu 25-35 yas araliginda olan aile hekimleri ile yaptiklari ¢calismada orta diizeyde
yapay zeka kaygisi bulgusunu raporlamislardir. Bu bulgularin yaninda yasin yapay zeka kaygisi ile iliskisini tam
anlamiyla ortaya koyabilmek amaciyla farkli yas gruplarindan olusan 6rneklemler ile calisiimasi yararli
gorilmektedir.

Kaya vd. (2022), bireylerin yapay zeka kaygilarini olcimledikleri ¢alismalari sonucunda Kkisilik
ozellikleri ve demografinin yapay zekaya yonelik tutumlarda énemli roller oynadigina dikkati ¢gekmislerdir.
Bilgisayar kullaniminin, bireylerin yapay zekaya yonelik tutumlarini etkiledigi sonucuna ulasan arastirmacilar,
yapay zeka tarafindan desteklenen bilisim teknolojilerini kullanan kisilerin bu teknolojilere karsi daha olumlu
tutumlar gelistirdiklerini belirtmislerdir. Sonugta bireyler teknolojiyi kullandiklari ve teknolojik yeterliliklerine
inandiklari siirece yapay zekddan daha az korkmaktadirlar (Pinto Dos Santos vd., 2019).

Her calismada oldugu gibi bu calismada da birtakim kisithiliklar mevcuttur. Oncelikle genclerdeki
yapay zeka kaygisinin belirlenmesi amaciyla segilen evrenden elde edilen 6rneklem, sonuglarin genellenmesi
noktasinda yetersiz kalabilecektir. Bu noktada farkli 6rneklemlerden elde edilecek sonuglarin irdelenmesi
onerilmektedir. Ozellikle egitim, kamu, sanayi gibi farkl sektérlerde yapilacak ampirik arastirmalarin kavrama
yonelik literattirt nitelik ve niceliksel olarak gelistirecektir. Ayrica nicel arastirma deseninde tasarlanmis bu
¢alismanin nitel arastirmalar ile desteklenmesinin kavram ile ilgili derinlemesine bilgilere erisiimesinde fayda
saglayacagi dustnilmektedir.

Bunun yaninda ulusal literatliirde heniiz gelismekte olan yapay zekd kaygisinin issizlik kaygisi,
basarisizlik korkusu, girisimcilik niyeti, dijital ucurum, dijital esitsizlik gibi farkli degiskenler ile iliskisinin
arastirilmasi da 6nemlidir. Dahasi kavramin, gelecegin dijital calisma yasaminin dijital calisanlari olacak geng
nesil icin hissettirdigi ve sundugu firsatlar ve tehditlerin giin ytzline ¢ikarilmasi, potansiyel kaygilarin nasil
giderilebilecegi konularinda arastirmalar yapilmasi ve bu anlamda devlet otoriteleri ile egitim kurumlarina
dijital nesli dijital calisma hayatina hazirlama noktasinda bilimsel arastirma bulgulari ile fikirler verilmesinde
fayda gorulmektedir.
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