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Oz: Uzaktan calisma, artik neredeyse her yerden calisabilmeyi miimkiin kilan, giiniimiiz ¢alisma Anahtar Sézciikler: Uzaktan
sekilleri arasinda hizla yayginlik kazanan 6nemli bir kavramdir. Uzaktan ¢alisma, 2020 pandemi ve Galisma, Calisma Yasam,
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yayginlasmasi, konu ile ilgili farkl bakis agilarini beraberinde getirmis ve ortaya ¢ikan sorunlari
ayrintil bir sekilde inceleme ihtiyacini akademik calismalarin giindemine tasimistir. Bu kapsamda JEL: M10, M54, 033
¢alismanin amaci, alanin déntisiimiini anlayabilmek icin “uzaktan ¢alisma" konusunda yapilmis
yayinlari incelemektir. Ayrintili bir inceleme gergeklestirebilmek icin bibliyometrik ve ag analizi
tekniklerine dayali olarak Web of Science (WoS) veri tabanindan “remote work” ve “remote
working” anahtar kelimeleri kullanilarak tarama yapilmistir. Tarama sonucunda, 1982-2023 yillari
arasinda yayinlanan toplamda 960 ¢calismaya ulasiimis ve gesitli analizler gergeklestirilmistir. Elde
edilen veriler analiz ve gérsel haritalandirma programi olan VOSviewer ve R programlari ile

gorsellestirilmistir. 960 c¢alismanin bibliyometrik analiz ile incelenmesiyle, uzaktan ¢alisma Gelis - 15 Aralik 2023
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belirlenmis, yapilan ¢alismalarin gesitlilik ve etkilesim gésterdigi gorilmiistiir. Son olarak da elde
edilen veri ve bulgular ile alandaki bosluklarin belirlenip diger arastirmacilara yol gésterici olacagi

diisiiniilmektedir. Tur : Aragtirma

Bibliometric Analysis of Publications on Remote Working

Abstract: Remote working is an important concept rapidly gaining popularity among today's Keywords: Remote Work,
working styles, making it possible to work from almost anywhere. Remote working has become Working Life, Flexibility,
the "new normal” with the 2020 pandemic and quarantine processes, and the spread of the Bibliometry, VOSviewer
internet and technological tools in workplaces has been very effective at this point. The spread of

remote working has brought different perspectives on the subject and brought the need to JEL: M10, M54, 033
examine emerging problems in detail to the agenda of academic studies. In this context, the study

aims to examine the publications on "remote work" to understand the transformation of the field.

In order to carry out a detailed examination, the keywords "remote work" and "remote working"

were extracted from the Web of Science (WoS) database based on bibliometric and network

analysis techniques. As a result of the scanning, a total of 960 studies published between 1982

and 2023 were reached, and various analyses were carried out. The obtained data were visualized

with VOSviewer and R programs, which are analysis and visual mapping programs. By examining
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could be identified. By examining 960 studies with bibliometric analysis, researchers and countries Revised : 18 January 2024
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Uzaktan Calisma Konulu Yayinlarin Bibliyometrik Analizi

1. Giris

Calisma yasaminda esneklik uygulamalariyla glindeme gelmesine ragmen 6zellikle Covid-19 salgin
doneminde o6rgitlerin saglik dnlemleri kapsaminda siklikla uyguladig ¢alisma bi¢imi haline gelen uzaktan
¢alisma, glinimiizde pek ¢ok 6rgiit tarafindan uygulanmaya devam eden ve gelecekteki ¢calisma bigimlerinin
de 6nemli parcasini olusturan bir olgu haline gelmistir. Pandemi 6ncesi déneme kiyasla daha fazla kullanim
alani bulan uzaktan g¢alisma (Kossek ve Lautsch, 2018), calisanlar ve yoneticiler agisindan bazi endiseleri
barindirmasina ragmen Covid- 19 salginin getirdigi ekonomik ve saglik alanina yénelik korkular neticesinde
zorunlu bir adapte sireci ile benimsenmistir. Bir diger ifadeyle, bircok g¢alisan ve 6rgiitiin uzaktan galismaya
gecise hem altyapi acisindan hem de psikolojik olarak henliz hazir olmamasina karsilik Covid-19 pandemisi
uzaktan ¢alisma slirecine zorunlu katilimlarina yol agmistir. Uzaktan calisma sekline kuskulu yaklasan ve bu
sirecten 6nce de galisanlarin denetimi ve izlenmesi adina farkl teknolojileri kullanma yoluna basvuran
isverenler igin, uzakta olan ve ulagilmasi zor ¢alisanlari kontrol etmek birtakim endiselere yol agmaktaydi
(Kniffin vd, 2020: 66). Uzaktan ¢alisma ile ilgili isveren tarafindan yasanan bu endiselere karsi bazi siki denetim
yontemleri ile dnlem alinabilse de bu denetimin galisanlar igin 6zel yasamin ihlali ve stres gibi problemlere
neden olabilecegi gercegini goz ardi etmemek gerekmektedir. TUm bu c¢ekinceler beraberinde uzaktan
calisma, pek cok Ulke ve sektérde yaygin olarak kullanilmaya ve kabul gormeye baslamis bir calisma sekline
dontsmistdr.

Uzaktan ¢alismanin zaman icerisinde meydana getirdigi degisiklikler ve buna bagli olarak gerceklesen
goris farkliliklari, uzaktan calismanin uygulamada daha genis bir alan bulmasiyla birlikte siireg icerisinde artis
gostermistir. Dolayisiyla uzaktan g¢alisma, ¢alisma yasaminin gindeminde odak haline gelirken buna paralel
olarak konu ile ilgili gerceklestirilen galismalarda da artis yasandigi gérilmektedir.

internet kullaniminin yayginlasmasi ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle uygulanabilirligi
artan uzaktan calisma (Allen vd., 2015: 41); ¢alisanlarin, merkez ofis veya Ulretim tesislerinden uzak olarak
kabul edilen yerlerde istihdam edildigi, diger calisanlarla mekansal olarak bir baglantisinin olmadigl ancak
teknoloji araciligiyla iletisim kurdugu esnek bir calisma sekli olarak tanimlanmaktadir (Di Martino ve Wirth,
1990: 530). Literatiire bakildiginda uzaktan ¢alismanin “evde ¢alisma”, “tele ¢calisma” ve “platform galisma”
kavramlarinin st kavrami seklinde ele alindig1 gériilmekte olup bazi yasal diizenlemeler ve galismalarda ise

uzaktan galisma ile tele galismanin ayni kapsamda degerlendirildigi sdylenebilmektedir.

Uzaktan galisma ve diger esnek ¢alisma modelleri, pek ¢ok 6rgiit tarafindan benimsenen ve popiler
calisma sekilleridir. Baska bir deyisle isyerinden kopma, artan bir trenddir (Felstead ve Henseke, 2017: 195;
Olson, 1983: 183). Bu ¢alisma bigimi, isveren tarafindan isyeri disinda yirutilen isler igin akill telefon, tablet,
dizlistl bilgisayar ve masaUsti bilgisayar gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile gergeklesmektedir
(Eurofound ve ILO, 2017). Esneklik uygulamalariyla ortaya ¢ikan uzaktan calisma, bir secenek olarak
calisanlara ve isverenlere isin planlanmasi ve konumunun belirlenmesi (Olson, 1983: 184) konusunda ¢esitli
alternatifler (evden galisma, ¢alisma saatlerinde esneklik gibi) sunmaktadir.

Pandemi déneminden 6nce genellikle isyerlerindeki ¢alismaya ek olarak gerceklestirilen uzaktan
¢alisma, pandemi ile gondilliilak ilkesine bakilmaksizin isverenlerin tek tarafli iradesiyle uygulamaya basladigl
bir calisma bicimi olarak gerceklestirilmistir. Ancak sonraki slirecte saglik 6nlemlerinin beraberinde getirdigi
zorunlu uygulamalarla benimsenerek dizenli bir calisma bicimi haline geldigi gértilmektedir (Tokol, 2021: 5-
7). Bu benimseme, 6rgiit ve calisanlar agisindan ortaya ¢ikan avantajlarin sonucu olarak gerceklesirken, bir
yandan da uzaktan ¢alismanin iki taraf acisindan meydana getirdigi dezavantajlari sebebiyle elestiriimektedir.
Bu noktada bahsi gecen avantajlar ve dezavantajlarin, uzaktan ¢alismaya bakis agisi ve uzaktan c¢alismanin
yapildigi kosullara gore degisiklik gosterdigi soylenebilmektedir. Dolayisiyla uzaktan c¢alismayr olumlu
yonleriyle ele alabilen, uzaktan calisma kosullari konforlu olan calisanlar ve uzaktan calismanin maliyet
avantajlarindan faydalanan isverenler uzaktan calismanin gerekliligini vurgularken; bir yandan da uzaktan
¢alismanin dezavantajlarini yasayan cgalisanlar ve isverenler bu uygulamanin olumsuz yonlerini 6n plana
¢ikarmaktadir. Nitekim teknolojik gelismelerin artmasiyla birlikte daha da artis gosterecegi tahmin edilen
uzaktan ¢alismanin iki agidan da genis kapsamda ele alinmasinin, dezavantajlarinin minimuma indirilerek
uygulanmasina katkida bulunacagi yorumu yapilabilmektedir.
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Uzaktan ¢alismanin avantajlarini vurgulayan galismalar; ¢alisanlar icin esneklik saglama (Chatterjee
vd., 2022), is-yasam dengesini saglayabilme (Felstead ve Henseke, 2017, Shirmohammadi vd., 2022), ise gidis
gelisten kaynaklanan maliyetleri ortadan kaldirma/azaltma (Navarro, 2023) , is ortamindan kaynakli stres
unsurlarindan uzak olma (Costin vd., 2023) ve bu durumun 6zellikle COVID-19 salgin slrecinde saghk
acisindan daha giivende hissedebilme (Demirel ve Bekiroglu, 2022) gibi noktalara deginmektedir. Buna
karsilik uzaktan calismanin is ortamindan uzak olma nedeniyle is tatminini diistirdiglini ve is-aile catismasina
neden oldugunu (Blazhevski vd., 2022), calisanlarin is yikiini daha da arttirdigini (Basol ve Comlekgi, 2021),
sosyal izolasyona neden olabildigini, isverenlerin asiri denetim istegiyle baski uyguladigini ve bu durumun da
is-yasam dengesini olumsuz etkileyerek strese neden oldugunu (Grant vd., 2013) ifade eden galismalar da
mevcuttur. Nitekim Yildirimalp ve Tur (2021) gergeklestirdikleri bir arastirmada; uzaktan ¢alisma bigiminin
beyaz yakal galisanlarin daha fazla mobbinge maruz kalmalarina neden oldugunu, isyerinde gergeklesen
geleneksel mobbing davranisinin uzaktan calisma ile asiri denetim, 6zel yasam ihlali, stirekli etkilesim talebi
gibi yollarla siber mobbing seklinde artan oranda gerceklestigini ifade ederek bu durumu desteklemektedir.
TUm bunlarin yaninda hem avantajlar hem de dezavantajlar agisindan uzaktan ¢alismada etkili iletisimin kilit
bir rol oynadigy, iletisimin performansi ve tim siireci 6nemli derecede etkiledigi de ifade edilmelidir (Shockley
vd., 2021: 1474-1475; Elling, 1985).

Uzaktan calisma konusunda yapilan arastirmalarin 6zellikle COVID-19 salgin sirecinden sonra artis
gosterdigi goriilmekte olup slire¢ sonrasinda uzaktan calismanin daha ¢ok benimsenmesiyle farkli yonlerine
odaklanilmistir. Bir diger ifadeyle, uzaktan calismanin artisi ile birlikte olumlu ve olumsuz olmak Uzere ¢ift
yonlu etkileri daha belirginlesmis ve kosullara gére yorumlanabilir hale gelmistir. Bu durum calisma yasaminin
gindeminde giderek daha fazla yer alacagi tahmin edilen uzaktan g¢alismanin daha yogun bir sekilde ve farkh
acilardan ele alinmasi gerekliligini ortaya cikarmistir.

Uzaktan calisma, pandemi ile istege bagli bir secenek olmaktan uzaklasip, zorunlu bir gereklilige
dontismis ve bu calisma seklinin isyerlerinde nasil uygulanacagi, calisanlar ve isverenler tzerindeki etkilerinin
neler olacagi arastirmalarin konusu haline donlismustir (Wang, vd., 2020: 17). Bu dogrultuda yeni calisma
diizeninin 6nemli bir pargasi haline dénisen uzaktan ¢alisma modeli Gzerine yapilan bilimsel arastirmalarin
blylik 6neme sahip oldugu soylenebilmektedir. Uzaktan galisma konulu arastirmalar sayesinde bu yeni
¢alisma modelinin avantaj ve dezavantajlarini, ¢alisanlar Uzerindeki etkilerini, orgitlerin ve g¢alisanlarin
geleneksel ¢alisma sekillerinden farkh bu siirece adaptasyon giigliklerini, zaman ydnetimlerini anlayabilmek
muUmkdin olacaktir. Baska bir deyisle uzaktan galisma konusu ¢ok yonli, cok tarafli ve farkli sektor galisanlarini
ilgilendiren ve etkileyen 6nemli bir konudur. Nitekim yapilan ve yapilacak bilimsel ¢alismalar, beraberinde
¢alisma yasamindaki tiim aktorleri ilgilendiren gelisme ve diizenlemeleri daha etkili bir sekilde yapilabilme
olanagi saglayacagindan arastirmalardan elde edilen bulgu ve 6neriler olduk¢a 6nemli kabul edilmektedir.

Bu calismanin amaci, literatiirde (Web of Science), uzaktan ¢alisma sekline ne dlgiide ilgi gosterildigi,
hangi Ulke ve yazarlar tarafindan ele alindigi, atif alan eserler baglaminda kavramin 6nemini ortaya
citkarmaktir. Buna ek olarak, uzaktan galisma seklinin bilimsel arastirmalara nasil yansidiginin incelenerek
gelecek arastirmalara katkida bulunmasi amaclanmaktadir. Bu amac dogrultusunda “uzaktan calisma” ile ilgili
yayinlarin bibliyometrik analizi yapilmistir.

Bibliyometrik analiz yontemi; bilgi kaynaklarinin incelenmesinde nicel yéntemleri uygulayarak belirli
konudaki calismalarin hangi Ulkede, hangi konu basliklari ile ¢ahsildigini, yazarlari ve yazarlar arasindaki
baglantiyi ortaya koyan bir yontemdir. Bir diger ifadeyle, bibliyometrik analiz ile yapilan incelemeler,
calismalarin performansinin 6l¢iildigi ve ayni zamanda ortak yazarlk analizi ya da ortak kelime analizi gibi
ortaklik yaklasimlarinin incelendigi yontemleri kapsamaktadir (Késeoglu vd., 2016: 181). Bu yontemler,
arastirmacinin bir konu hakkinda gercgeklestirilen calismalar ile ilgili gerekli tiim bilgileri bir cerceve icerisinde
gorebilmesi ve elde edilen bilgilerin gelecek galismalar icin bir kilavuz olusturabilmesi agisindan oldukga
dnemlidir. Ozellikle de bilgiye ulasmanin giderek daha kolay bir hale geldigi ve bu sayede de iiretimin arttig
dikkate alindiginda herhangi bir konuda gergeklestirilen ¢cok sayida ¢alismayi ve bu ¢alismalar arasindaki
baglantiyi biitlin halinde gorebilmeyi saglamaktadir. Bibliyometrik analiz ile eserler veya yayinlar, yazar, konu,
kaynakga agcilarindan istatistiki analiz yapilabilmekte ve o alandaki gelismeleri izleme olanagl elde
edilebilmektedir. Bunlara ek olarak (lkeler, kurumlar ve ekoller arasinda karsilastirma yapma olanagi da
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saglamaktadir. Bibliyometrik analiz yontemi ile belirlenen konu ile ilgili ortak atif, es kelime listesi ve
bibliyografik eslestirme gibi yontemlerle atif verilen eserlerin de analizi yapilarak atiflarin ortak noktalar
belirlenmekte ve en sonunda atif indeksi elde edilebilmektedir (Cobo vd., 2011: 1382). Bibliyometrik analiz,
arastirmaciya, sistematik literatlir taramasindan farkh olarak literatirin nicel bir dokimini, dolayisiyla
konunun genisligine ve niceligine dair sayilar tGzerinden fikir veren bir analiz yontemidir. Ayrica konu ile ilgili
verinin grafik ve tablolara dokilmesini saglayarak sayisal okuma yapilmasina da olanak saglamaktadir. Bu
nedenle bilim insanlari tarafindan kullanilan bir analiz yontemidir.

Literatlirdeki “uzaktan ¢alisma” anahtar kelimesini bibliyometrik analiz yontemiyle inceleyen
arastirmalara bakildiginda dogrudan ve sadece uzaktan calisma kavramini ele alan bir calismaya
rastlanilmamistir. Mevcut c¢alismalarin evden calisma (Dogra ve Parrey, 2022; Reena ve Dangi, 2022;
Arundprasad vd., 2022), hibrit calisma (Carrasco-Garrido vd., 2023) ve sanal ekipler lzerine (Caputo vd.,
2023) oldugu gorulmistir. Turkge yazinda sadece lisansisti tezlerin incelendigi bir calismaya (Gliler, 2023)
rastlanilmistir. Bu nedenle, yapilan bu ¢alismanin alandaki boslugun doldurulmasina katki saglayacagi
duslintlmustir. Uzaktan calisma konulu arastirmalarin iceriginin ve yoniiniin belirlenmesi noktasinda bu
¢alismanin yol gosterici olabilecegi distinilmektedir. Clinkl bibliyometrik analiz, incelenen konuya dair belli
bir donemde ve bolgedeki kisiler tarafindan hazirlanmis yayinlari ve bu yayinlar arasindaki iliskiyi sayisal
olarak gorebilme olanagi saglayabilmektedir. Boylece alana yapilan katki, konunun hangi yonlerinin ele
alindigi ve hangi noktalarda bosluklar oldugu gorilebilmektedir.

2. Yontem

Bu calismada, uzaktan ¢alisma konusunda yayimlanan calismalarin kapsamini incelemek amaciyla
bibliyometrik analiz yontemine basvurulmustur. Bu kapsamda kullanilan bibliyometrik yontemle yapilacak
analiz icin Web of Science (WoS) Core Collection veri tabanindan “remote work” ve “remote working”
anahtar kelimeleri taranarak konu hakkindaki ¢calismalara ulasiimistir.

Calisma kapsaminda anahtar kelime kullanilarak yapilan arama sonucunda 1982 yili 6ncesinde
uzaktan calisma konusuna iliskin herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Buna bagh olarak WoS veri
tabanindaki ¢alisma sayisinin zaman icindeki degisimi dikkate alinarak en son 08.12.2023 tarihinde tarama
yapilmis, bu tarih itibariyle 1982-2024 yillari arasinda toplamda 1.743 galisma ile karsilasiimistir. Ancak 2024
tarihli yayinlarin (erken erisim yayinlar) sayisi 4 ile sinirli kaldigindan bu yayinlar 2023 yilina ait yayinlara
eklenerek analizler gergeklestirilmistir. Daha sonra ingilizce dili secilerek, veriye bir sinirlama getirilmis ve
sadece Ingilizce dilinde yazilmis 960 adet yayin dikkate alinmistir. 960 adet yayin WoS {zerinden
incelendiginde, makale (arastirma makalesi, derleme makalesi ve erken erisim makalesi), bildiri, editér yazisi,
kitap bolimi ve diger (toplanti notu, mektup, kitap incelemesi ve diizeltme) belge tirleri basliklari altinda
yer almaktadir.

WoS veri tabaninda yer alan alan/disiplinden sosyal bilimler alaniyla iliskili oldugu duistinilen 29
tanesi analize dahil edilmis ve 960 adet yayin sayisina ulasiimistir. Calismada kullanilan bibliyometrik analiz
ile belirtilen yillar arasinda WoS veri tabanindaki uzaktan calisma kavrami baglamindaki arastirmalarin,
yayinlarin ve aralarindaki iliskilerin sayisal analizinin yapilmasi amaglanmistir. Bibliyometrik analiz sonuglari,
2010 yilinda Eck ve Waltman tarafindan gelistirilen VOSviewer programi ve Aria ve Cuccurullo (2017)
tarafindan gelistirilen R programi yardimiyla gorsellestirilmistir.

960 calisma, bibliyometrik yontem ile incelenerek, konu ile ilgili arastirmalara yol gésterebilmek
amaciyla asagidaki sorulara yanit aranmustir.

e Uzaktan ¢alisma konusundaki ¢alismalarin yillar icindeki dagihmi nasildir?
e Ulasilan ¢calismalar hangi alanlarda yogunlasmistir?

e Kavramin ele alindigi ¢calisma tirlerine gore dagilim nasildir?

e Kavramiile ilgili calismalarin yogunlastigi dergiler hangileridir?

e Kavram ileilgili calismalarin tlkelere gére dagilimi nasildir?

e Calismalarda kullanilan anahtar kelimelerin dagilimi nasildir?

e Cahsmalarin yazarlarinin atif sayilarina gore dagilimi nasildir?
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3. Bulgular

960 calismanin ele alindigl bu ¢alismada, uzaktan calisma konusu Uzerine bibliyometrik bir analiz
yapilmistir. Yapilan analizler dogrultusunda asagidaki bulgular elde edilmistir.

Tablo 1’de, toplam 960 calismanin genel 6zellikleri gdsterilmektedir.

Tablo 1. Uzaktan Calisma Konulu Yayinlarin Genel Ozellikleri

incelenen Yillar 1982-2023
Arastirma Tiirii f %
Arastirma Makalesi 694 72
Erken Erisim (makale) 107 11
Bildiri 75 8
Derleme Makalesi 36 4
Editor Yazis 26 3
Kitap Bolimu 11 1
Diger 11 1

Toplam Yayin Sayisi 960 100

Alan/Disiplin Sayisi 29

Toplam Anahtar Kelime Sayisi 2.844

Keywords Plus Sayisi 1.302

Toplam Yazar Sayisi 2.722

Tek yazarli makale sayisi 145

Yazar Bagina Dusen Yayin 2,83

Uluslararasi ortak yazarlik orani 23,45

En az 1 atif alan yazar sayisi 1.823

R programi ile yapilan analizler sonucunda Tablo 1’de de gorildgi Gzere, en eskisi 1982, en yenisi
2023 yilina ait, 29 farkli alan iginde farkh arastirma tirleri (makale, bildiri, kitap bélimu vb.) lzerinden
yapilmis 960 calisma analiz edilmeye calisiimistir. Bu calismalarin toplam 2.722 yazar/arastirmaci tarafindan
ele alindigi gorilmektedir. Yazar basina diisen yayin sayisi 2,83’tlir. Ayrica en az 1 atif alan yazar sayisi da
1.823'tdr.

Tablo 2. Yillara Gore Yayin Sayilari

Yayin Yili Yayin Sayisi Yayin Yih Yayin Sayisi Yayin Yihi Yayin Sayisi
2023 289 2009 2 1995 2
2022 310 2008 - 1994 1
2021 204 2007 1 1993 -
2020 80 2006 5 1992 1
2019 10 2005 2 1991 1
2018 8 2004 - 1990 1
2017 4 2003 3 1989 -
2016 6 2002 2 1988 -
2015 2 2001 1 1987 -
2014 4 2000 1 1986 -
2013 1 1999 1 1985 1
2012 4 1998 - 1984 -
2011 - 1997 - 1983 -
2010 11 1996 1 1982 1
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Yayin sayilarinin verildigi Tablo 2’deki veriler, grafige aktariimis (Sekil 1) ve 2020 yili itibariyle ortaya
¢ikan hizh artis 2021’de 204’e, 2022’de 310’a, 2023’te ise 285’e ulastigl gorilmektedir. 2010 yilina kadar 5'i
gecmeyen yayin sayisl, 2020 yilinda bir 6nceki yila gére 8 kat artarak 80’e ulasmistir.

Sekil 1. Uzaktan Calisma Konulu Yayinlarin Yillik Yayin Sayisi

350
300
250
200
150
100

50

0 — N

O &V
oo
&9

SRR RS VS SN S N M S
P F PSS SSS
N SR SIS N N

% N

Sekil 2'de, uzaktan ¢alisma konusuna en ¢ok yonetim, halk, ¢evre ve is saghgi, ekonomi, isletme ve
multidisipliner psikoloji ve uygulamali psikoloji alanlarinda yer alan dergilerde yer verildigi goértlmektedir.
Sekilden de anlasilacag lizere uzaktan galisma konusunun yiiksek oranda yonetim bilimleri alaninda yer alan
bir konu olarak arastirmacilar tarafindan degerlendirildigi gérilmektedir. Diger alanlar da dikkate alindiginda
uzaktan calisma konusunun c¢ok yonluligiu ve pek cok alan/disiplin tarafindan incelenen ve incelenmesi
gereken bir konu oldugu ifade edilebilir.

Sekil 2. Uzaktan Calisma Konulu Yayinlarin Arastirma Alanlarina gore Dagilimi

Psychology
Multidisciplinary 77

Public Environmental
Occupational Health 140

Psychology Applied 69
Y gy APP Industrial Social Science

Relations Labor | Interdiscipli...
61 47

Education Educational
Management 243 Economics 127 Research 64
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Tablo 3’te, uzaktan g¢alisma konulu g¢alismalarin en fazla yer aldigi ilk 10 dergiye yer verilmistir.
Tabloya goére Frontiers in Psychology adli derginin en fazla yayin sayisi ile ilk sirada yer aldigi gérilmektedir.
ikinci sirada, International Journal of Environmental Research and Public Health, ligiincii sirada ise Work a
Journal of Prevention Assessment Rehabilitation dergisi yer almaktadir. Saghk ve psikoloji alanlarindaki
dergilerin bu konuya en fazla ilgi gosteren dergiler oldugu da ifade edilebilmektedir. Alt siralardaki dergi
isimlerine ise yayin sayisi az oldugu icin yer verilmemistir.

Tablo 3. Dergilere Gore Yayin Sayilari

Dergi Adi Yayin Sayisi Etki faktorii
Frontiers in Psychology 47 4.2
International Journal of Environmental Research And Public Health 39 4.6
Work a Journal of Prevention Assessment Rehabilitation 14 2.3
Journal of Business Research 11 10.9
Journal of Applied Psychology 9 11.8
Revista De Gestao E Secretariado-Gesec 9 0.2
Human Resource Development International 8 6.3
International Journal of Manpower 8 3.2
Frontiers in Public Health 7 5.2
Computers in Human Behavior 6 9.9

Tablo 4’de, en fazla yayinin ABD’li arastirmacilar tarafindan yapildigi gortlmektedir. Kanada’dan
sonra Ingiltere, Almanya ve Polonya gibi Avrupa iilkelerindeki arastirmacilara ait gesitli calismalarin yapildig
bulgusuna ulasiimistir. Arastirmacilarin cografi dagihmi genel olarak degerlendirildiginde Amerika kitasindaki
arastirmacilarin, toplam yayin sayisinin tcte birinden daha fazlasini arastirildigi gérilmektedir.

Tablo 4. Uzaktan Calisma Konulu Yayinlarin Ulkelere Gére Sayilari

Ulke Yayin sayisi
ABD 292
Kanada 58
ingiltere 57
Almanya 53
Polonya 51
italya 49
Avustralya 46
Rusya 40
Brezilya 39
Fransa 36

Tablo 4’deki veriler beraberinde uzaktan ¢alisma konusunda en ¢ok yayin yapan lkelerin uluslararasi
ishirligi derecesi incelenmistir (Sekil 3). SCP (Single Country Publications), tlkenin kendi icindeki Gretimini;
MCP (Multiple Country Publications) ise birden fazla lilkedeki arastirmacilarin isbirligi icinde yaptigi Gretimini
ifade etmektedir. Sekle gére ABD, hem yapilan yayin sayisiyla hem de baska Ulkelerdeki arastirmacilarla
yapilan yayin sayisiyla ilk sirada yer almaktadir. ABD’nin arkasindan ikinci sirada italya gelmektedir. italya’nin
MCP diizeyi de yiksektir. Kanada ve Hollanda’nin MCP diizeyleri diger Ulkelere gore ylksektir.
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Sekil 3. Uzaktan Calisma Konulu Yayin Yapilan Ulkelerin Uluslararasi isbirligi Derecesi
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Tablo 5’'te, analize dahil edilen yayinlarda en fazla kullanilan anahtar kelimeler siralanmistir. “Uzaktan
calisma” anahtar kelimesinden sonra 2020 yilindaki artan yayin sayisina paralel olarak “Covid-19” anahtar
kelimesinin kullanildigi gériilmektedir. Ugiincii sirada “tele-galisma” kelimesi yer almaktadir.

Tablo 5. En Fazla Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelime f
Uzaktan Calisma (Remote work) 403
Covid-19 268

Tele-Calisma (Telework) 68
Pandemi (Pandemic) 51

iyi Olus (Wellbeing) 38

Evden Calisma (Working from Home) 34

Sekil 4’e bakildiginda uzaktan ¢alisma konulu arastirmalarda kullanilan ortak anahtar kelimelerin
haritalandirmasi goriilmektedir. Yapilan filtrelemeler ile ulasilan arastirmalarda kullanilan kelimeler arasinda
minimum iki baglanti olacak sekilde secilmis ve toplamda 491 kelime ile haritalandirma yapilmistir. Buna gére
farkh renk kiimeleriyle sikhkla kullanilan kelimeleri ve bu kelimeler arasindaki baglantilari gbsteren haritada
en cok kullanilan kelimelerin sirasiyla uzaktan calisma, Covid-19 ve tele calisma kelimeleri oldugu
gorlilmektedir. Analiz sonucunda elde edilen anahtar kelimeler, bu konuda ¢alisma yapmayi disinen
arastirmacilar icin dnemli bir veri olarak gorilebilmektedir.

Keywords Plus, WoS’a 6zel gelistirilmis bir sistemdir. Bu sisteme gore, atif yapilan makalelerin
basliklarindan alinan kelimeler veya ifadeler siralanmaktadir. Bu siniflandirmaya gére makalelerin anahtar
kelimeleri incelendiginde “performans” 126 kez; “etki” 118 kez; “calisma/is” 72 kez; “tele-calisma” 71 kez;
“yonetim” 70 kez ve “stres” 51 kez uzaktan ¢alisma ile birlikte kullaniimistir (Sekil 5).
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Sekil 4. Anahtar Kelime Analizi
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Sekil 5. Keywords Plus’ta Yer alan Anahtar Kelimelerin Sayilari
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Sekil 6’da yer alan kelime bulutu gorseli ile performans kelimesinin ne kadar baskin oldugu
gorilmektedir. Keywords Plus siniflandirmasina gore makalelerin anahtar kelimeleri incelendiginde
“performans”, “etki”, “calisma/is”, “tele-gcalisma”, “yonetim” ve “stres” gibi kavramlarin uzaktan ¢alisma ile

birlikte sikhkla kullanildigi goértlmektedir

”n u
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Sekil 6. Keywords Plus Verileri Uzerinden Kelime Bulutu
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Sekil 7’de, uzaktan calisma konusundaki yayinlar arasinda en fazla atif alan arastirmalar yer
verilmistir. Buna gére Dingel ve Neiman’in 2020 yilinda yayinlanan makalesi 665 atif almistir. ikinci sirada ise
2015 yilinda yayinlanan Allen vd. tarafindan yapilan makale 589 atif ve Uglincli sirada ise 1996 yilinda
yayinlanan Wellman vd.’ne ait makale yer almistir.

Sekil 7. Uzaktan Calisma Konulu En Fazla Atif Alan Yayinlar

Most Global Cited Documents
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WANG B, 2021, APPL PSYCHOL-INT REV-PSYCHOL APPL-REV INT @

MAJCHRZAK A, 2000, MIS Q @

Documents

STAPLES DS, 1989, ORGAN SCI B

GALANTIT. 2021, J OCCUP ENVIRON MED P

GHARALAMPOUS M, 2019, EUR J WORK ORGAN PSYGHOL 223

MOHRING K, 2021, EUR SOC

FENNER GH, 2010, HUM RELAT
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Tablo 6’da 1982-2023 yillari arasini kapsayan 960 yayin arasinda en fazla atif alan ilk 10 ¢alisma yer
almaktadir. Dingel ve Neiman’in (2020) “Kag tane is evde yapilabilir?” (How many jobs can be done at home?)
adli calismasi, "Sosyal mesafenin" ekonomik etkisini degerlendirmek; Covid-19'un yayilmasini durdurmak igin
alinan 6nlemlerin modern ekonomiyle ilgili temel bir soruyu giindeme getirdigi evde kag isin yapilabilecegi
sorusunu giindeme getirmektedir. TUm meslekler icin evden galismanin uygulanabilirligini siniflandirarak
mesleki istihdam sayilariyla iliski kurulmaktadir. Arastirmada, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki islerin
%37'sinin tamamen evde yapilabilecegi, sehirler ve sektorler arasinda o6nemli farkhliklar oldugu
belirtilmektedir. Bu islerin genellikle evde yapilamayan islerden daha fazla para kazandirdigi ve ABD'deki tiim
Ucretlerin %46'sini olusturdugu ve yapilan mesleki siniflandirma 85 (ilkeye uygulandiginda, disiik gelirli
ekonomilerde evde yapilabilecek islerin payinin daha diisiik oldugu ifade edilmektedir. Allen vd.’nin (2015)
yilinda yayinladiklari “Uzaktan ¢alisma ne kadar etkili? Bilimsel bulgularimizin durumunun degerlendirilmesi”
(How effective is telecommuting? Assessing the status of our scientific findings) adli makalede, uzaktan
calisma hakkinda bilinenleri ve sonuglari hakkinda bildiklerimizi anlayabilmek icin mevcut arastirmalar gézden
gecirilerek, uzaktan calisma arastirmalariyla ilgili bazi karmasikliklari ylizeye ¢ikarmak ve uzaktan g¢alismanin
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yararlari ve dezavantajlari hakkindaki tartismalara 15tk tutmak amaglanmaktadir. ilk 10 listesinde yer alan en
eski tarihli calisma Wellman vd.’ne (1996) ait “Sosyal aglar olarak bilgisayar aglari: Ortak ¢calisma, tele-calisma
ve sanal topluluk” (Computer networks as social networks: Collaborative work, telework, and virtual
community) bashkl ¢calismadir. Bu calismaya gore, bilgisayar aglari insanlari ve makineleri birbirine baglayan
sosyal aglardir. Bilgisayar destekli sosyal aglar; sanal topluluklarin, bilgisayar destekli ortak calismanin ve
uzaktan ¢alismanin temelini olusturmakta ve fiziki bir yapil olan isyeri yerine ev tabanli isyerlerinin 6nemine

deginilmektedir.

Tablo 6. En Fazla Atif Alan Yayinlarin Kiinye Bilgileri

Yazar, Yil Dergi Makale Atif
I(Dzlgig; ve Neiman 1Public Economics :sn\/;/e?any jobs can be done at 665
psychological Science How effective Is telecommuting?
Allen vd. (2015) . . Assessing the status of our 589
in the Public Interest P
scientific findings
Annual Review of Computer networks as social
Wellman vd. (1996) . networks: Collaborative work, 524
Sociology . .
telework, and virtual community
Achieving effective remote
. working during the COVID-19
Wang vd. (20121) Applied Psychology pandemic: A work design 455
perspective
Technology adaptation: The case
Majchrzak vd. (2000)  MIS Quarterly of a computer-supported inter- 450
organizational virtual team
A self-efficacy theory explanation
Staples vd. (1999) Organization Science  for the management of remote 251
workers in virtual organizations
Work From home during the
J. of Occupational COVID-19 outbreak the impact on
Galanti vd. (2021) and Environmental employees' remote work 245
Medicine productivity, engagement, and
stress
Charalampous vd. European J of Work Systemati?ally revi.ewing remote
(2019) and Organizational e-wo.rk.ers wgll-bemg at work: a 222
Psychology multidimensional approach
The COVID-19 pandemic and
Mohring vd. (2021) European Societies SUPJeCtNe weII-F)elng': Iong.ltudmal 170
evidence on satisfaction with
work and family
Technology-assisted
supplemental work and work-to-
Fenner ve Renn Human Relations family conflict: The role of 168

(2010)

instrumentality beliefs,
organizational expectations and
time management

Bunlara ek olarak 960 yayin arasinda yer alan en eski ve en yeni yayinlara bakildiginda, en yeni yayinin
Allen vd.’ne (2024-erken erisim) ait “Hibrit kalicidir: Yeni is diinyasinda basari icin kritik davranislar” (Hybrid
is here to stay: Critical behaviors for success in the new world of work) baslikli ve hibrit calisma sekline
odaklanan bir ¢alisma oldugu; en eski calismanin ise Olson (1982)'nun “Yeni bilgi teknolojileri ve 6rgiit
kiltird” (New information technology and organizational culture) adli calismasiyla uzaktan ¢alisma konusunu
calisma saatlerinin ve isin yapildig1 yerin esneklesmesi baglaminda ele alindigi gérilmektedir.
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Son olarak 1982 ve 2023 yillari arasinda incelenen makalelerin sirdirilebilir kalkinma hedefleri ile
iliskilendirildiginde, iyi olus ile 80, cinsiyet esitligi ile 71, kaliteli egitim ile 27, esitsizligin azaltilmasi ile 15,
diizglin is ve ekonomik biylime ile ilgili 14 yayin oldugu tespit edilmistir.

4, Sonug ve Tartisma

Uzaktan ¢alisma konusu hem calisanlar agisindan hem de igverenler agisindan ¢esitli avantaj ve
dezavantajlari birlikte iceren bir kavramdir. Ozellikle son yillarda tiim diinyada pek ¢ok degisiklige yol acan
pandemi ve karantina stireci, kavramin Uzerinde galisiilmasi gereken pek ¢ok yoni oldugunu gostermistir.
Genel olarak isin isyerine ve isyeri eklentilerine bagli kalmadan internet ve internet teknolojileri tizerinden
yapilabilmesi anlamina gelen uzaktan calisma, sosyal bilimler alaninin da ¢cok 6nemli bir glindem maddesi
haline dontsmustiir.

Bu kapsamda uzaktan ¢alismanin literatlirdeki 6nemine vurgu yapabilmek ve gelecek ¢alismalari ve
arastirmacilari tesvik edebilmek amaciyla WoS lzerinden 960 ¢alismaya ulasiimistir. Uzaktan ¢alismanin ilgili
alanlar dahilindeki kategorileri dikkate alinarak yapilan analizler sonucunda ¢ogunlukla makale olmak lizere
cesitli tlrlerde calismalarin 1982 yilindan baslamak lzere glinimiize kadar yapila geldigi goriilmis ve bundan
sonra da artarak giindemde kalacagi sonucuna varilmistir. Yillar agisindan incelendiginde 960 adet yayinin
%91’inin (883 yayin) 2020 ve sonras! yillarda yayimlandigi gorilmektedir. Buna bagh olarak konunun
glinimiizde 6nemli bir gindem maddesi olarak yer aldigi ve mevcut énemini korumaya devam edecegi
yorumu yapilabilmektedir. Uzaktan calisma konulu arastirmalarin 6zellikle 2020 yili ve sonrasinda artis
gostermesinin, pandemi siirecindeki saglik onlemleri kapsaminda uzaktan calismaya duyulan ihtiyac ile
yakindan iliskili oldugu ve bu duruma ek olarak yasanan teknolojik gelismeler sayesinde yogun uygulama alani
bularak calisma yasamini iceren arastirmalarda odak haline geldigi gorilmektedir. Bu durum calismalarda
kullanilan ortak anahtar kelimelerin yogunlugu ile de desteklenmektedir. Nitekim, ortak anahtar kelime
kiimelerinde siklikla yer alan ve diger kelimelerle yiksek baglantiya sahip olan “Covid-19” ve yeni ¢alisma
bicimlerini ve bu calisma bicimlerinin barindirdigi yenilikleri ifade eden “evden calisma”, “esneklik” gibi
kelimeler uzaktan galisma ile ilgili 5nemli ipuglari vermektedir. Ayrica ABD basta olmak Uzere diinyanin pek
¢ok llkesindeki arastirmacinin kavrama ilgi gosterdigi gorilmektedir.

Arastirmaya dahil edilen 960 yayinlarin konulari genel olarak degerlendirildiginde hibrit ve uzaktan
¢alismanin artik bir norm haline gelmeye basladigi (Allen vd., 2024; Wheatly vd., 2023), COVID-19 pandemisi
Oncesinde yeni yeni denenmeye baslanan bu ¢alisma sekli ile calisanlarin verimlilik, performans, is tatmini,
motivasyon, izolasyon sorunu, is-aile dengesi, sosyal destek, ©6z-denetim, dijital izleme, is stresi, ise
yabancilasma (Olivares-Garcia vd., 2024; Aljumah, 2023, Jaiswal ve Prabhakaran, 2023; Beigi vd., 2023,
Mikolajczyk vd., 2023, Lorentzon, Fotoh ve Mugwira, 2023, Delaney vd., 2023, de Laat, 2023, Qi vd., 2023,
Wieser ve Abraham, 2023, Ditcburn ve Koh, 2023; Mahmoud vd., 2023) gibi kavramlarla birlikte incelenmeye
baslandigi gorilmektedir. “Dijital donlisim” (Kuczewska vd., 2023, Tomczak vd.,2022, Peter vd., 2023),
“zoom yorgunlugu” (Queiroz vd., 2023) gibi yeni terimlerin literatiire girmeye basladigi soylenebilmektedir.
Uzaktan calismanin avantaj ve dezavantajlarini COVID-19 (Ishii vd, 2023; Taksi-Deveciyan ve Alay, 2023) ile
iliskilendirerek pandemi d6ncesi ve sonrasi calismalara da (Gilbert 2024) ihtiya¢ duyulmaktadir. Nitekim bu
kapsamda gerceklestirilen arastirmalara goére uzaktan calisma sekli, calisanlarin dijital iletisim becerilerinin
de 6nemini arttirarak, giivenilir bir internet aginin varligindan asiri mesaj yliklenmesine kadar pek ¢cok sorunu
da beraberinde getirebilmektedir (Aziz vd., 2021). Bir toplumun ve ekonominin Covid-19 ile ne kadar iyi
ylzlesebilecegi; diger faktorlerin yani sira islerin ne kadarinin uzaktan yapilabilecegine bagli oldugu,
firmalarin Uretkenligi ve calsanlarin yasam kalitesinin arttirma potansiyeline sahip oldugu Cekya’daki
calisanlar 6rnegi Gzerinden anlasilmaya calisiimistir (Bajgar vd., 2021).

VOSviwer (zerinden yapilan analizler sonucunda en fazla atif (665 atif) alan ¢alismanin 2020 yilinda
yayimlanan Dingel ve Neiman’a ait “Kag tane is evde yapilabilir?” (How many jobs can be done at home?)
oldugu gorilmektedir. Akademik camiada atif almak, baska g¢alismalara bilgi ve bulgular baglaminda katki
saglamaktir. Bir calismanin yiksek atif almasi, o ¢calismanin diger calismalar isik yutan bir arastirma oldugunun
da gostergesi ve akademisyenligin temellerinden biridir. Bulgular boliminde siralanan en fazla atif alan
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calismalar, alandaki gorece yeni ve kapsamli galismalarin tespit edilebilmesi agisindan 6nemli kabul
edilebilmektedir.

Bu arastirma, uzaktan calisma seklinin yaygin sekilde benimsendigini destekleyen kanitlar
sunmaktadir. Bu benimseme ile isyerlerinde yasanan yenilik ve gelismeler, calisanlarin herhangi bir yerden
uzaktan calismasina olanak tanimaktadir. isyerlerinin, Covid-19 salgini éncesindeki c¢alisma diizenine
(geleneksel galisma sekli) geri donmesi ise pek mimkiin gérinmemektedir. Cilinkii pandemi, teknolojinin
diinya ¢apinda kabuliini hizlandirmis ve uzaktan ¢alisma sekli, kiiresellesmis sosyal ve ekonomik altyapi igin
hayati &nem tasimaya baslamistir. iletisim teknolojisi, uzaktan ¢alisma uygulamalarinin kalbinde yer almakta
ve orgltler, ekipler arasinda baglanti kurmak ve farkl galisma gruplariyla galismayi gergeklestirmek igin ortak
zemin ve standartlar olusturmaktadir.

Uzaktan calisma; sosyolojik, psikolojik, hukuksal, teknik ve saghk gibi farkh perspektiflerden
incelenmesi gereken yeni ¢alisma sekillerinin basinda gelmesi sebebiyle konu ile ilgili daha fazla ¢alismalara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda, BM Sirdiirllebilir Kalkinma Hedefleri’nin merkezi unsuru (Hedef 8) olan
“insana yakisir is” kavramini da gz onlinde bulundurarak, uzaktan calisma kavraminin hem bilimsel
yayinlarda hem de calisma yasamindaki uygulamalarda ¢ok daha fazla gindeme gelmesi gerektigini ifade
etmek gerekir. Bu bilgiler 1siginda uzaktan ¢alisma konulu arastirmalarin bibliyometrik analizinin yapiimasinin,
arastirmalarin odak noktalarinin bir bitlin halinde goérilmesi agisindan faydali olabilecegi yorumu
yapilabilmektedir. Ancak buna karsilik, mevcut analiz ¢calismasinin belirli bir tarihe kadar olan ¢alismalari ele
alabilmesi ve konu hakkindaki arastirmalarin da bu silirecte artarak devam etmesi nedeniyle belirtilen tarih
sonrasl yeni arastirmalarin bu ¢calismaya dahil edilememesi ve bir parametre olarak WoS’un tercih edilmesi
de calismanin kisitlaridir. Boyle bir calismay Tirkiye’deki bir veri tabani (TR-Dizin gibi) Gzerinden yapabilmek
mimkin degildir. Gelecekte ulusal veri tabanlarinin alt yapisi buna uygun hale geldiginde, ulusal literatlrin
de analizini yapma olanagini doguracaktir. Bununla birlikte WoS veri tabani tGzerindeki 960 ¢alisma arasinda
Turkiye’den sadece 3 g¢alisma (Taksi-Deveciyan ve Alay, 2023; Geng ve Kilicaslan-Gokoglu, 2023; Kazanci,
2023) bulunmaktadir. 2023 yilinda yayinlanan ve heniiz hi¢ atif alamayan bu ¢alismalardan birincisi
SosyoEkonomi dergisindeki, ilk islerini uzaktan galisma sekliyle gergeklestiren ve bu ¢alisma seklinin avantaj
ve dezavantajlarini dile getiren 24 galisanin gorislerinin ele alindig1 Taksi-Deveciyan ve Alay’in makalesidir.
ikincisi International Journal of Contemporary Economics and Administrative Sciences’deki uzaktan ¢alisma
seklinin is yasam dengesi Uzerindeki etkilerinin incelendigi ve Geng ve Kiligaslan-Gokoglu tarafindan yazilan
makaledir. Uglinciisii ise Kazanc’nin International Journal of Contemporary Economics and Administrative
Sciences’deki yoneticilerin ise kisilik katkilarinin incelendigi calismasidir. Gortldugi gibi WoS veri tabanindaki
Turkiye’den yapilan ¢alisma sayisi ¢ok disliktiir. Dolayisiyla “yeni normal” ¢alisma sekline donlisen uzaktan
¢alismanin ¢ok yonliu olarak incelenmesi ve Tirkiye’deki arastirmacilarin da uluslararasi literatiire katki
yapmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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