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Kisiligin, Gosterisci Tiiketimin ve internet Bagimlihginin
Kompulsif Satin Alma Uzerindeki Etkisi*

Onur Terzi*®, Funda Bayrakdaroglu®

Oz: Tiiketim aliskanhklarinin siirekli degismesi ve satin alma kararlarinin rasyonellikten
uzaklasmasi, farkli tiiketim tarzlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Kronik olarak
tekrarlayan ve engellenemeyen bir satin alma diirtiisii sonucu ortaya ¢ikan kompulsif satin
alma davranisi, bu farkli tiiketim tarzlarindan bir tanesidir. Bu ¢alismanin ana amaci kisiligin,
gOsterisci tiiketimin ve internet bagimhlhidinin kompulsif satin alma davranisi (zerindeki
etkilerini incelemektir. Istanbul’da yasayan 839 katihmcidan anket ydntemiyle veri
toplanmustir. Yapisal esitlik modeli kapsaminda yapilan analizler neticesinde kisilik, gésterisgi
tiiketim ve internet bagimliiginin bireylerin kompulsif satin alma egilimi tizerinde anlamli
etkilerinin oldugu gériilmistir. Kompulsif satin alma egilimi ile disadéniikliik ve nevrotiklik
kisilik tipleri ile arasinda pozitif, deneyimlere agiklik kisilik tipi ile negatif yénlii bir iliski tespit
edilmistir. Kontrol kaybi ve sosyal iliskilerde olumsuzluk dediskenleri ile kompulsif satin alma
egilimi arasinda da anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin
kompulsif satin alma egilimlerinin yas, cinsiyet, gelir diizeyi, egitim durumu ve kullanilan kredi
karti sayisi gibi demografik degiskenler agisindan farkhlastigi ortaya konulmustur.

The Effect of Personality, Conspicuous Consumption, and
Internet Addiction on Compulsive Buying

Abstract: The constant change in consumption habits and the irrationality of purchasing
decisions cause the emergence of different consumption styles. Compulsive buying behavior,
which occurs as a result of a chronically repetitive and irrepressible urge to purchase, is one
of these different consumption styles. The main purpose of this study is to examine the
effects of personality, conspicuous consumption, and internet addiction on compulsive
buying behavior. Data were collected from 839 participants living in Istanbul by survey
method. As a result of the structural equation model analysis, it was seen that personality,
conspicuous consumption, and internet addiction had significant effects on individuals’
compulsive buying tendency. There was a positive relationship between extraversion and
neuroticism personality types and compulsive buying tendency, and a negative relationship
with openness to experiences personality type. It was determined that there was a significant
and positive relationship between the variables of loss of control and negativity in social
relations and compulsive buying tendency. In addition, it was revealed that the compulsive
buying tendencies of the participants differed in terms of demographic variables such as age,
gender, income level, education level, and the number of credit cards used.
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Kisiligin, Gésterisci Tiiketimin ve internet Bagimhliginin Kompulsif Satin Alma Uzerindeki Etkisi

1. Giris

Tiiketimin her mecradan tesvik edildigi ve koriklendigi bir ortamda, insanlar stirekli bir seyler tiiketir
hale gelmislerdir. ihtiyaglarindan ¢ok daha fazlasini ve hatta ihtiyaci olmayan riinleri satin alma arzusunda
olan tiiketiciler, neden bdyle bir satin alma déngisii icerisinde olduklarini agiklayamaz durumdadirlar. Oyle
ki bazi tlketiciler icin satin alma davranisi bir takinti veya hastalik halini alabilmektedir (Yiice ve Kerse, 2018:
143). 20. yuzyilin baslarindan beri klinik bir rahatsizlik olarak kabul edilen ve takintili tiiketim rahatsizlig
anlamina da gelen kompulsif satin alma davranisi (Black, 2007: 125), birey ve ¢evresi igin psikolojik, ekonomik
ve sosyal olumsuzluklara yol agmaktadir (Dittmar, 2005: 833). Tiketici davranislarinin sadece olumlu
yonlerini inceleyen calismalar, bazi konularin ihmal edilmesine neden olabilmektedir. Kompulsif satin alma
davranisi gibi tiiketimin olumsuz yonlerinin arastirilmasi, tiiketimle ilgili daha net ve diiriist bir tablo sunmanin
Otesinde yeni bakis acilarinin ortaya cikmasina da olanak saglayacaktir (O’Guinn ve Faber, 1989: 350).
Literatlirde kompulsif satin alma davranisi farkli degiskenler lizerinden incelenmekle beraber, konu ile ilgili
ortak fikir; bu davranisin kontrol edilemez bir diirti ile yapildigi ve sonrasinda tiiketicide pismanlik ve Gzinti
gibi duygulara neden oldugudur (Altunisik, Bora ve Sarikaya, 2010: 53).

Kisilik, tiketicilerin normal satin alma davranislarinin yani sira kompulsif satin alma gibi anormal satin
alma davranislarini da etkileyebilmektedir. Yapilan bircok calismada kisiligin tlketicilerin davranislari
Gzerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri oldugu belirlenmistir (Mueller vd., 2010; Shahjehan, Qureshi,
Zeb ve Saifullah, 2012; Andreassen vd., 2013; Otero-Lépez ve Pol, 2013; Ozhan ve Akkaya, 2017; Yiice ve
Kerse, 2018). Tipki kompulsif satin alma davranisi gibi anormal bir davranis olarak kabul edilen internet
bagimhligi, bireylerin dirtilerini kontrol edemedigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Johansson ve Gétestam,
2004: 223). Literatilirde asiri internet kullaniminin ve internet bagimliliginin bireylerin kompulsif satin alma
davranisi zerindeki etkisini ortaya koyan calismalar mevcuttur (Chiang ve Dholakia, 2003; Lee ve Chang,
2003; Dittmar, Long ve Bond, 2007; Kang ve Lee, 2010; Mueller vd., 2011; Granero vd., 2016; Lee, Park ve
Bryan Lee, 2016; Armagan ve Temel, 2018; Whang, Yakin ve Aytekin, 2018). Calismada ele alinan bir diger
kavram olan gosterisci tiiketim, kimileri tarafindan hicbir amaca hizmet etmeyen bir eylem olarak goriilse de,
Ozellikle orta sinifin gelirlerinde artis ile beraber tiiketim toplumunun ana eylemlerinden biri haline gelmistir
(Benli ve Ferman, 2019: 103). Gosteris amagh tiiketimin artmasi, zamanla “satin aldigini gésterme yarisi”
halini alarak bireyi icinden gikilmaz bir tiiketim sarmalina siiriikleyebilir. Nitekim yapilan bazi ¢alismalarda da
gosterisci tiketimin kompulsif davranislara neden olabilecegi ortaya konulmustur (Roberts, 2000; Yurchisin
ve Johnson, 2004; Eroglu, 2016; Benli ve Ferman, 2019).

Klinik bir rahatsizlik olarak kabul edilen kompulsif satin alma davranisi genellikle psikolojik unsurlar
Uzerinden agiklanmaya galisiilmaktadir. Ancak kompulsif satin alma davranisinin daha iyi anlasilmasi ve bu
davranisa neden olan faktorlerin belirlenebilmesi igin konuya daha genis bir gerceveden bakilmasi
gerekmektedir. Dolayislyla, bu ¢calismada kompulsif satin alma davranisi lizerinde hem psikolojik hem de diger
faktorlerin etkisi birlikte arastiriimistir

Bu calismanin amaci kisilik, gosterisci tiketim ve internet bagimliiginin bireylerin kompulsif satin
alma egilimleri Gzerindeki etkisini belirlemektir. Bunun yaninda, Tirk tiketicilerin kompulsif satin alma
egilimleri hakkinda bilgi sahibi olmak ve demografik degiskenlerin kompulsif satin alma egilimi Gzerindeki
etkisi arastirilmak istenmektedir. Kompulsif satin alma ile ilgili yapilan ¢alisma sayisinin ¢ok fazla olmamasi
nedeniyle, bu calismanin literatiire katki yapacagi tahmin edilmektedir.

Calismanin geri kalan kismi su sekilde yapilandirilmistir. ikinci béliimde kompulsif satin alma, kisilik,
gosterisci tiiketim ve internet bagimliligi kavramlarina iliskin teorik cerceve sunulmustur. Uglincii bélimde
arastirmanin amaci, ornekleme yéntemi ve veri toplama araglari hakkinda bilgiler aktarilmistir. Dordiinci
bolliimde arastirma modeli cercevesinde yapilan analizler sonucunda ulasilan bulgulara yer verilmistir. Son
bolimde ise elde edilen sonuglar literatiire dayali olarak degerlendirilmis ve birtakim o6nerilerde
bulunulmustur.
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2. Teorik Cergeve

2.1. Kompulsif Satin Alma Kavrami

GUnUmuzde insanlarin slrekli bir seyler tiketmeye 6zendirilmesi ve tiketimin temel ihtiyaclar
karsilama fonksiyonunun anlamini yitirmesi ile beraber, tiketim kavramina farkh anlamlar yiklenmektedir.
Tiketicilerin benliklerini bulma, sosyal statlilerini koruma veya artirma, toplumda yer edinebilme gibi
genellikle duygusal ihtiyaclarini karsilamaya yonelik (irlin ve hizmetlere yonelmesi yeni tiketim tarzlarinin
ortaya cikmasina neden olmustur. Yapisi ve sonuglari itibariyle olumsuz sonuglara yol acabilen bu yeni
tiiketim tarzlarindan biri de kompulsif satin almadir (Eroglu, 2015: 5).

20. yuzyilin baslarinda psikiyatri literatiiriine “oniomania” ismiyle giren kompulsif satin alma davranisi
ilk olarak “dirti kontrol glgligl” olarak tanimlanmis ve bireyin dirtisel olarak satin alma davranisini
denetleyememesi ya da kontrol edememesi olarak kavramlastiriimistir (Black, 2007: 125). Kompulsif satin
alma davranisi arastirmacilar tarafindan obsesif kompulsif bozukluk, diirtii kontrol bozuklugu, depresyon
veya bagimlilk kapsaminda degerlendirilmektedir (Dittmar, 2004: 431). Zira bireylerin asiri alisveris
davranislarinin altinda yatan temel nedenler, kimi zaman takinti kaynakli kimi zaman da dirtisel
olabilmektedir (Unsalver, 2014: 20)

Kompulsif satin alma O’Guinn ve Faber (1989: 148) tarafindan “olumsuz durumlar ya da duygular
sonucunda ortaya ¢ikan kronik, tekrar eden satin alma davranisi” olarak tanimlanmaktadir. Tamam, Diler ve
Ozpoyraz (1998: 224) tarafindan yapilan bir baska tanimda ise kompulsif satin alma “kisinin dirtiisel olarak
satin alma glidisiini hissederek bu giidiyl denetleyememesi sonucunda ortaya ¢ikan ve kisiyi maddi yonden
zor durumda da birakabilen bir bozukluk” olarak tanimlanmistir. Kompulsif satin alma davranisi depresyon,
stres, kaygi bozuklugu gibi negatif duygu durumlari sonucunda bireyin satin alma davranisi tGzerinde kontroli
kaybetmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Baltaci, 2019: 3).

Bir davranisin kompulsif bir davranis olup olmadigini tanimlayabilmek icin iki temel kriter vardir.
Birincisi, davranisin tekrar eden bir yapida olmasi ikincisi ise, bu davranisin birey icin problem yaratmasidir
(Salzman ve Thaler, 1981: 42). Davranisin siirekli tekrarlanmasi, kisinin kompulsif davranisin olumsuz
etkilerine karsi bir bagisiklik kazanmasina olanak saglamaktadir. Ancak bir siire sonra, kisi kontroliini
kaybederek, sorunlarindan uzaklagsmak igin yine Uriin satin almaktadir. Kompulsif satin alma davranisi, bu
davranisi gergeklestiren kisilerin giinlik hayatlar Gzerinde ciddi olumsuzluklar yaratmaktadir (Faber ve
O’Guinn, 1988: 99; O’Guinn ve Faber, 1989: 148).

2.2. Kompulsif Satin Alma Davranisini Etkileyen Faktérler

Kompulsif satin alma davranisi diger asiri ve bagimli davranislarin aksine tek bir nedenden
kaynaklanmamaktadir (O’Guinn ve Faber, 1989: 148). Bununla beraber etkisi siklikla arastirilan ortak bazi
degiskenler bulunmaktadir. Kisisel faktorler ve buna bagh olarak materyalizm, kisilik, benlik saygisi, paraya
karsi tutum, miitkemmeliyetgilik, hayal kurma egilimi ve diirtlsellik gibi konular kompulsif satin alma ile iliskisi
en sik incelenen degiskenler arasinda yer almaktadir (Eroglu, 2015: 23).

Kaygl ve depresyon gibi negatif duygu durumlarinin kompulsif satin alma davranisina neden
olabilecegi farkli calismalarda ele alinmistir. Roberts ve Jones (2001) kompulsif ve normal tiketicilerin kaygi
dizeylerini karsilastirmis ve kompulsif tiketicilerin kaygi diizeylerinin daha yilksek oldugunu ortaya
koymuslardir. Benzer bir sonu¢ Workman ve Paper (2010) tarafindan yapilan ¢alismada ortaya konulmustur.
Buna gore, yliksek dlizeydeki kaygi ve stres durumu kompulsif satin alma egilimini arttirabilmektedir. Mueller
vd. (2011), depresyonun bireyin satin alma sikhgini etkiledigini ve stres, Gzlinti kaygi, endise ve kizginhk gibi
olumsuz duygu durumlarinin kompulsif satin alma egilimini arttirdigini ifade etmektedirler. Genel olarak
bireyin, icinde bulundugu psikolojik sikintilardan kurtulmak ve kendisini rahatlatmak icin tiketime yoneldigini
soylemek mimkiindr.

Materyalist bireyler, asiri tiikketim yapma konusunda daha rahat hareket etmektedirler. Uriin ya da
hizmetleri satin alarak zevke, rahatliga ve mutluluga kavusacagini diisinen materyalist bireyler, asiri ve israfa
dayali tiiketimin bir sonucu olarak strekli finansal problemlerle ugrasmak zorunda kalmaktadirlar (Sirgy,
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1998: 254-255). Roberts (2000) kompulsif satin alma ile materyalizm ve statl tiketimi arasindaki iliskileri
incelemis ve her iki degiskenin de bireyleri kompulsif satin almaya yonlendirebilecegini ortaya koymustur.
Eren, Eroglu ve Hacioglu (2012) tarafindan yapilan calismada, kompulsif satin alma egilimi yiksek olan
kisilerin daha yuksek materyalist degerlere sahip oldugu ve bu kisilerin satin alma davranislari sonucunda
kendilerini daha glgli hissettikleri belirlenmistir.

Ailenin kompulsif satin alma davranisi Gzerindeki etkisi de farkli ¢galismalarda arastirilmigtir. Gwin,
Roberts ve Martinez (2004) yapmis olduklari calismada, ailesinde kompulsif satin alma davranisinda bulunan
cocuklarin, kompulsif egilimlerinin daha yiksek oldugunu belirtmektedirler. Ebeveynleri bazi koti
aliskanliklara ve bagimhliklara (uyusturucu vb. maddeler) sahip olan ¢ocuklarin alisveris bagimlisi olma veya
kompulsif satin alma davranisinda bulunma oraninin cok daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Kearney ve
Stevens, 2012).

Bireyin icinde yasadigl toplumun sosyal ve ekonomik yapisi, kitle iletisim araglari gibi unsurlar da
kompulsif satin alma davranisina olan yonelimi etkilemektedir. Son donemlerde bireylerin harcama egilimleri
artis gostermis ve tiiketiciler kredi ve kredi kartlari sayesinde sahip olmadiklari parayi bile cok rahat bir sekilde
harcayabilir duruma gelmislerdir (Dittmar, 2004: 415). Dolayisiyla, kredi kartlari bireylerin asiri ve kontrolsiiz
alisveris yapmalarina neden olmakta, 6denemeyen borglar blyik finansal ve psikolojik sorunlara yol
acmaktadir.

2.3. Kisilik, Gosterisci Tiiketim ve internet Bagimhhgi

Kisilik, pek cok acidan anlasiimasi kolay bir varlik olmayan insanlari, birbirinden ayiran ve diger
bireylerden farkli kilan bir unsurdur (Aytag, 2001). Kisilik, “Bir insani baskalarindan ayiran bedensel, zihinsel
ve ruhsal 6zelliklerin batinadar. Baska bir ifadeyle bir insani nesnel ve 6znel yanlariyla degerlendiren, farkli
kilan duygu, diistince, tutum ve davranis 6zelliklerinin timaddir.” (Sabuncuoglu ve Tz, 2013: 30). Bireylerin
davranislari ile kisiligi arasinda kuvvetli bir iliski vardir. insanlar, gergeklestirdikleri tim eylemleri ve
davraniglari sahip olduklari kisilik araciligiyla gerceklestirirler (Eroglu, 2017: 227).

Kisiligin 6lglilmesi ve insan davranislarinin analiz edilmesi pazarlama uygulamalari agisindan son
derece 6nemlidir. Normal ve anormal kisilik yapilarinin 6lglilmesi amaciyla ¢ok sayida teorik ve uygulamal
model bulunmakla beraber, bu ¢alismada Bes Faktor Kisilik Modeli (Big Five Inventory) dikkate alinmistir.
McCrae ve Costa (1985) tarafindan gelistirilen bu model, bireylerin ¢ok y6nll olarak puanlanmasi ve dlgimi
sonucunda kisiligin “disadoniklik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik (duygusal denge) ve deneyimlere
acikhk” olarak bes faktdorden meydana geldigini ifade etmektedir (Yiicel, 2019: 8).

Literatiirde kisiligin, bireylerin tiiketim davranislari ve tarzlari Gzerine etkilerini inceleyen ¢ok sayida
¢alisma mevcuttur. Bununla beraber kisiligin, olumsuz bir satin alma eylemi olarak kabul edilen kompulsif
satin alma Uzerindeki etkisini inceleyen galisma sayisi oldukga azdir. Buradan hareketle bu ¢alismada kisiligin
kompulsif satin alma davranisi lizerinde istatistiksel bir etkisinin olup olmadigi incelenmistir.

GUnUmuzde insanlar, yalnizca temel ihtiyaglarini karsilamak amaciyla tiketime yonelmemekte,
baskalarini etkileme ve gosteris amaciyla da bu eylemi gerceklestirmektedir. Hatta kimileri icin gdsteris ya da
baskalarini etkileme maksadiyla yapilan tiketim istegi, fizyolojik ve glivenlik ihtiyaclarindan daha onemli
olabilmektedir (Hiz, 2009: 39). Tiketimin hem amag, hem de arac¢ oldugu toplum dizeni ilk olarak 1899
yilinda Veblen tarafindan gosterisci tiketim toplumu olarak tanimlanmistir. Veblen’in “Aylak Sinifin Teorisi”
(The Theory of the Leisure Class) adh kitabinda kullandigi bu ifade, modern tiiketim anlayisinin meydana
getirdigi yeni toplum diizenini ifade etmektedir (Demir, 2019: 25). Veblen (2017), bireylerin yasam tarzlari
Gzerinden yaptigl sosyolojik incelemeler neticesinde “gosterisci tiiketim” (conspicuous consumption)
kavramini acik ifadelerle ve orneklerle ortaya koymustur. Veblen (2017) tiketimin amacinin hi¢bir zaman
sadece fizyolojik ihtiyaclarin tatmin edilmesi olmadigini, her toplumda bireylerin toplumsal statilerini
gostermek gibi amagclarinin da oldugunu belirtmektedir. Veblen ayrica gosterisci tliketimin yalnizca
zenginlere ait bir davranis bicimi olmadigini ve her toplumsal sinifin goésteris amaciyla tiketim yapmaya
egilimli oldugunu ifade etmektedir.
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Gosterisci tiketimin farkli tiiketim tarzlari Gzerindeki etkileri arastirmacilar tarafindan ele alinmakla
birlikte sayica oldukc¢a azdir. Tipki kisilik degiskenin de oldugu gibi gosterisci tiketim degiskeni ile olumsuz
tiketim tarzlarn arasindaki iliski Gizerine yapilan galisma sayisi oldukg¢a azdir. Dolayisiyla bu ¢alismada iki
degisken arasindaki iliskiler incelenmistir.

internet, dogru ve amaca uygun kullanildiginda zaman kazandiran, eglendiren, gelistiren,
sosyallestiren, alisveris imkani saglayan ve daha cok farkli faydalar sunan bir ara¢ olarak hayatimizi
kolaylastirmaktadir. Ancak internetin bilingsiz ve asirt kullanimi pek ¢ok olumsuzlugu da beraberinde
getirmektedir. Bu olumsuzluklar genellikle internet bagimhligi kavrami altinda incelenmektedir.

Bagimhlik tanimlarinda yer alan davranisa engel olamama durumu internet bagimliligi icin de
gecerlidir. internet bagimhhgi; kisinin internet kullanimina engel olamamasi, internette vakit gegirirken
zaman kavraminin kaybolmasi, internete ulasilamadigi durumlarda sinirlilik ve saldirganlik durumunun ortaya
¢ikmasi ve is, sosyal, aile hayatinin internet kullanimi sebebiyle olumsuz etkilenmesi olarak tanimlanabilir
(Young, 2004: 403). internet kullaniminin bagimlilik olarak kabul edilmesi noktasindaki en dnemli belirti ve
etken, bireyin internette ¢ok uzun zaman gegirmesi ve bu zamanin nerelerde harcandigi ile ilgilidir (Glnig ve
Kayri, 2010: 221). internet bagimliligi kavraminin temelinde bireyin kendine “engel olamamasi” yer
almaktadir.  Bu engel olamama durumu birey icin fiziksel, psikolojik ve sosyal bir takim sorunlara yol
acmaktadir. Kompulsif satin alma davranisinin da bir “alisveris bagimlilig1” olarak kabul edildigi g6z 6niline
alindiginda iki unsur arasindaki iliskinin incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica internette uzun
zaman gecirmek ve buna bagh olarak tiim aligveris islemlerini internet tizerinden yapmak da kisiyi kompulsif
bir davranis icine sirikleyebilir. Zira internet ortaminda alisveris yapmak cok kolay ve konforlu bir sekilde
gerceklesmekte ve bu durum kisiyi siirekli bir seyler satin almaya yénlendirebilmektedir.

3. Metodoloji

3.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Calismanin ana amaci kisiligin, gosterisci tiketimin ve internet bagimhhginin kompulsif satin alma
egilimi Uzerindeki etkisinin belirlenmesidir. Kisiligin gosterisgi tiiketim ve internet bagimliligi tzerindeki
etkisinin ortaya konulmasi ¢alismanin bir diger amacidir. Ayrica katilimcilarin demografik 6zelliklerin
kompulsif satin alma egilimine etkilerini ortaya koymak da amaglanmaktadir. Calismanin amaglarina uygun
olarak olusturulan arastirma modeli Sekil 1'de gorilmektedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Kisilik
-Disadonikliik
- Uyumluluk
— -Sorumluluk
- Nevrotiklik
- Deneyimlere Agiklik

A4

Gosterisgi Tiiketim

Kompulsif Satin Alma

internet Bagimhhg
-Kontrol kaybi
- Daha fazla online kalma
istegi
-Sosyal iliskilerde
olumsuzluk
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Bu model gercevesinde gelistirilen arastirma hipotezleri su sekildedir:
Hi: Bireylerin sahip oldugu kisilik tipinin kompulsif satin alma egilimi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hiq: Disadéniikliik kisilik ézelliginin kompulsif satin alma egilimi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hip: Uyumluluk kisilik 6zelliginin kompulsif satin alma egilimi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hic: Sorumluluk kisilik ézelliginin kompulsif satin alma egilimi (izerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hiq: Nevrotiklik kisilik 6zelliginin kompulsif satin alma egilimi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hie: Deneyimlere agiklik kisilik ézelliginin kompulsif satin alma edilimi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hy: Gosterisgi tiiketimin kompulsif satin alma egilimi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hs: internet bagimlihginin kompulsif satin alma egilimi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hsq: internette kontrol kaybinin kompulsif satin alma egilimi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hsp: Bireylerin daha fazla online kalma istedinin kompulsif satin alma egilimi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hsc: Sosyal iliskilerde olumsuzluk yasamak bireylerin kompulsif satin alma egilimlerini etkilemektedir.

Ana amaclar cercevesinde olusturulan bu hipotezlere ek olarak kompulsif satin alma egiliminin tiiketicilerin
sosyo-demografik dediskenlerine gére farkliliklarini ortaya koymak igin gelistirilen hipotezler su sekildedir:

Ha: Bireylerin cinsiyetlerine gére kompulsif satin alma egilimleri arasinda anlamli bir farkhihik vardir.

Hs: Bireylerin medeni durumlarina gére kompulsif satin alma egilimleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hs: Bireylerin gelir durumlarina gére kompulsif satin alma egilimleri arasinda anlamli bir farkhhik vardir.
Hy: Bireylerin yaslarina gére kompulsif satin alma egilimleri arasinda anlamli bir farkhlik vardir.

Hs: Bireylerin egitim durumlarina gére kompulsif satin alma egilimleri arasinda anlamli bir farkhilik vardir.
Hs: Bireylerin mesleklerine gére kompulsif satin alma egilimleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hio: Bireylerin kullandiklari kredi karti sayisina gére kompulsif satin alma egilimleri arasinda anlamli bir
farkhilik vardir.

3.2. Ornekleme Siireci

Arastirmanin ana kitlesini istanbul’da yasayan 18 yasindan biiyiik tiiketiciler olusturmaktadir. Gelir
ve harcama anlaminda kendi baslarina karar verebilecek durumda olmalari nedeniyle, 18 yasindan biyiik
bireyler arastirmanin ana kiitlesi olarak secilmistir. Orneklem secimi kolayda &rnekleme yéntemi ile
yapilmistir. Tiirkiye istatistik Kurumu’nun 2020 yilinda yayimladigi niifus istatistiklerine gére istanbul’un
toplam niifusu 15.519.267 kisidir (www.tuik.gov.tr). Calismaya 18 yasindan biyik bireyler dahil edildigi icin,
bu yas grubunun altinda kalanlar ¢ikarilmis ve ana kitleyi olusturan kisi sayisi 11.105.562 olarak
belirlenmistir.

Orneklemde yer alacak birim sayisi, ana kiitle bilindiginde kullanilan formiile gére hesaplanmistir. Bu
formile gore (Bas, 2005: 45) ana kiitle 11.105.562 olarak hesaplamaya dahil edilmis ve yapilan hesaplamalar
neticesinde %99 gliven araliginda 6rneklem sayisi 666 olarak belirlenmistir. Veri toplama islemi baslamadan
Mugla Sitki Kogman Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’na arastirma énerisi sunulmus ve yapilan
degerlendirme neticesinde etik kurul tarafindan 08.12.2020 tarih ve 55 karar numarasi ile basvuru kabul
edilmistir

Veri toplama islemi sonucunda Aralik 2020 ve Subat 2021 tarihleri arasinda toplam 1024 anket verisi
edilmistir. Ana kiitlede yer alan bireylerin tamamina ait bir listeye erismenin mimkin olmamasi, zaman ve
maliyet kisitlari nedeniyle tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda drnekleme yontemi tercih
edilmistir. Toplanan verilerden hatali oldugu tespit edilen ve aykiri deger olarak belirlenen 203 anket analize
dahil edilmemis ve toplam 839 veri ile analizler gerceklestirilmistir.
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3.3. Veri Toplama Yontemi ve Araglari

Veri toplama amaclyla anket yonteminden faydalaniimistir. Anketler hem yiiz ylize hem de internet
Gzerinden uygulanmistir. Anket formu toplam bes bolimden olusmaktadir. Birinci béliimde demografik
sorularin yer aldig1 7 ifade bulunmaktadir. ikinci béliimde katimcilarin gdsterisgi tiiketim egilimlerini dlgmeye
yonelik olarak, Chaudhuri vd. (2011) tarafindan gelistirilen, 12 ifade ve tek boyuttan olusan “g0sterisgi
tiketim dlcegi” yer almaktadir. Uctincii béliimde Soto ve John (2017) tarafindan kisa formu gelistirilen, 30
ifade ve 5 alt boyuttan (disadéniklik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve deneyimlere agikhktir) olusan
“bes faktor kisilik envanteri” bulunmaktadir. Dordiincii bolimde Hahn ve Jerusalem (2001) tarafindan
gelistirilen ve Sahin ve Korkmaz (2011) tarafindan Tirkge uyarlamasi yapilan “internet bagimhligi 6lgegi” yer
almaktadir. Bu 6lcek 19 ifadeden ve 3 alt boyuttan (kontrol kaybi, daha fazla/asiri online kalma istegi ve sosyal
iliskilerde olumsuzluk) olusmaktadir. Son bolimde ise Faber ve O’Guinn (1992) tarafindan gelistirilen 7 ifade
ve tek boyutlu “kompulsif satin alma 0lgegi” bulunmaktadir. Kisilik 6lgceginde toplam 15 ifade ters
kodlanmistir. Diger 6lceklerde ters kodlanan herhangi bir ifade bulunmamaktadir.

4. Arastirmanin Bulgulari

Verilerin analiz edilmesi icin IBM SPSS 23 ve IBM AMOS 23 paket programlarindan faydalaniimistir.
Yapilan analizler sonucunda ortaya cikan bulgular asagida aktariimistir.

4.1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Dagilimlari

Arastirmaya katilan bireylerin yas, cinsiyet, gelir durumu ve diger demografik bilgilerine ait dagihmlari

Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degiskenler Frekans | Yiizde (%) Degiskenler Frekans | Yuzde (%)
o Kadin 514 61,3 Kamu Sektoéru 204 24,3
Cinsiyet ~ —
Erkek 325 38,7 Ozel Sektor 328 39,1
ilkdgretim 28 3,3 Meslek Ogrenci 153 18,2
Lise 114 13,6 Emekli 9 1,1
Mezuniyet On Lisans 91 10,8 Caligmiyor 145 17,3
Durumu Kredi karti
Lisans 375 44,7 . kullanmayanlar 240 28,6
Lisansiistii 231 27,5 AI':“l‘: O'Trak 1 385 45,9
0-2000 TL 258 30,8 ultanttan 150 17,9
Kredi Karti
Ayhk 2001-4000 TL 133 15,9 Sayisi 3 42 5,0
Ortalama 4001-6000 TL 157 18,7 4 10 1,2
Gelir 6001-8000TL 149 17,8 5 ve Uzeri 12 1,4
8001TL ve Uzeri 142 16,9 18-24 193 23,0
, Evli 365 43,5 2531 271 32,3
Medeni Yas 32-38 229 27,3
Durum -
Bekar 474 56,5 39-45 —— 89 10,6
46 ve Uzeri 57 6,8

Katilimcilarin  yarisindan ¢ogunu (% 61,3) kadinlar olusturmaktadir. Mezuniyet durumuna
bakildiginda lisans mezunu katilimcilarin gogunlukta (%44,7) oldugu gorilmektedir. 0-2000 TL araliginda ayhk
gelire sahip olan katiimcilarin orani %30’8 olarak belirlenmistir. 474 bekar katihmci sayisi toplam
katiimcilarin - %56,5’ini  olusturmaktadir. Ozel sektér (%39,1) ve kamu sektériinde (%24,3) calisan
katilimcilarin agirlikta oldugu tablodan gorilmektedir. Katilimcilarin %71,4’lGniin en az 1 kredi karti kullandigi
ortaya konulmustur. 25-31 yas araliginda yer alan 271 kisi toplam katiimci sayisinin %32,3’(inii
olusturmaktadir.
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4.2. Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Ankette yer alan ifadelerin birbirlerine olan yakinlklari gtivenilirlik analizi ile ortaya konulmaktadir.
Farkh glivenilirlik modelleri olmakla beraber Cronbach alpha degeri en sik kullanilan yéntemler arasinda yer
almaktadir (Karagbz, 2019: 1002-1003). Bu ¢alismada kullanilan dlgeklere ait Cronbach alpha degerleri Tablo
2’de aktarilmistir.

Tablo 2. Olceklere Ait Cronbach Alpha Degerleri

Olgek isimleri Alt Faktorler Cronbach Alpha Degeri
Disadoniiklik 0,726
Uyumluluk 0,557
s i Sorumluluk 0,636
Bes Faktor Kisilik Olgegi Nevrotiklik 0,822
Deneyimlere Agiklik 0,695
Olgek Genel 0,688
Gosterisci Tiketim Olgegi Gosterisci Tuketim 0,858
Kontrol Kaybi 0,871
. . o oL Asiri Online Kalma Istegi 0,892
Internet Bagimiilig: Olcegi Sosyal iliskilerde Olumsuzluk 0,907
Olgek Genel 0,939
Kompulsif Satin Alma Olgegi Kompulsif Satin AlIma 0,824

Tablo 2’deki degerler incelendiginde kisilik 6lceginde yer alan uyumluluk boyutuna ait Cronbach alpha
degerinin 0,557 oldugu gorilmektedir. Bu boyutta yer alan ve giivenilirligi disiren ifadeler analiz dis
birakildigi halde Cronbach alpha degerinde bir artis olmadigi gorilmis ve uyumluluk boyutu analiz disi
birakilmistir. Diger 6lceklerin Cronbach alpha degerleri, dlgeklerin ve 6lgeklere ait alt boyutlarin glivenilir
oldugunu gostermektedir.

4.3. Olgeklere Ait Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari

Bir sonraki asamada gergeklestirilecek olan Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) ve yol analizlerin daha
dogru sonuglar vermesini saglamak icin 6lgek ifadelerinin dogru faktérler altinda toplanip toplanmadiginin
onceden tespit edilmesi gerekir (Dilger, 2017: 115). Buradan hareketle 6lgeklerin istenilen yapilari 6lglip
Olemedigini test etmek amaciyla her bir lgek igin ayri ayri Agiklayici Faktor Analizi (AFA) yapilmistir.

Veri setinin faktor analizine uygun olup olmadigina karar verilirken Barlett Kiresellik Testi (Barlett
Test of Sphericity) ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi’'nden faydalaniimaktadir. Buna gore Barlett Kiiresellik
Testi’'ne ait p degerinin 0,05ten kigcuk olmasi degiskenlerin faktor analizine uygun oldugu anlamini
tasimaktadir. KMO Testi sonucunda bulunan degerin ise 0,70’ten biyiik olmasi gerekmektedir (Nakip, 2003:
409). Bunlarin yaninda agiklanan toplam varyans orani faktér yapisinin giiclini temsil etmektedir. Sosyal
bilimlerde tek faktorll yapilarda agiklanan varyans oraninin %30’dan fazla ¢ok faktorli yapilarda ise %40 ile
%60 arasinda olmasi yeterli gériilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Blyikoztirk, 2018: 197).

530 Business and Economics Research Journal, 13(3):523-544, 2022



O. Terzi — F. Bayrakdaroglu

Tablo 3. Bes Faktor Kisilik Olgegine Ait Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglar

) Faktér Agiklanan ) Faktdr Aciklanan
Ifadeler Yiikleri Varyans | Ifadeler Yiikleri Varyans
(%) (%)
Nevrotiklik 24,75 Sorumluluk 8,616
Cok endiselenen biriyim. 0,809 isini diizenli ve titiz yapan biriyim. 0,812
Rfaha_t, stresle kolay bas edebilen 0,731 G(?revml tamam.la.wy_lncaya kadar 0,794
biriyim.* azimle galisan biriyim.
Duygusal olarak d.eln.gell, kolayca 0,705 K?nfjlml glvenilir biri olarak 0,507
keyfi kagmayan biriyim.* gorldyorum.
Kendlmlubl...lnahmh, melankolik biri 0,693 Kendlmlud’ﬁglnlk olma egiliminde biri 0,502
olarak gériyorum. olarak gériyorum.*
Kolayca duygusallasan bir mizacim 0,686 Deneyimlere Agiklik 8,137
vardir.
K?ndlml .gu\iende ve rahat 0,544 Sanata ilgisi az olan biriyim.* 0,852
hissederim.
Disadéniikliik 12,036 Sfxr?a't, muzik ve edebiyatta ¢ok bilgili 0,737
biriyim.
Sessiz yapida biriyim.* 0,762 soyut dlsiincelere/fikirlere gok az | ;o
ilgi duyarim.

K?nfilml sosyal, girisken biri olarak 0,739 Yaraticilik yoni zayif olan biriyim.* 0,543
goriyorum.
Baskin ve lider biri gibi davranirim 0,693
K?nfilml enerji dolu biri olarak 0,531
goriyorum.
Kontroliin bagkalarinda olmasini

. . 0,52
tercih ederim.*
Toplam Agiklanan Varyans (%) 53,539
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Testi | 0,818
Barlett Kiiresellik Testi p Degeri <0,000

*: ifadeler ters kodlanmistir

Bes faktor kisilik 6lcegine ait Barlett ve KMO Test sonuglari incelendiginde verilerin faktor analizi igin
uygun oldugu gorilmektedir. Bununla beraber ifadelerin faktor yikleri incelenmis; 0,40'in altinda kalan ve

diger faktorlerle gcapraz faktor yikiine sahip oldugu belirlenen 5 ifade analiz disi birakilmistir.

Tablo 4. Gosterisci Tiketim, Kompulsif Satin Alma ve internet Bagimlihg Olgeklerine Ait AFA Sonuglari

Faktdr Agiklanan
ifadeler S .| Vvaryans | KMO Barlett

Yiikleri

(%)

Gosteriggi Tiiketim
Herkesin hayranlik duyacagi bir tarz yaratmak igin Uiriin veya marka segerim. 0,797
Bagkalarina sofistike (6zel) oldugumu gosteririm. 0,787
ilging bir gériiniise ve tasarima sahip bir iriin segerek arkadaslarima farkli oldugumu 0771
gosteririm. !
Sik sik siradan drtinlerin daha ilging versiyonunu bulmak igin ¢alisirim, ¢linki 077
baskalarina orijinal olmaktan hoslandigimi gostermek isterim. !
Bagskalarina orijinal bir zevke sahip oldugumu géstermek igin bir Griinlin ilging ve az 0752
bulunan bir versiyonunu satin alirdim. ! 4126 0.919 <0.000
Nadir bir antika esyaya sahip olarak baskalarindan saygi gorebilirim. 0,617
Bazi Urinleri bagkalarina zengin oldugumu gostermek istedigim igin satin alirnm. 0,598
Bagkalari benim giizelligime ve zevkime sahip olmak isterler. 0,584
is adamlarinin tiye olduklari liiks kuliiplere Giye olmak isterdim. 0,555
Sansim olsa odama cok Unli bir ressamin tablosunu asmak isterim. 0,460
Her zaman Ustiin kaliteli Granleri satin alirim. 0,425
Yiiksek fiyath bir Griin/marka satin almam ¢evremdeki insanlara benimle ilgili bir seyler 0.405
soyler. !
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Tablo 4. Gosterisci Tiiketim, Kompulsif Satin Alma ve internet Bagimhlig Olgeklerine Ait AFA Sonuglari

(Devami)
.. | Agiklanan
ifadeler katon: Varyans | KMO Barlett
Yiikleri
(%)

Kompulsif Satin Alma
Maddi gliclim yetmese de bazi seyleri satin alirm. 0,814
Bankada, satin alacagim Urlinu karsilayacak param olmadigini bilsem de kredi kartimi 078
kullanirim/ek hesaptan éderim. !
Ayin sonuna dogru param kalirsa onu da harcamak zorunda hissederim. 0,773

- . Ly . . . - 49,987 0,842 <0,000
Diger insanlarin benim harcama aligkanliklarimi 6grendiklerinde dehsete diiseceklerini 0723
hissederim. !
Alisverise gitmedigim gilinlerde kendimi sikintili ve gergin hissederim. 0,668
Kredi karti borglarimin sadece en dusik (asgari) 6demelerimi yaparim. 0,589
Kendimi daha iyi hissedebilmek igin bir seyler satin alirm. 0,562
internet Bagimlihg Olgegi
Kontrol Kaybi
internete uzun siireli baglanmadigimda aklim internetle mesguldir. 0,799
internete bagli olup online olmadigimda akhim siirekli olarak internete takilip kaliyor. 0,794
Gok uzun siire internetten uzak kalmigsam, huzursuz ve sinirli oluyorum. 0,736 1507
internette 6nceden planladigimdan daha ¢ok zaman harciyorum. 0,459 ’
internette birkag dakikaligina sérf yapmayi girip, bir tiirli birakamiyorum. 0,427
internette gegirdigim zamani azaltmayi denedim ama sonug alamadim. 0,406
internet icin harcayabilecegim paradan ¢ok daha fazlasini harciyorum. 0,404
Asiri Online Kalma istegi
Baslangigta sadece yapmam gereken isler igin online etkinliklere vakit ayirirken, simdi 0832
internete daha fazla zaman ayiriyorum. !
internete daha fazla zaman ayirma istegim, gegmise gére siirekli artiyor. 0,817 23,83
internette gecirdigim zaman, baslangictaki dénemle karsilastirilinca gitgide artiyor. 0,803 0.939 0,000
. 7 < 7’
Internet etkinlikleri ginlik yasamimi giderek daha fazla yonlendiriyor. 0,695
Sosyal iliskilerde Olumsuzluk
Cok deger verdigim kisiler bende, internet kullanmaya basladigimdan beri olumsuz

. o N . 0,818
yonde degisiklikler oldugunu soyliyorlar.
internet yiiziinden bazen randevularimi kagiriyorum. 0,807
internetle dylesine sik ve yogun mesgul oluyorum ki bazen isverenlerimle /okulla /aile 0807
bireyleri ve benzeri ile sorunlarim oluyor. !
internet kullanmaya basladigimdan beri, bazi arkadaslarim benden uzaklasti. 0,729 26,012
Cok deger verdigim kisiler, internette ¢ok fazla zaman harcadigimdan benden sikayetgi 0718
oluyorlar. 3
Online diinyasini kesfettigim andan itibaren bagkalariyla daha az zaman gegiriyorum. 0,685
internette daha fazla zaman gegirebilmek icin sik sik sorumluluklarimi aksatiyorum. 0,642
Okul/meslek/aile ve benzeri yagamimdaki verimliligim internet kullanmam ylzinden 057
azaliyor. !
internet Bagimhligi Olgegi Toplam Agiklanan Varyans (%) 64,912

Tablo 4’te calismada yer alan diger dlceklere ait AFA sonuglari yer almaktadir. Ug 6lcege ait KMO ve
Barlett Test sonuglari 1siginda, verilerin faktér analizi icin uygun olduklari sdylenebilir. Olceklere ait faktor
yukleri incelendiginde tiim ifadelerin faktor yiklerinin 0,40’tan daha biyik oldugu ve herhangi bir capraz
faktor yiiklemesinin olmadigi belirlenmistir. Olgeklere ait toplam agiklanan varyans oranlari iyi degerlere
sahiptir. Tum AFA sonuglari genel olarak degerlendirildiginde olgeklerin yapisal olarak gecerli oldugu
sonucuna ulasiimistir.

4.4. Demografik Degiskenlere Gore Kompulsif Satin Alma Davranisinin incelenmesi

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére kompulsif satin alma egilimlerinin incelenmesi amaciyla
t-Testi ve tek yonli varyans analizinden (ANOVA) faydalaniimistir.
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Bu analizlerin en 6nemli varsayimlarindan biri, verilerin normal dagilmis olmasidir. Veri setinde yer
alan tek degiskenler arasindaki normallik “carpiklik” (skewness) ve “basikhk” (kurtosis) katsayilari ile elde
edilmektedir. Degiskenlerin -2 ile +2 arasinda degerler almasi verilerin normal dagildigi anlamina gelmektedir
(George ve Mallery, 2010). Yapilan analiz neticesinde bu galismada yer alan tim degiskenlerin ¢arpiklik ve
basiklik katsayilarinin -2 ile +2 arasinda oldugu gérilmistir. Buna goére, verilerin tek degiskenli normallik
varsayimini karsiladigini séylemek mimkindir.

Tablo 5. Kompulsif Satin Alma Egiliminin Cinsiyet ve Medeni Durum Degiskenlerine Gore Karsilastiriimasina
Ait t-Testi Sonuglari

Levene's
Degisk tal td. - t .
egisken Sayi Ortalama | Std. Sapma istatistik P s.d p

Kompulsif Kadin 514 2,078 0,777

Satin Alma 6,037 0,014(*) | 4,032 | 740,72 | 0,000
T Erkek 325 1,869 0,701

Egilimi

Kompulsif Evli 365 1,975 0,764

Egicllirr\n?lma Bekar 474 2015 0,748 0,254 0,614 -0,762 837 | 0,446

(*) Varyanslar homojen degil.

Tablo 5’de yer alan sonuglar incelendiginde katilimcilarin cinsiyetlerine gére kompulsif satin alma
egilimlerinin farkhlastigi goriilmektedir (p<0,000). iki grup arasindaki ortalamalara bakildiginda kadinlarin
kompulsif satin alma egilimlerinin erkeklerden daha yiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore Hs hipotezi
(Bireylerin cinsiyetlerine gore kompulsif satin alma egilimleri arasinda anlamli bir farklihk vardir) kabul
edilmistir. Katilimcilarin medeni durumlarina gére kompulsif satin alma egilimlerinin farkhlasmadigi tespit
edilmistir (p=0,446). Dolayisiyla, Hs hipotezi (Bireylerin medeni durumlarina gére kompulsif satin alma
egilimleri arasinda anlaml bir farkhlik vardir) reddedilmistir.

Tablo 6. Demografik Degiskenlere Gore Kompulsif Satin Alma Egiliminin incelenmesine Yénelik Analiz

Sonuglari
.. Kareler Ortalama Levene's
Degisken Toplami s-d Kare istatistik P F P
i Gruplar arasi | 7,385 4 1,846
g;'z';yi Grup ici 471,222 | 834 0,565 2,914 | 0,021(*) | 3,268 | 0,011
Toplam 478,607 838
Gruplar arasi | 11,267 4 2,817
Yas Grup ici 467,341 834 0,56 0,500 0,736 5,027 | 0,001
Toplam 478,607 838
. Gruplar arasi | 6,856 4 1,714
Egitim Grup ici 471,751 | 834 0,566 1,992 0,094 3,03 | 0,017
Durumu
Toplam 478,607
Gruplar arasi 1,846 4 0,461
Meslek Grup ici 476,762 834 0,572 0,414 0,799 0,807 | 0,521
Toplam 478,607 838
. Gruplar arasi 11,614 4 2,323
g:;f's'lkart' Grup ici 466,993 | 834 0,561 3,012 | 0,011(*) | 4,143 | 0,001
Toplam 478,607 838

(*) Varyanslar homojen degil.

Tablo 6’da tek yonlii varyans analizinin sonuglari gorilmektedir. Sonuglar degerlendirildiginde
katilimcilarin kompulsif satin alma egilimlerinin gelir dlizeyi, yas, egitim durumu ve kullanilan kredi karti sayisi
bakimindan anlamli olarak farklilastigi mesleki durum agisindan ise herhangi bir farkliigin olmadig
gorulmektedir. (He, H7, Hsve Hig kabul, Hs ret)

Gruplar arasindaki farkhligin kaynagini tespit etmek i¢in coklu karsilastirma testlerinden faydalanmak
gerekmektedir. Varyanslarin homojenligi varsayiminin karsilandigi durumlarda Tukey HSD Testi ve Scheffe
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Testi, varyanslarin homojen olmadigl durumlarda ise Tamhane’s T2 Testi ve Games-Howell Testi gibi testler
kullanilabilmektedir (Karagdz, 2019: 431-433). ilk olarak gelir diizeylerine gére kompulsif satin alma egiliminin
hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek icin Tamhane karsilastirma testi yapilmistir. Test sonuglarina
gore 0-2000 TL arahginda gelire sahip olan katilimcilarin kompulsif satin alma egilimlerinin 8001 TL ve Uzeri
gelire sahip katilimcilara kiyasla daha fazla oldugu gorilmektedir. Ayni sekilde 2001-4000 TL gelir araligindaki
katilimcilarin kompulsif satin alma egilimleri de 8001 TL ve Uzeri gelire sahip katilimcilara gore daha yiiksektir.
Katilimcilarin yaslari itibariyle kompulsif satin alma egilimlerinin hangi gruplar arasinda farklilastigini oraya
koymak icin Tukey karsilastirma testi yapilmistir. 18-24 ile 39-45 yas araligindaki katilimcilar arasinda ve 25-
31ile 32-38 ve 39-45 yas araligindaki katilimcilar arasinda kompulsif satin alma egilimi bakimindan anlamli ve
pozitif bir farkhlik oldugu belirlenmistir. Mezuniyet degiskenine gére kompulsif satin alma egilimi arasindaki
grup farkliliklarini belirlemek icin Tukey testi yapilmis ve analiz sonucunda lisans mezunu katilimcilarin
kompulsif satin alma egilimlerinin lisansistli mezunlarina oranla daha fazla oldugu goriilmustir. Son olarak
katilimcilarin aktif olarak kullandiklari kredi karti sayisina gére kompulsif satin alma egilimleri arasindaki farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Tamhane testi gerceklestirilmistir. 2 ya da 3 kredi karti
kullanan katihmcilarin kompulsif satin alma egilimlerinin, kredi karti kullanmayanlara kiyasla daha yiksek
oldugu sonucuna ulasiimistir.

4.5. Yapisal Esitlik Modellemesi

Bu calismada; kisiligin, internet bagimhhginin ve gosterisci tiketimin bireylerin kompulsif satin alma
egilimleri Gzerinde nasil bir etkisi oldugunu ortaya koymak amaciyla yapisal esitlik modeli (YEM) kullaniimistir.

Sosyal bilimlerde teori temelli gelistirilen ve gozlenebilen degiskenler ile gizli degiskenler arasindaki
nedenselligi bir model olarak tanimlayan YEM, ayni zamanda modelde yer alan degiskenlerin dogrudan ve
dolayh etkilerini de dikkate almaktadir (Bayram, 2010: 1; Karag6z, 2019: 1019). YEM ile bir model test
edilirken “dogrulayici faktor analizi, yol analizi, yapisal regresyon analizi veya degisim modeli” gibi
analizlerden faydalaniimaktadir (Diiger, 2017: 106).

YEM’in uygulanmasi icin veri setinin bazi varsayimlari karsilamasi gerekmektedir. Orneklem
biyilklugiunin yeterli olmasi ve verilerin goklu normal dagilmasi en 6nemli varsayimlardir (Cokluk vd., 2018:
206-210; Karagdz, 2019: 1028-1029). Literatir incelendiginde YEM igin 6nerilen standart bir 6rneklem hacmi
bulunmamakla beraber 6rneklem hacminin, degisken sayisinin 5 veya 10 kati olmasi gerektigi aktariimaktadir
(Karagbz, 2019: 1029). Bu calismadaki 6rneklem hacmi degisken sayisinin yaklasik 13 kati kadar olup,
orneklem varsayimini karsilamaktadir.

YEM igin verilerin hem tekli normallik hem de ¢oklu normallik varsayimini karsilamasi aranilan
sartlardan biridir (Bayram, 2010: 49). En sik kullanilan YEM parametrelerinden biri olan maksimum olabilirlik
yonteminin kullanilabilmesi igin de verilerin mutlaka ¢oklu normallik varsayimini karsilamis olmasi
gerekmektedir. Mardia’nin garpiklik ve basikhk katsayilari verilerin hem tekli hem de ¢oklu normallik
varsayimlarini test etmektedir. Mardia katsayisi ile ¢coklu normallik varsayimini test etmek icin, p gézlenen
degisken sayisi olmak lizere; px(p+2) formilinden faydalanilir. Bu hesaplama sonucunda elde edilen deger
Mardia katsayisindan biiylkse, veri setinin cok degiskenli normal dagildigi kabul edilir (Mardia, 1974:
117;Mardia, 1970: 525). Calismada analize sokulan degisken sayisi 57'dir. Buradan hareketle px(p+2)
formlina kullanarak yapilan hesaplama sonucunda bulunan deger (3363) Mardia katsayisindan (318,775)
daha biiyik olarak belirlenmistir. Veri setindeki degiskenlerin tekli normallik varsayimini saglayip saglamadigi
“carpiklik ve basikhk” katsayilari ile elde edilir. Bu degerlerin -2 ile +2 arasinda olmasi verilerin normal
dagildigini géstermektedir (George ve Mallery, 2010). Calismadaki tim degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik
katsayilarinin -2 ve +2 arasinda yer aldigi icin verilerin tek degiskenli normallik varsayimini da karsiladigini
soylemek mimkiindr.

Yapilan tiim analizlerin ardindan ¢alismanin ana hipotezlerinin test edilmesi ve degiskenler arasindaki
iliskilerin ortaya konulmasi icin calismanin bundan sonraki béliimlerinde yapisal esitlik modellemesi
kapsaminda DFA ve yol analizleri gergeklestirilmistir. YEM kapsaminda yapilan analizlerde maksimum
olabilirlik (maximum likelihood) yéntemi kullaniimistir.
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4.5.1. Dogrulayici Faktér Analizleri

Gozlenen degiskenler ile gizli degiskenler arasindaki uyum DFA ile degerlendirilmektedir. Modelin
veriyi ne kadar iyi acikladigl bazi uyum istatistikleri ile belirlenmektedir. Cok sayida uyum istatistigi
bulunmakla beraber en sik kullanilan parametreler ve bu parametrelere iliskin istatistiki bilgiler Tablo 7’de
yer almaktadir.

Tablo 7. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

in:iJZIl:sTIT:eri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X?/DF 0< X?/DF<3 3< X?/DF<5
CFI 0,95< CFI<1 0,90< CFI<0,95
GFlI 0,90< GFI<1 0,85< GFI<0,90
RMSEA 0< RMSEA <0,05 0,05< RMSEA <0,08
SRMR 0< SRMR <0,05 0,05 SRMR 0,10

Kaynak: Siimer, 2000; Schermelleh-Engel vd., 2003; Cokluk vd., 2018;
Noudoostbeni vd., 2018; Karagéz, 2019.

Bu calismada DFA ve yol analizleri gerceklestirilirken, model uyum iyiliklerinin degerlendirilmesinde
Tablo 7’deki degerler dikkate alinacaktir. AMOS programi kullanilarak yapilan DFA sonuglari asagida
aktariimistir.

Tablo 8. Olceklere Ait Uyum lyiligi Degerleri

Modifikasyon Modifikasyon
Uyum indeksleri Oncesi Uyum indeks Sonrasi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Degerleri indeks Degerleri
Bes Faktor Kisilik Olgegine Ait Uyum lyiligi Degerleri
X2/DF 6,372 5,007 3< X2/DF<5
CFI 0,828 0,898 0,90< CFI<0,95
GFI 0,889 0,916 0,85< GFI<0,90
RMSEA 0,080 0,069 0,05< RMSEA <0,08
SRMR 0,075 0,069 0,05< SRMR <0,10
Gosterisci Tiiketim Olgegine Ait Uyum lyiligi Degerleri
X2/DF 3,957 3< X2/DF<5
CFI 0,947 0,90< CFI<0,95
GFI 0,952 0,85< GFI<0,90
RMSEA 0,064 0,05< RMSEA <0,08
SRMR 0,038 0,05< SRMR <£0,10
internet Bagimlihg Olcegine Ait Uyum lyiligi Degerleri
X2/DF 9,794 4,897 3< X2/DF<5
CFI 0,873 0,937 0,90< CFI<0,95
GFI 0,821 0,907 0,85< GFI<0,90
RMSEA 0,102 0,074 0,05< RMSEA <0,08
SRMR 0,067 0,057 0,05< SRMR £0,10
Kompulsif Satin Alma Olgegine Ait Uyum lyiligi Degerleri
X2/DF 14,770 4,984 3< X2/DF<5
CFI 0,904 0,977 0,90< CFI<0,95
GFI 0,925 0,981 0,85< GFI<0,90
RMSEA 0,128 0,071 0,05< RMSEA <0,08
SRMR 0,052 0,029 0,05< SRMR <0,10
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Bes faktor kisilik Olgegine ait ol¢im modeli olusturulmus ve analiz sonucunda model uyum
istatistiklerinin istenilen araliklarda olmadigi gorilmistiir. Karagdz (2019), olusturulan modellerde uyum
iyiligini iyilestirmek icin kuramsal iliskilere bagh kalmak sartiyla modifikasyonlar yapilabilecegini belirtmistir.
Buradan hareketle uygun modifikasyonlar yapilmis ve modele ait uyum istatistikleri Tablo 8'de aktariimistir.
Sonuglar incelendiginde modele ait uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir araliklarda oldugu goriilmektedir.
Olcege ait faktor yiikleri standartlastirilmis regresyon degerleri (izerinden incelenmis ve faktor yiiklerinin
0,402 ile 0,803 arasinda oldugu belirlenmistir. Buna gore bes faktor kisilik 6lceginin 19 madde ve 4 faktor ile
dogrulandigini soylemek mimkindir. Gosterisci tiiketim 6lgegine ait uyum iyiligi degerleri, modelin iyi/kabul
edilebilir oldugunu géstermektedir. Olcekte yer alan ifadelerin faktor yiikleri 0,403 ile 0,782 arasinda yer
almaktadir. Dolayisiyla, 12 ifade ve tek boyuttan olusan gosterisgi tilketim 6lgeginin dogrulandigini séylemek
mimkiindir. internet bagimliligi lcegine ait analiz DFA modelinde, uyum degerlerinin iyilestirilmesi icin bazi
modifikasyonlar yapiimistir. Yapilan modifikasyonlar ile beraber, internet bagimhihgi dlgeginin uyum iyilik
degerlerinin kabul edilebilir araliklarda oldugu goriilmektedir. Olcekte yer alan ifadelere ait faktér yiikleri
0,583 ile 0,870 araligindadir. Bu bulgular 19 ifadeden ve 3 boyuttan olusan internet bagimhhgi 6lgeginin
dogrulandigini géstermektedir. Kompulsif satin alma dlgeginin DFA sonuglarina bakilarak, X%/DF ve RMSEA
degerlerinin iyilestirilmesi icin modifikasyonlar yapilmis ve ortaya ¢ikan uyum iyilik degerleri Tablo 8'de
aktarilmistir. Modifikasyonlar sonucunda 6lcege ait uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir/iyi duruma gelmistir.
Olgekte yer alan ifadelere ait faktor yiikleri 0,561 ile 0,728 araliginda yer almaktadir. Buna gére, 7 madde ve
tek faktérden olusan kompulsif satin alma 6lgeginin yapisal gegerlilige sahip oldugunu séylemek miimkindir

4.5.2. Yol Analizi

YEM kapsaminda gozlenen degiskenler tizerinden yapisal bir model olusturulmus ve bu model
aracihgyla kisilik, gosterisci tiiketim ve internet bagimliliginin kompulsif satin alma egilimi izerindeki etkileri
incelenmistir. Olusturulan yapisal modelin uyum iyilik degerlerinin kabul edilebilir/iyi diizeyde oldugu
belirlenmistir. Meydan ve Sesen (2015) modelin uyum degerlerinin iyi olmasi durumunda bile daha saglikh
sonuglara ulasabilmek i¢cin anlamsiz yollarin modelden ¢ikariimasi gerektigini ifade etmektedir. Buna gore,
regresyon agirliklarina bakilarak sirastyla ONL = KSA (p=0,137, B=0,117) ve SOR > KSA (p=0,213, B=-0,059)
yollari modelden c¢ikarilmistir. Cikarma islemi tek tek yapilmis ve her seferinde model yeniden analiz
edilmistir. Ortaya ¢ikan model Sekil 2’de yer almaktadir.

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli Yol Analiz Diyagrami
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Tablo 9. Yapisal Esitlik Modeline Ait Uyum lyiligi Degerleri

Uyum indeksleri Modele Ait Uyum Kabul Edilebilir
Indeks Degerleri Uyum

X?/DF 2,757 3< X?/DF<5

CFI 0,897 0,90< CFI<0,95

GFI 0,904 0,85< GFI<0,90

RMSEA 0,046 0,05< RMSEA <0,08

SRMR 0,091 0,05< SRMR <0,10

Modele ait uyum iyilik degerleri de Tablo 9’da goérilmektedir. Yapisal modele ait uyum iyilik
degerlerinin tamami, herhangi bir modifikasyon yapilmadan, istenilen sinirlar icerisinde yer almaktadir.
Dolayislyla, olusturulan yapisal modelin dogrulandigini ve degiskenler arasindaki yollarin yorumlanabilecegini
soylemek mimkiindir. Degiskenler arasindaki iliskileri degerlendirmek ve hipotezlerin gecerliligini
arastirmak icin regresyon agirliklarindan ve standartlastirilmis regresyon katsayilarindan faydalanilimistir.

Tablo 10. Yapisal Esitlik Modeline Ait Yol Analizi Sonuglari

Yapisal Yollar Standardize | Standart t p
Katsayilar Hata | degeri

Kompulsif Satin Alma <--- Disadoniklik 0,269 0,063 | 4,097 | <0,001
Kompulsif Satin Alma <--- Nevrotiklik 0,171 0,052 | 2,816 | 0,005
Kompulsif Satin Alma <--- Deneyimlere Aciklik -0,164 0,07 -2,359 | 0,018
Kompulsif Satin Alma <--- Kontrol Kaybi 0,316 0,065 | 4,974 | <0,001
Kompulsif Satin Alma <--- Sosyal iliskilerde Olumsuzluk 0,174 0,055 2,885 | 0,004
Kompulsif Satin Alma <--- Gosterisci Tiketim 0,228 0,07 5,298 | <0,001

Tablo 10’da yer alan “p” degerinin 0,05'ten kiiglik olmasi ilgili degiskenler arasinda %95 giiven
araliginda anlamh bir iliski oldugunu géstermektedir. Daha 6nce kompulsif satin alma ile sorumluluk ve asiri
online kalma istegi arasinda olusturulan yollarin anlamsiz oldugu belirtilmisti. Buradan hareketle Hi.
(Sorumluluk kisilik 6zelliginin kompulsif satin alma egilimi tGzerinde anlamli bir etkisi vardir) ve Hsy, (Bireylerin
daha fazla online kalma isteginin kompulsif satin alma egilimi izerinde anlaml bir etkisi vardir) hipotezleri
reddedilmistir. Tablo 10’daki verilerden hareketle olusturulan 6 yapisal yolun anlamli oldugu gorilmektedir.
Buna gore disadoniklik, nevrotiklik ve deneyimlere acgikhk kisilik tipleri ile kompulsif satin alma egilimi
arasinda anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir. (H1a, Hid ve Hie hipotezleri kabul) Hi hipotezi (bireylerin sahip
oldugu kisilik tipinin kompulsif satin alma egilimi tGzerinde anlamli bir etkisi vardir) ise kismen kabul edilmistir.
internet bagimliligi lgeginin alt boyutlarinda yer alan kontrol kaybi degiskeni ile kompulsif satin alma egilimi
arasinda anlamh bir iliski oldugu ortaya konmustur. (Hs, ve Hsc kabul) Daha 6nce asiri online kalma istegi ile
kompulsif satin alma egilimi arasinda anlaml bir iliski olmadigi belirlendigi icin Hs; hipotezi (internet
bagimliliginin kompulsif satin alma egilimi Gzerinde anlamli bir etkisi vardir) kismen kabul edilmistir. Tablo
10’daki verilere bakildiginda kompulsif satin alma egilimi ile gosterisgi tiketim egilimi arasinda anlamli bir
iliski oldugu gortlmektedir. Bu durumda H, hipotezi (gosterisci tliketimin kompulsif satin alma egilimi
Gzerinde anlaml bir etkisi vardir) kabul edilmistir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Hem davranisi gerceklestiren kisi hem de bu kisinin ¢evresindeki bireyler icin bazi olumsuzluklara
sebep olan ve “tiiketimin karanlik yon(” olarak nitelendirilen kompulsif satin alma davranisi, son donemlerde
farkh disiplinler tarafindan incelenen bir kavramdir. Klinik bir rahatsizlik olarak kabul edilen kompulsif satin
alma davranisinin, agirlikh olarak psikolojik unsurlar tizerinden agiklanmaya calisiimasi, diger faktorlerin géz
ardi edilmesine neden olmaktadir. Bu davranisin daha iyi anlasilabilmesi ve nedenlerinin ortaya konulabilmesi
icin konuya daha genis bir cerceveden yaklasilmasi gerekmektedir. Buradan hareketle, bu calismada kisilik,
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gosterisci tiketim ve internet bagimlihginin kompulsif satin alma egilimi Gzerindeki etkisini agiklamak igin bir
arastirma modeli olusturulmus ve birtakim istatistiki analizler yapilmistir.

Yol analizleri sonucunda kisilik, gosterisci tiiketim ve internet bagimhhginin kompulsif satin alma
egilimi Uzerinde anlaml bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Literatiirdeki benzer calismalarda da kisilik
(Mueller vd., 2010; Shahjehan vd., 2012; Andreassen vd., 2013; Otero-Lépez ve Pol, 2013; Ozhan ve Akkaya,
2017; Yiice ve Kerse, 2018), gosterisci tiketim (Elliott, 1994; Roberts, 2000; Eroglu, 2016;Benli ve Ferman,
2019) ve internet bagimlihg (Whang vd, 2003; Dittmar, 2004; Kang ve Lee, 2010; Andreassen vd., 2013;
Granero vd., 2016; Yakin ve Aytekin, 2018) ile kompulsif satin alma egilimi arasinda anlamli iliskiler tespit
edildigi goriilmektedir.

internet bagimlihgi ile kompulsif satin alma davranisi arasindaki en énemli ortak nokta, bireyin s6z
konusu davranisa engel olamamasidir. Baska bir ifadeyle, internet bagimlisi olan kisiler kendilerini internetten
uzaklastirma noktasinda basarili olamazken, kompulsif bireyler de alisveris yapma konusunda kendilerini
kontrol edememektedirler. Dolayisiyla, iki unsur arasinda glicli bir iliski olmasi beklenilen bir sonugtur.
GUnUmuzde internetin kullanim sikhgi ve sundugu kolayliklar distinildigilinde, bu platformun satin alma
islemlerini kolaylastirdigini ve arttirdigini ifade edebiliriz. Armagan ve Temel (2018)'in de c¢alismasinda
belirttigi gibi, tlketicilerin internette gecirdikleri zamanin artmasi, kompulsif davranis gésterme egilimini de
arttirmaktadir. Bireyin interneti Olcisiiz kullanmasi sonucu cesitli sorunlar yasamasini ifade eden kontrol
kaybi kavrami (Sahin ve Korkmaz, 2011: 111) ile kompulsif satin alma egilimi arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski cikmasi beklenilen bir sonuctur. Clinkii kompulsif satin alma davranisinin da 6ztinde kontrolstzlik vardir.
Fiziksel alisveris ortamlarina kiyasla, internette bireyin kontrolsiiz satin alma davranislarda bulunmasi daha
kolaydir. Denetimden yoksun ve 6zgir oldugunu hisseden tiketiciler internet ortaminda sinirsiz bir hareket
alanina sahiptir. Bireyin interneti asiri bicimde kullanmasi nedeniyle kisilerarasi iliskilerde ortaya ¢ikan
sorunlari ifade eden sosyal iliskilerde olumsuzluk boyutu (Sahin ve Korkmaz, 2011: 111) ile kompulsif satin
alma egilimi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Genel olarak degerlendirildiginde sosyal
iliskilerde olumsuzluk kavraminin kompulsif satin alma davranisinin hem nedeni hem de sonucu oldugu
soylenebilir. Nitekim yapilan benzer calismalar da bunu dogrulamaktadir (Baltaci, 2019; Dittmar, 2004).
Tiketim kavrami, asosyal bireyler igin bir iletisim araci gérevi Ustleniyor olabilir. Ya da stirekli aligveris yaptig
icin sosyal gevresinden olumsuz elestiri alacagini diistinen kisiler, cevreleri ile iletisim kurmaktan gekiniyor
olabilirler.

Nevrotiklik kisilik tipi ile kompulsif satin alma egilimi arasinda pozitif yonlu bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu sonug literatiirdeki sonuglarla paralellik géstermektedir (Mueller vd., 2010; Andreassen vd.,
2013; Bivens, Gore ve Claycomb, 2013; Otero-Lépez ve Pol, 2013; Ozhan ve Akkaya, 2017). Nevrotik bireylerin
belirgin ozellikleri distunuldigiinde; sinirli, gergin, kararsiz, heyecanli ve duygusal dengesizlik yasayan
bireylerin, kompulsif satin alma egilimlerinin yiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Nevrotik bireyler ayni
zamanda depresyon, anksiyete ve kizginlk gibi duygulara kolay kapilirlar. Bu duygularin da kompulsif satin
alma davranisi ile dogrudan iliskili oldugu duslinildigliinde ortaya c¢ikan sonuglarin tutarh oldugu
disindlebilir. Literatirle benzer sekilde disadoniklik kisilik tipi ile kompulsif satin alma egilimi arasinda
pozitif yonli bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir (George, 2002; Mueller vd., 2010; Shahjehan vd., 2012;
Andreassen vd., 2013; Bivens vd., 2013; Ozhan ve Akkaya, 2017). Bu sonuglar enerjik, girisken, neseli,
konuskan, iddiali ve coskulu bireylerin kompulsif satin alma egilimlerinin yliksek oldugunu géstermektedir.
Deneyimlere aciklik ile kompulsif satin alma egilimi arasinda negatif yonli ve anlamli bir iliski s6z konusudur.
Buna gore; titiz, duyarl, 6zgir gorisli, entelektiiel ve sorumluluk sahibi gibi deneyimlere agiklik kisilik tipini
tanimlayan oOzelliklere sahip bireylerin kompulsif satin alma davranisinda bulunma olasiliklarinin daha distik
oldugu cikarimi yapilabilir.

Katilimcilarin gosterisci tiiketim egilimleri ile kompulsif satin alma egilimleri arasinda anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar literatlrdeki bulgular ile benzer niteliktedir (Elliott, 1994; Roberts, 2000;
Yurchisin ve Johnson, 2004; Eroglu, 2016; Gokhan ve Kutbay, 2018; Benli ve Ferman, 2019). Gosterisci tiiketim
egilimi ile satin alma davranisinda bulunan bireylerin sayisi her gecen glin artmaktadir. Satin aldiklari Griinler
ile kendilerini baskalarina kanitlama/g6sterme amaci bireyin daha fazla tiilketim yapmasina neden olabilir. Bu
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tarz davranislarin sirekli bir hal almasi, kisir bir dongliye sebep olarak bireyin sirekli tiketim yapmasina
neden olabilir.

Calismada kadinlarin kompulsif satin alma egilimine ait ortalamanin erkeklerden daha ytiksek oldugu
belirlenmistir. Farkh tlkelerde yapilan ¢alismalarda benzer sonuglar ortaya ciktigi goriilmektedir (O’Guinn ve
Faber, 1989; Roberts, 2000; Shoham ve Brencic, 2003; Dittmar, 2004; Ergin, 2010; Bilgen, 2014; Eroglu, 2016;
Granero vd., 2016; Baltaci, 2019). Kadinlarin alisveris konusunda erkeklerden cok daha istekli ve merakli
olmalari, kendilerini iyi hissetmek icin alisveris yapmalari gibi unsurlar ulasilan sonuclari destekler niteliktedir.
Katilimcilarin kompulsif satin alma egilimlerinin gelir diizeylerine gore istatistiksel a¢idan farkh oldugu
belirlenmistir. 0-2000 TL ve 2001-4000 TL araliginda gelire sahip olan katilimcilarin kompulsif satin alma
egilimlerinin, 8001 TL ve Uzeri gelire sahip katilimcilardan daha yiksek oldugu gorilmistiir. Buna gore;
nispeten diisik gelire sahip bireylerin alisveris konusunda daha cesur ve kontrolsiiz oldugu séylenebilir.
Literatlirdeki calismalar ile kiyaslandiginda benzer sonuglar (D’Astous, 1990; Koran vd., 2006) gorilmekle
beraber genelde gelir diizeyi ve kompulsif satin alma egilimi arasinda anlaml bir iliski olmadigi belirlenmistir
(O’Guinn ve Faber, 1989; Roberts, 1998; Shoham ve Brencic, 2003; Dittmar, 2005; Mueller vd., 2010).
Katilmcilarin kompulsif satin alma egilimleri yas gruplari agisindan da bir farklilk géstermektedir. Farkhhgin
yoni incelendiginde, nispeten daha geng tiiketicilerin daha yiiksek kompulsif satin alma egilimine sahip
oldugunu gostermektedir. Literatlirde benzer sonuglar olmakla beraber (O’Guinn ve Faber, 1989; D’Astous,
1990; Christenson vd., 1994; Dittmar, 2005; Eroglu, 2015; Baltaci, 2019) yas faktori ile kompulsif satin alma
egilimi arasinda herhangi bir farkhligin olmadigi (Arslan ve Oz, 2016; Armagan ve Temel, 2018) sonuglar da
bulunmaktadir. Yas ilerledikce farkli sorumluluklara sahip olan bireyler zamanla daha bilingli bir tiiketim
yapiyor olabilir. Ayni sekilde edinilen deneyimler sonucunda harcamalarin daha kontrolli ve islevsel bir
sekilde gerceklesmesi de ileri yaslarda kompulsif satin alma egiliminin disiik olmasinin nedenleri arasinda
gosterilebilir.

Analizler neticesinde katilimcilarin kompulsif satin alma egilimlerinin kullandiklari kredi kart sayisi
acisindan farkhlastigi belirlenmistir. 2 ya da 3 kredi karti kullanan katihmcilarin kompulsif satin alma
egilimlerinin, kredi karti kullanmayanlara kiyasla daha yiksek oldugu tespit edilmistir. Literatlirde yapilan
calismalarda kredi karti kullaniminin kompulsif satin alma egilimini arttirdigina ve kompulsif tiketicilerin
siklikla kredi karti kullandiklarina yonelik ¢cok sayida calisma mevcuttur (D’Astous, 1990; Roberts ve Jones,
2001; Park ve Burns, 2005; Phau ve Woo, 2008; Norum, 2008; Workman ve Paper, 2010; Palan, Morrow,
Trapp ve Blackburn 2011; Arslan, 2015; Korur, 2015). Kredi kartlari, glinUmizde tiketicileri nakit para tasima
mecburiyetinden kurtaran, belirli Grlinler igin taksitle 6deme imkani saglayan ve harcanabilir biitgenin daha
etkin kullanilmasini saglayan alternatif bir 6deme aracidir. Ancak giinlimizde kredi kartina kolaylikla sahip
olunabilmesi ve karth 6deme sistemlerinin yayginlasmasi, bireylerin kontrolsiiz ve bilingsiz tliketim yapmasini
kolaylastiran etmenler arasindadir. Geliri olmayan ya da disik gelire sahip olan bireyler kredi kartlari
sayesinde yliksek tutarda harcamalar gerceklestirebilirler. Kredi kartlari zaman zaman bireylere, sanki kendi
parasini harcamadig hissini yasatarak kisiyi icinden ¢ikamayacagi bir satin alma dongusine sirikleyebilir ve
finansal, hukuki ve sosyal anlamda birtakim olumsuzluklara neden olabilir.

Asiri ve kontrolsliz alisveris yapan tiketici sayisi diinya genelinde artis géstermektedir. Dolayisiyla,
hem isletmelerin hem de kamu otoritesinin artan kontrolsiiz tilketim egilimlerinin 6niine gecmek igin
kompulsif satin alma konusuna gereken hassasiyeti gdstermesi gerekmektedir. Ozellikle kamu otoritesi,
kompulsif tiiketim davranislari ile nasil miicadele edilecegi ve bu davranisin olumsuz etkilerinin nasil
azaltilacagl konusunu bir kamu politikasi haline getirmelidir. Yapilacak egitim ve bilinglendirme programlari
ile kompulsif satin alma ile mlcadele edilebilir. Kompulsif satin alma egilimi, geng bireylerde nispeten daha
fazla gorildigu icin bu yas grubundaki kisilere bilingli tiketim ve mali kaynaklarini etkin kullanma egitimleri
verilebilir.

Surekli ahsveris yapma zorunlulugu hisseden kompulsif tiketiciler isletmeler icin bir firsat olarak
gorilebilir. Pazarlama iletisim faaliyetleri sonucunda kompulsif tlketicilerin alisveris harcamalari
konusundaki hassasiyeti daha da artabilir. Nitekim Amerika’da yapilan c¢alismalarda agresif reklam ve
pazarlama iletisim taktiklerinin kompulsif tiketicileri olumsuz etkileyebilecegi ve kompulsif satin alma
davranisina 6zendirebilecegi ortaya konulmustur (De Graaf, 2005). Ancak isletmelerin konuya tiketici etigi
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acisindan yaklasmasi gerekmektedir. Toplumsal pazarlama anlayisinin hakim oldugu bir diinyada, isletmelerin
kompulsif tiketicileri daha ¢ok satin almaya tesvik edici faaliyetlerde bulunmasi toplum tarafindan hos
karsilanmayacaktir.

Bu ¢calismada kisilik, gosterisci tiketim ve internet bagimliliginin kompulsif satin alma egilimi tzerinde
etkili oldugu ortaya konulmustur. Elde edilen sonuglar itibariyle ¢alismanin pazarlama literatiiriine katki
saglayacagi dislnlilmektedir. Ayrica isletmelerin ve kamu otoritesinin kompulsif tlketiciler ile ilgili yapici
stratejiler gelistirmesine yardim edecegi tahmin edilmektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda kompulsif
satin alma davranisi farkli agilardan ele alinabilir. Farkli davranigsal bagimliliklarin (kumar bagimlihgi, yeme
bagimhlig, oyun bagimhihg vb.) kompulsif satin alma Gzerindeki etkisi incelenebilir. Marka imaji, marka
konumlandirmasi ve marka ile ilgili diger kavramlar ile kompulsif satin alma arasindaki iliskiler ortaya
konulabilir. Tim bu sonuglar disinda arastirmanin bazi kisitlari bulunmaktadir. Arastirmanin en 6nemli kisiti,
calismanin istanbul’da yasayan tiiketiciler tizerinden gerceklestirilmis olmasidir. Farkli bélgelerdeki tiiketici
orneklemleri Gizerinden yapilacak calismalar, sonuclarin genellenebilirligi agisindan 6nemlidir. Verilerin daha
kolay ve kisa siurede toplanmasi amaciyla ve maddi sinirhliklar sebebiyle kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmis olmasi ¢alismanin bir diger kisitini olusturmaktadir.
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