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Oz: Bu ¢alismanin amaci, temel benlik dederlendirmesinin is tatminine etkisinde
psikolojik iyi olusun aracilik roliinii tespit etmektir. Arastirmanin verileri, istanbul’da
bulunan bir ilge belediyesinin ¢alisanlarindan toplanmstir. Veriler, kolayda érnekleme
yéntemi ile toplam 207 beyaz yakali calisandan elde edilmistir. Olceklerin gegerliliklerini
test etmek icin dogrulayici faktér analizinden yararlaniimistir. Aracilik roliini belirlemek
icin ise bootstrap regresyon analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gére, temel benlik
degerlendirmesinin is tatmini lizerine etkisinde psikolojik iyi olusun aracilik rolii oynadigi
saptanmistir. Ayrica ¢alismada, temel benlik degerlendirmesi, is tatmini ve psikolojik iyi
olus degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii etkiler tespit edilmistir. Bu dogrultuda
tespit edilen bulgular akademik yazin ¢ergevesinde tartisilmis ve Onerilerde
bulunulmustur.

The Mediating Role of Psychological Well-Being in the Effect
of Core Self-Evaluation on Job Satisfaction

Abstract: The aim of this study is to determine the mediating role of psychological well-
being in the effect of core self-evaluation on job satisfaction. The data of the research
were collected from the employees of a district municipality in istanbul. The data were
obtained from a total of 207 white-collar employees with a convenience sampling
method. Confirmatory factor analysis was used to test the validity of the scales.
Bootstrap regression analysis was used to determine the mediating role. According to
the obtained findings, it was found that psychological well-being played a partial
mediating role in the effect of core self- evaluation and job satisfaction on each other.
In addition, significant and positive effects were found between core self- evaluation,
job satisfaction, and psychological well-being variables. Findings determined in this
direction were discussed within the framework of academic literature and various
suggestions were made.
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Temel Benlik Degerlendirmesinin is Tatminine Etkisinde Psikolojik iyi Olusun Aracilik Rolii

1. Giris

insanlar, karakterleri, kisilikleri ve hayattan beklentileri ile farkh ézelliklere sahiptirler. Orgiitler ise
davranis, tutum ve yaklasimlari ile her biri farkli 6zellige sahip olan is gorenleri, insan kaynaklari politikalar
ile uyumlu hale getirerek amaclarina ulasma egilimlerindedirler. Bu amaclara ulasmanin temel etkenlerinden
biri de is gorenlerin ise yonelik davranis, tutum ve yaklasimlarinin incelenmesidir. Bu inceleme alanlarindan
birisi de temel benlik degerlendirmesi (TBD) kavramidir. TBD, Judge vd. (1997) tarafindan 6rgiitsel davranis
yazinina kazandirilmigtir. TBD, bireyin degerliligi, etkinligi ve kabiliyeti hakkinda kendini i¢sel ve dissal
degerlendirmesidir. TBD ile ilgili yapilan ilk ¢alismada, TBD’nin is tatmini ve galisan performansini yordadigi
tespit edilmistir (Judge vd., 2003). Bu bulgu ve arastirmalar, isgérenlerin kendilerini olumlu anlamda
degerlendirmelerinin, icra ettikleri isten tatmin olmalarinda ve performanslarinin artisinda etkili oldugunu
gostermektedir. Bir baska ifadeyle, galisanlarin kendilerini olumsuz anlamda degerlendirmeleri de isten
aldiklari doyumu olumsuz etkiledigi ve performanslarinin diismesine yol actigi anlasiimaktadir. Bu bulgulara
ragmen orgltler, arzu edilen hedeflere ve sonuglara ulagsmakta gliglik cekmektedirler. Bu durum, érgttlerin
¢alisanlan Uzerinde dikkatle odaklanmasi gereken iletisim, galisan psikolojisi, calisan memnuniyeti gibi baz
olgularin g6z ardi edildiginin gostergesidir. Nitekim iletisim, licret, terfi, ddlller, is arkadaslari gibi unsurlarin
is tatminine dogrudan etkisi oldugu ortaya konulmustur (Ergeneli ve Yigit, 2001).

is tatmini bireyin isten aldigi doyumu ifade etmektedir. isinden yeterli doyumu almayan calisanlar,
olumsuz duygular yasayarak, isten uzaklasma, isi terk etme, strekli isten yakinma ve umutsuzluk gibi belirtiler
gosterir (Izgar, 2008). Tum orgitler igcin mutluluk ve is doyumu olgular kritik bir 6neme sahiptir. Clinkl daha
mutlu olan calisanlarin isten daha fazla doyum aldiklar tespit edilmistir (Tekirgél, 2011; Isik vd., 2017). is
gorenlerin is tatmin seviyeleri ve iyi olus hallerinin, 6rgit ici faaliyetlerini dogrudan etkileyen faktérlerden
oldugu distliniilmektedir. Nitekim 6z benlik algisi yiiksek olan bireylerin islerinden daha fazla tatmin olduklan
ifade edilmistir (Erez ve Judge, 2001). Aristoteles’in temelini olusturdugu Etkinlik Kurami'nda, bireylerin
amaclarina ulasma, hedeflerini gerceklestirme asamalarinda yapmis olduklari etkinlikler ile psikolojik iyi olusa
ulasabilecegi iddia edilmistir. Ozellikle zevk alarak yapilan etkinliklerin kisinin iyi olus seviyesini yiikseltecegi
ileri strGlmustlr. Bireyin yaptigi isten yeterli doyum alabilmesi ve iyi hissedebilmesi icin isinden memnun
olmasi ve isini sevmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim bireyin 6z degerlendirmesinin iyi dizeyde
olmasi, kendisini daha iyi tanimasina ve isten doyum almasinda kritik bir 6neme sahip oldugu
disinidlmektedir.

Kamu yonetiminin en glgli yerel dinamigi olan belediyeler, hizmet sektoérinin lokomotiflerinden
biridir. Fen isleri, zabita hizmetleri, ruhsat ve denetim islemleri, imar ve sehircilik hizmetleri, destek
hizmetleri, kiltlr ve sanat hizmetleri ve temizlik isleri gibi kritik hizmet aginda gorev yapan calisanlarin is
doyumlari ve psikolojik iyi olus seviyelerinin, hizmet kalitesine dogrudan etki yapacagi disinilmuastar.
Belediye bir taraftan hizmetleri sunarken, diger taraftan calisanlari diisinmek durumundadir. Bu agidan
bakildiginda ¢alisanlar hem hizmet sunan hem hizmet alan taraftir. Calisanlarin isten yeterli doyum almamasi
performanslarinin azalmasina etki yapacak (Turkoglu ve Yurdakul, 2017), dolayisiyla belediyenin amag ve
hedeflerini gerceklestirmesi zorlasacaktir. Bu sebeple, belediye calisanlari arastirmanin 6rneklemi olarak
belirlenmistir.

Bu calismanin temel amaci; TBD’nin is tatminine etkisinde psikolojik iyi olusun aracilik rolini
incelemektir. Nitekim degiskenlerle ilgili yazinda bircok arastirma yapilmis, iliskiler ortaya konulmustur. Fakat
psikolojik iyi olusun aracilik roliine yénelik herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu kapsamda yazina
katkida bulunacagi degerlendirilen ¢alismanin arastirma sorusu, “TBD’nin is tatminine etkisinde psikolojik iyi
olusun aracilik rolt var midir?” seklinde belirlenmistir. Calismada bu sorunun cevabi nicel analizle ortaya
cikariimaya calisiimistir.
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2. Kavramsal Cergeve ve Hipotezler

2.1. Temel Benlik Degerlendirmesi

TBD; Judge vd. (1997) tarafindan, kisinin énce kendine, sonra diinya ve baskalarina iliskin temel
degerlendirmeleri olarak tanimlamistir. TBD, bireyin samimiyet ve diristlik esasini temel alarak degerliligi,
etkinligi ve kabiliyeti hakkinda kendini igsel ve digsal degerlendirmesi olarak tanimlanabilir. Judge ve
arkadaslari yapmis olduklari galismalar neticesinde TBD’nin dort alt boyutunu birbiri icinde eriterek tek boyut
haline getirmisler ve buna “Temel Benlik Degerlendirmesi Envanteri” adini vermislerdir. Bu envanteri
kullanarak bireylerin kisilik 6zelliklerinin 6lgiminde kullanilabilecegini dile getirmislerdir (Judge vd., 1997).

TBD; 6zsaygl (self-esteem), 6z yeterlilik (generalized self-efficacy), duygusal denge (neuroticism) ve
kontrol odagi (locus of control) olmak iizere dort alt faktérden olusmaktadir. Ozsaygi; bireyin kendini genel
degerlendirmesi ¢ergevesinde degerli, saygin ve basarili olup olmadigl sorgulamasinin sonucu ortaya ¢ikan
neticedir. Ozsaygi kisinin kendini genel degerlendirmesidir. Oz saygisi yiiksek olan bireylerin éznel iyi olus ve
iyvimserlik egilimlerinin de olumlu anlamda artis gdsterdigi tespit edilmistir (Eryilmaz ve Atak, 2011). Oz
yeterlilik; bireyin belli bir durumda kendisinden bekledigi gibi siireci yonetmesine katki yapacak yeteneklerine
olan inancidir (Bandura, 1995). Yani 6z yeterlilik, kisinin sosyal ya da mesleki anlamda karsisina ¢ikacak
problemleri ¢oziip ¢6zemeyecegi konusunda kendisine olan inancidir. Duygusal denge, kisinin kendini genel
anlamda depresyonda hissetmesi, kendine glivenmemesi ve yliksek diizeyde kaygli yasama durumudur
(Watson, 2000). Duygusal denge seviyesi ylksek bireyler yasadiklari belirsizlik karsisinda diger insanlara
nazaran daha olumsuz duygular icerisine girmektedirler (Schneider, 2004). Duygusal denge dizeyi disik olan
bireyler ise belirsizlik gibi durumlar karsisinda daha rahat ve sakin kalabilmektedirler (NUbold vd., 2013).
Kontrol odagj; kisilerin olaylar karsisinda gosterdikleri davranislar neticesinde ortaya ¢ikabilecek sonuglar ile
ilgili beklentileridir (Angelova, 2016). Kontrol odagi kavrami, i¢ kontrol odagi ve dis kontrol odagi olmak lizere
iki boyutta incelenmistir. i¢ kontrol odag, kisinin cevresinde meydana gelen olaylarin kendi gergeklestirdigi
davranislar sonucu ortaya ciktigina inanmasi durumudur. Dis kontrol odagi ise bireyin ¢evresinde meydana
gelen olaylarin kaynaklarinin kader, sans ya da olaganusti bazi glglerin olduguna inanma halidir (Cirakoglu
ve Tezer, 2010).

2.2. is Tatmini

is tatmini kavraminin ilk kullanimi 1935 yilinda Hoppock’un “is Tatmini” isimli calismasi ile olmustur
(Akdemir ve Agan, 2017). Konuyla ilgili cok fazla ¢calisma olmasina ragmen is tatmini kavraminin kesin sinirlari
netlestirilememistir. Bunun nedeni ise is tatmininin birgcok faktorden etkilenme 6zelligidir. Bununla birlikte,
is tatmini orgltsel hayat lizerinde 6nemli etkilere sahip oldugundan (zerinde ¢ok durulan bir konu haline
gelmistir (Arslan ve Demir, 2017). Bu kadar dnemli olan tatmin kavrami; “istenen bir seyin gerceklesmesini
saglama, gonil doygunluguna erme, doyum” olarak tanimlanmistir (TDK, 2020). is tatmini ise birgok
arastirmaci tarafindan farkh sekillerde tanimlanmistir. Luthans (2011)’a gére is tatmini, calisanlarin islerinin,
kendileri icin 6nemli olarak gordikleri seyleri ne kadar iyi sagladigina dair algilarinin bir sonucudur. Robbins
ve Judge (2019), isin ozelliklerinin degerlendirilmesi sonucu olusan is hakkindaki olumlu his olarak
tanimlamislardir.

is tatmini genel olarak i¢sel ve dissal tatmin olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Bu siniflandirmada igsel
faktorler Herzberg'in gidileyici faktorlerini yani basari, taninma, takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu,
ylkselme gibi kavramlari; dissal faktorler ise hijyen faktorleri yani isletme politikasi, denetim sekli, yonetici
ve astlarla iliskiler, is yerine iliskin calisma kosullarini temsil etmektedir (Akdemir ve Agan, 2017).

Literatlrde is tatminini etkileyen faktorler farkli boyutlar altinda siniflandirilmaktadir. Bu faktorlerden
birincisi isin kendisidir. isin kendisi; isin bireye yiikledigi gorevler, sagladigi firsatlar ve sorumluluk tstlenme
sansidir. Calisanin 6nemli ve anlamh bir is yaptigini disinmesi ve yaptigl isten mutlu olmasi is tatminini
arttirmaktadir. ikincisi ticrettir. Ucret olarak alinan miktar érgiitteki digerlerine gore esit ve uyumlu ise kisiyi
motive eder. Calisanin aldigi Ucret yeterli ise tatmin olusacakken, yetersizse tatminsizlige yol agmaktadir.
Ucgtinciisti terfiimkanlaridir. Calisanlara terfi imkani sunuldugu takdirde is tatminleri artmaktadir. Dérdiinciisii
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gozetim ve denetimdir. Gozetim ve denetim, galisanlarin Ustlerinden aldigi teknik yardim ve davranis
destegidir. Calisanlarin Ustleriyle olan iligkilerinin iyi olmasi orta diizeyde bir tatmin kaynagidir. Besincisi ise
is arkadaslari olup; calistigi is arkadaslarinin sagladigi sosyal destek ve mesleki bilgi destegidir (Akdemir ve
Acan, 2017). is arkadaslarinin calisana sagladigi destek ve gosterdigi is birligi, is tatminini énemli oranda
etkilemektedir (Erdirencgelebi ve Ertiirk, 2018).

Gorialdagia gibi is tatmini bircok arastirmaci tarafindan cesitli sekillerde tanimlanmis ve
siniflandirilmistir. Bu tanimlamalardan cikarilabilecek sonuglar; is tatmini, calisanlarin islerinden duydugu
memnuniyet ve hazzi gésterir, calisanlarin isleriyle ilgili neler hissettigini ortaya koyar. is tatmini gézlenemez
olup, icsel bir siireci ifade ettiginden ancak davranislardan anlasilabilir. is tatmini, calisanin elde etmek
istedigini elde ettiginde ya da beklentilerinin 6tesinde kazanimlari elde ettiginde ortaya cikmaktadir. Ayrica
birgok ve birbiriyle bagh tutumlari kapsamaktadir (Temel Eginli, 2009).

2.3. Psikolojik Iyi Olus

Psikolojik iyi olus, ilk olarak 1969’da Bradburn tarafindan “The Structure of Psychological Well-Being”
adl eserde kullanilmistir. Bradburn, psikolojik iyi olma durumunu, olumlu duygularin olumsuz duygulara
baskin olmasi ile agiklamistir (Karacaoglu ve Kdktas, 2016). Psikolojik iyi olus kavramini giinimizdeki
anlamiyla ilk ortaya atan Ryff olmustur (Tatlioglu, 2015). Ryff, psikolojik iyi olusu alti farkli bilesenle
incelemistir. Bu bilesenleri de 6z kabullenme (self acceptance), diger kisilerle olumlu iliskiler (positive
relations with others), 6zerklik (autonomy), ¢evresel hakimiyet (environmental mastery), yasam amaci
(purpose in life) ve kisisel gelisim (personal growth) olarak belirlemistir (Ryff, 1989; Ryff, 1995). Oz
kabullenme, bireyin gecmis yasantisini ve kendisini pozitif olarak gérebilmesi olarak tanimlanmaktadir. Yasam
amacl, yasamda bir maksat ve yone sahip olabilme olarak nitelendiriimektedir. Kisisel gelisim, bireyin strekli
bir degisim ve gelisim icerisinde olduguna inanmasi, slrekli gelisime énem vermesi, potansiyel becerilerini
kullanabilmesi ve yeni deneyimlere agik olmasidir. Diger kisilerle olumlu iliskiler, bireyin diger bireylerle
nitelikli, glivene dayali ve saglikl sosyal iliskiler kurmasi olarak tanimlanmaktadir. Cevresel hakimiyet, bireyin
cevresini ve yasamini yonetebilme kabiliyetine sahip olmasi anlamini tasimaktadir. Ozerklik ise bireyin
kararlarini almasinda ve davranislarini belirlemesinde 6zgir olabilmesi anlamina gelir (Ryff, 1995). Psikolojik
iyi olusun alti farkh bileseni dikkat alinarak tek boyut halinde sekiz maddeden olusun bir 6lcek gelistirilmistir
(Diener vd., 2010).

Bir kisinin psikolojik iyi olus halinden bahsedebilmek icin onun diger kisilerle yakin iliskilerde
bulunmaktan kaginmayan, samimi, empati kurabilen, baskalarina yardim eden, dislince ve davranislarini
kendi dogrularina gore belirleyen, denetimini kendi yapan, ruh haline gére ¢evre secen ya da olusturan, kisisel
potansiyelini gelistiren, yasami ve amacini kavrayabilen, davranis ve duygularinin farkinda ve onlara karsi
olumlu tavir sergileyen biri olmasi gerekmektedir (Ertlrk vd., 2016). Psikolojik olarak iyi olus halinde olan
kisilerin, bedensel ve zihinsel sagliklarinin, is ve 6zel hayat doyumlarinin, kendilerine gliven, motivasyon ve
olumlu disiinme kabiliyetlerinin daha yiksek olmasi beklenmektedir (Keles, 2017).

Psikolojik iyi olus kavrami, kisinin kendisini ve yasamini nasil degerlendirdigi ve niteledigi ile ilgili
bilgiler vermektedir (Telef vd., 2013). Psikolojik iyi olus, yasamin varolussal zorluklari karsisinda algilanan
gelismeleri (anlamli hedeflere ulasmak, kisisel olarak blyimek ve gelismek, diger kisilerle kaliteli baglar
kurmak gibi) inceler (Keyes, vd., 2002). Psikolojik iyi olus bakis acisina goére, insanin iyi olma hali, iyi
hissetmekten ziyade daha iyi yasama ve daha iyi seyler yapma olarak belirtilmistir (Telef vd., 2013). Yapilan
calismalar psikolojik iyi olusla ilgili olarak 6nemli orgiitsel ¢iktilar vermektedir (Orug, 2019). Bu calismalarda,
calisanlarin psikolojik iyi olus halinin is tatmini, isten ayrilma niyeti, isglici devir orani, 6rgiitsel baglilik,
motivasyon ve performans gibi dnemli degiskenler {izerindeki roliine odaklaniimaktadir (Ozdemir, 2016).
Psikolojik iyi olusun calisanlarin bedensel sagliklarini (Wright vd., 2009), is kaynaklarini arttirarak isle
bltinlesmelerini (Aiello ve Tesi, 2017) ve performanslarini (Akdogan ve Polatgi, 2013) arttirdigini, bunun
yaninda ise isten ayrilma niyetlerini azalttigini (Wright ve Bonett, 2007) gosteren calismalar da
bulunmaktadir. Ayrica psikolojik olarak iyi olan calisanlarin, 6rgitsel baghlik ve 6rgiitsel adanma diizeylerinin
yuksek oldugu belirlenmistir (Ertiirk vd., 2016). Sonug olarak calisanlarin isyerinde psikolojik iyi oluslarini
saglayabilmeleri icin gelistirebilecekleri yollarin incelenmesi 6rgitler icin blyik énem tasimaktadir (Orug,
2019).
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2.4. Degiskenler Arasi iligkiler

2.4.1. Temel Benlik Degerlendirmesi ile is Tatmini iliskisi

TBD kavraminin literatiire kazandiriimasi Oz Degerlendirme Teorisi’nden yola ¢ikarak saglanmistir. Oz
Degerlendirme Teorisi’nin ilk ortaya ¢ikisi Edith Packer’in (1985) “6z degerlendirme” kavramini literatiire
kazandirarak tanimlamasi ile gergeklesmistir. Teori, kisinin bilingaltinin en alt seviyelerinde sakladigi
degerlendirmeler oldugunu ileri siirmektedir. Teorinin kurucusu Packer’a gore, benlik olgusu yasamin benlik,
diinya ve diger insanlar olmak lizere tic temel alan ile iliskilidir. iligkisel Kimlik Teorisi ise, isgérenlerin kisilik
ozelliklerinin ise yonelik tutumlarini ve is yapma sekillerini degistirebilecegini 6ne stirmistiir (Shapiro, 2010).
Bu teorik altyapi ile TBD’nin orglitsel davranis baglaminda is tatmini kavramiyla iliskilendirilmesi ilk olarak
Judge vd. tarafindan yapilmistir. Judge vd. (1997) TBD ile is tatmini arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu
ve TBD’nin is tatminini pozitif yordadigini saptamislardir. Bir baska calismada TBD’nin is tatmini ve is
performansi ile anlamli 6lgtide iliskili oldugu; TBD’nin is tatminini, is performansindan daha ¢ok yordadigi
sonucuna ulasiimistir (Girbaz vd., 2010). Yine bir diger calismada TBD'nin is tatmine etkisinde is 6zelliklerinin
aracihk ettigi bulunmustur (Judge, 2001). TBD'nin boyutlarindan olan 6z yeterlilik degiskeni ile is tatmini ve
iyi olus kavramlarinin iligskisini Bandura’nin Sosyal Bilissel Kurami igerisinde ortaya ¢ikardigi 6z yeterlilik
kurami aciklamaktadir. Oz Yeterlilik Kurami, Bandura tarafindan Sosyal Bilissel Teori kapsami icerisinde
tanimlanmistir. Kuram, kisinin neleri basarabilecegi konusundaki algisina dikkat cekmistir. Oz yeterlilik diizeyi
yiuksek olan bireyler isleri firsat olarak goérmektedirler (Bandura, 1995). Bunun yaninda, TBD'nin alt
boyutlarindan olan 6zsaygi degiskeni ile is tatmini arasindaki iliski de Korman’in Oz Tutarlilik Teorisi ile
aciklanabilmektedir. Oz Tutarlihk Teorisi (Korman, 1970), bireylerin kendi imajlari ile tutarli bir sekilde
davranmaya motive olduklarini varsaymaktadir. Bu nedenle, teori, yliksek 6zsaygi diizeyine sahip bireylerin
olumlu benlik imajlarini korumak icin etkili bir sekilde performans géstereceklerini dngérmektedir (Judge ve
Bono, 2001). Korman (1970) 6zsaygly, kisinin kendisini yeterli ve ihtiyaglar tatmin olmus bir birey olarak
gormesi seklinde agiklamaktadir (akt. Cakmak Otluoglu, 2015). Teoriye gore, 6zsaygl diizeyi yiksek olan
bireylerin gikarlariyla tutarli meslekleri sececegi, bunun da daha fazla tatminine yol agacagi diistinilmektedir.
TBD’nin boyutlarindan kontrol odaginin is tatmini ile pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir. (Chen ve
Silverthorne, 2008; Ajibola, 2020). Yine TBD’nin bir diger boyutu olan duygusal dengenin de is tatmini ile
negatif iliskisi bircok ¢alismada ifade edilmistir (Hlatywayo vd., 2013; Rukh vd., 2020). Buradan hareketle H;
hipotezi gelistirilmistir.

Hi: TBD’nin is tatmini lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

2.4.2. Temel Benlik Degerlendirmesi ile Psikolojik iyi Olus iliskisi

Bireyler is hayatlari siiresince kendileri ve c¢alisma arkadaslari ve cevresiyle ilgili bircok igsel
degerlendirmelerde bulmaktadirlar. Bu dogrultuda birey dis dinya ile ilgili yapmis oldugu olumsuz
degerlendirmelerin is yasamlarindaki tatmin seviyelerinin olumsuz etkilenecegi cesitli arastirmalarla
kanitlanmistir. Nitekim Psikolojik iyi olus kavrami 6zellikle TBD boyutlarindan 6zsaygl ve 6z yeterlik
degiskenleri ile iliskilendirilmis ve bu kavramlarin birbiriyle pozitif yonde etkilestigi, 6zsaygi ve 6z yeterliligin
iyi olusu pozitif yonde yordadigi tespit edilmistir (Dogan ve Eryllmaz, 2013). Bandura’nin Sosyal Bilissel
Kurami, bireylerin basarabileceklerine inandiklari islere girmeye kolayca ikna olabildikleri, basaramayacagi
islere egilim gostermediklerini vurgulamistir (Bandura, 1995). Bireyin basarmakta zorlanacagi isleri
gerceklestirmesi, kendisi ile ilgili yeterlilik algisini artirarak sorun ¢ézme yeteneklerini gelistirmesine katki
yapar. Bu teoriye gore bireyin baskalarinin yapabildigi fakat kendisinin yapma konusunda tam olarak yeterli
gormedigi durumlarda fiziksel durumu, psikolojik durumu, iyi olus hali veya kaygl, stres, yorgunluk dizeyleri
onemli bir etkiye sahiptir.

Ozsaygisi yiiksek olan bireylerin mutluluk seviyelerinin de yiiksek oldugu tespit edilmistir (Baumeister
vd., 2003). Yapilan bir diger ¢alismada ise iyi olus yani mutlulugun 6zsaygi ve 6z yeterlik ile iliskisinin anlamli
ve pozitif yonde oldugu fakat farkli kavramlar olduguna dikkat cekilmistir (Lyubomirsky vd., 2006). Yapilan bir
calismada TBD boyutlarindan olan kontrol odaginin mutluluk ile iliskili oldugu saptanmistir (Ramezani ve
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Gholtash, 2015). Yine bir baska yapilan galismada mutlulugun i¢c kontrol odagi ile iliskili oldugu tespit edilmistir
(Pannells ve Claxton, 2008). Buradan hareketle H; hipotezi gelistirilmistir.

H: TBD’nin psikolojik iyi olus lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

2.4.3. s Tatmini ile Psikolojik Iyi Olus iliskisi ve Psikolojik lyi Olusun Aracilik Rolii

Mutluluk kuramlarindan Ereksel Kuramlar, iyi olusun, bireylerin ihtiyaclarinin doyurulmasi ile ortaya
cikacaginiileri stirmus, hedeflenen amaglara ulasiimasi sonucunda ortaya cikabilecegini vurgulamistir (Yetim,
2001). Aristotales’in temelini attig Etkinlik Kurami ise mutlulugun, kisinin erdemli etkinliklerinden kaynagini
aldigini savunmus, mutlulugun son durumda yasanilan bir duygu durumu olmadigini ifade etmistir
(Buyukdeveci, 1993). Etkinlik Kurami mutlulugun aslinda yasamsal siire¢ icerisinde yasanilan bir duygu
durumu oldugunu ifade etmektedir. Etkinlik Kuramlar dikkate alindiginda iyi olus halinin aslinda bir sonug
olmadigi, aksine yasamin icerisinde bir silirecte gergeklestigi; bu yoniyle bireylerin tutumlarini
etkileyebilecegi diisiinilmustiir. Genisletme ve insa Etme Teorisi, bireylerin iyi olus gibi olumlu duygularinin
anlhk disiince ve eylem repertuarlarini genislettigini, olumsuz duygu durumlarinin ise tam tersi etki yaparak
diistince ve eylemleri daralttiginiileri sirmektedir (Fredrickson, 2004). Kuram, olumlu duygularin yeni bilgiler
edinmeyi ve yaratici dlistinceyi gelistirildigini vurgulamistir. Psikolojik agidan iyi olmayan bireylerin isine ve
calisma arkadaslarina yonelik daha olumsuz duygular besledigi vurgulanmistir (Wright vd., 2007). Psikolojik
iyi olus diizeyleri yiksek olan bireylerin ise islerinden daha memnun olduklari ve bu vesileyle, kendilerini ise
yonelik daha kolay gelistirebildikleri ifade edilmistir (Fredrickson, 2004). Bu kapsamda yapilan bir calismada
psikolojik iyi olusun is performansi ile is tatmini arasindaki iliskide aracilik roli tespit edilmistir (Wright vd.,
2007).

iyi olus, nese, tatmin, refah ve yasam memnuniyetinin bir bileseni olarak tanimlanmaktadir
(Lyubomirsky, 2007). lyi olus seviyesi yiiksek olan bireylerde, olumsuz duygularinin diisiik oldugu, sosyal
yasamlarinda ve is yasamlarinda yasam memnuniyetlerinin ve tatmin seviyelerinin ylksek oldugu
soylenebilir. Bu kisilerin sadece kendilerini iyi hissetmekle kalmayip ¢evreleriyle iyi iliskiler kurdugu, yaraticilik
seviyelerinin ylksek oldugu ve is yasamlarinda basarili olduklar tespit edilmistir (Lyubomirsky vd., 2005).
Bireylerin mutluluklarinin is doyumlari izerinde olumlu ya da olumsuz bir etkiye sahip olmasi kaginilmazdir
(Bakan ve Biiyiikmese, 2004). is tatmini ile iyi olus arasinda pozitif bir iliski oldugu bircok arastirma
neticesinde ortaya konulmustur (Micholos ve Orlando, 2006; Curhan vd., 2009; Bowling vd., 2010). Bu
kapsamda bireylerin duygu durumlarinin, is hayati boyunca olduk¢a 6nemli bir yere sahip oldugu belirtilmistir
(Girbiiz ve Yiiksel, 2008). lyi olusun is tatminine etkisini arastiran bir calismada, ¢alisan kadinlarin iyi olus
diizeylerinin artmasi ile isten aldiklari doyumun arttigi tespit edilmistir (Isik vd., 2017). Psikolojik iyi olus,
bireylerin zihinsel iyilik halini koruyarak motivasyonu, performansi ve érgitsel baghhg artirmaktadir (Awang
vd., 2015). Bu bulgu ile psikolojik iyi olusun bireylerin ¢alisma hayatlarina 6nemli o6l¢lide etki yaptig
anlasilabilmektedir. Nitekim bireylerin iyi olus halleri lizerine arastirmalar yapan Shawn Achor (2011)
mutlulugun formli olarak goriilen “ Daha ¢ok galisirsan daha basarili olursun, daha basarili olursan daha ¢ok
mutlu olursun” denkleminin yanlis oldugunu ifade edip, bu formiliin tersine cevrilmesi gerektigini
vurgulamis, bunu da “Mutluluk avantaji” olarak adlandirmistir. Yapilan arastirimalar incelendiginde, hem
psikolojik iyi olusun is tatmine pozitif etkisi (Illies vd., 2006; Curhan vd., 2009) hem de is tatmininin psikolojik
iyi olusa pozitif yonli etkisi tespit edilmistir (Tekirgol, 2011; Isik vd., 2017). Yapilan bir baska arastirma da iyi
olus ile is tatmini iliskisinin aslinda karsilikli bir iliski oldugunu tespit etmis, iyi olusun is tatmine etkisinin, is
tatmininin iyi olus Uzerindeki etkisinden daha gicli oldugu vurgulanmistir (Bowling vd., 2010). Buradan
hareketle H3ve H,hipotezleri gelistirilmistir.

H3s. Psikolojik iyi olusun is tatmini iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,. TBD'nin is tatmini (izerindeki etkisinde psikolojik iyi olusun aracilik rolii vardir.

3. Yontem

Calisanlarin TBD diizeylerinin is tatmini seviyeleri izerindeki etkisi ile bu etkide psikolojik iyi olusun
aracilik roli oldugu varsayimina iliskin olarak olusturulan teorik yapinin test edilmesi amacini tasiyan bu
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arastirmanin modeli Sekil 1'de goriilmektedir. TBD'nin is tatmini lizerine etkisinde, psikolojik iyi olusun
aracilik roltiniin tespiti, Process makrosu kullanilarak bootstrap regresyon analizi ile gergeklestirilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Psikolojik lyi
Olus

Temel Benlik
Degerlendirmesi

is Tatmini

3.1. Orneklem

Arastirmanin drneklemini istanbul’da bir ilce belediyesinde gérevli 207 beyaz yakali calisan
olusturmaktadir. Arastirmanin verileri 2019 yili Kasim ayi igerisinde toplanmistir. Arastirma, belediye
organizasyonu icerisindeki fen isleri, halkla iliskiler, imar ve sehircilik, ruhsat ve denetim, zabita ve insan
kaynaklari mudurliiklerinde gorev alan ofis ¢alisanlarindan sozlesmeli devlet memuru ve kadrolu devlet
memuru statlsiinde bulunanlara uygulanmistir. Veriler kolayda ornekleme yontemi kullanilarak elde
edilmistir. Demografik o6zelliklere yonelik bilgiler Tablo 1'de gosterilmistir. Katilimcilarin %79’u erkek, %21’i
kadindir. Katilimcilarin %64°G 10 yil ve Ustl, %11’i 7-9 yil, %16’s1 3-7 yil ve %7’si 1-3 yil arasinda tecribeye
sahiptir. Katilimcilarin %21,3 lisansistli, %50,2’si lisans, %12,6’s1 6n lisans, %14’0 lise egitim derecesine
sahiptir. Katilimcailarin %1,4’( 18-25, %43’( 25-35, %30°u 35-45, %23,7’si 45-55 ve %1,9'u 55 yas ve Ustuddr.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Degiskenler N (207) %
Cinsiyet Erkek 165 79
Kadin 42 21

18-24 3 1,4

25-35 89 43

Yas 36-45 62 30
46-55 49 23,7

55 ve Ustl 4 1,9

ilkokul 4 1,9

Lise 29 14
Egitim On-Lisans 26 12,6
Lisans 104 50,2
Lisansisti 44 21,3

1-3 il 14 6,8

4-6 yil 12 5,8
Tecriibe 7-9 yil 22 10,6
10-12 yil 24 11,6
13 ve Usti yil 134 64,7

3.2. Veri Toplama Araglari

Calismada veri toplama araci olarak anket formu kullaniimistir. Bu formlar online olarak tasarlanmis
ve katilimcilara ulastinlmistir. Arastirma kapsaminda toplam 27 maddeden olusan 3 6lcek kullaniimistir.
Anket dort boélimden olusmaktadir. Birinci kissmda demografik bilgiler, ikinci kisimda temel benlik
degerlendirmesi 6lcegi, Gclincl kisimda is tatmini olgegi ve dordiinct kisimda psikolojik iyi olus 6lcegi yer
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almaktadir. Kullanilan &lgeklerin her biri Olcek 5'li Likert tarzinda su sekilde sunulmustur: 1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum.

Temel Benlik Degerlendirmesi Olgedi 12 madde ile 6zsaygi, 6z yeterlilik, kontrol odag ve duygusal
denge olmak lizere 4 boyutlu olup; ilk defa Judge vd. (2003) tarafindan gelistirilmis ve uygulanmis bir dlgektir.
Olcek ilk olarak Kisbu (2006) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Olgegin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi
Judge vd. (2003) tarafindan 0,80 bulunmusken, Kisbu (2006) tarafindan ise 0,70 olarak bulunmustur. Olgegin
her boyutu esit sayida maddeden olusmaktadir. Maddelerden 6 tanesi (2, 4, 6, 8, 10, 12. maddeler) ters
kodlanmistir. “isleri basariyla tamamlarim” ifadesi 6lcekte kullanilan maddelerden birine érnek olarak
verilebilir.

is Tatmini Olcedi Saylan (2008) tarafindan gelistirilmis olup 10 maddeden olusmaktadir. Olcegin
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi 0,76 olarak bulunmustur. Olgekte ters puanlanmis madde
bulunmamaktadir. “isimi severek yaparim” ifadesi 6lcekte kullanilan maddelerden birine érnek olarak
verilebilir.

Psikolojik lyi Olus Olgegi Diener vd. (2010) tarafindan 8 madde halinde olusturulmustur. Olgek ilk
olarak Telef (2013) tarafindan Tirkgeye uyarlanmistir. Yapilan uyarlama calismalarinda 6lgegin Cronbach
Alpha giivenilirlik katsayisi 0,80 olarak bulunmustur. “insanlar bana saygi duyar” ifadesi 6lcekte kullanilan
maddelerden birine 6rnek olarak verilebilir.

4. Bulgular

4.1. Olgeklerin Gegerlilikleri ve Giivenilirlikleri

Arastirmada yapilan analizler, SPSS 22.0 ve Amos 22.0 yazilimi kullanilarak gerceklestirilmistir. Temel
benlik degerlendirmesi (TBD), is tatmini ve psikolojik iyi olus Olceklerin gecerliliklerini tespit etmek icin
dogrulayic faktor analizinden faydalaniimistir. Tespit edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.

TBD olgegi dort boyutlu haliyle analize sokulmus fakat istenen ve beklenen degerlere ulasilamamasi
sonucunda 1. ve 9. maddeler gikartilarak tek boyut halinde analiz edilmistir. Tablo 2’de goruldiigu gibi yapilan
DFA sonucunda, él¢cegin 10 maddelik tek faktorlik yapisi dogrulanmistir (x2/df = 1,9; RMSEA= 0,066; CFl=
0,91; IFI= 0,91; GFI= 0,94). Bu calismada temel benlik degerlendirmesinin bitlininlin Cronbach Alpha
glvenilirlik katsayisi 0,72 olarak tespit edilmistir. Judge vd. (2003) tarafindan saptanan Cronbach Alpha
glvenilirlik katsayi ise 0,80"dir.

is tatmini olceginde bulunan 8., 9. ve 10. maddeler faktor yiiklerinin disiik olmasindan dolayi
Olcekten cikartilarak, bir maddede hata birlestirilmesi yapilmistir. Tablo 2’de gérildiga gibi yapilan DFA
sonucunda, 8lcegin 7 maddelik tek boyutlu yapisi dogrulanmustir (x2/df = 2,2; RMSEA= 0,077; CFI= 0,97; IFI=
0,96; GFI=0,97). Calismada is tatmini dlgeginin Cronbach Alpha givenilirlik katsayisi 0,86 olarak saptanmistir.

Psikolojik iyi olus Olceginde o6lcek maddeleri arasinda bir maddede hata birlestirmesi yapiimis,
herhangi bir madde atimi yapilmamistir. Tablo 2'de goriildigu gibi yapilan DFA sonucunda, 6lcegin 8 maddelik
tek boyutlu yapisi dogrulanmistir (x%/df = 1,9; RMSEA= 0,068; CFl= 0,96; IFI= 0,96; GFI= 0,96). Bu calisma
kapsaminda 6lgegin glvenirlik katsayisi 0,79 olarak bulunmustur.

Arastirmada kullanilan olgeklerin DFA sonuclarina gore (Tablo 2) dlcekler yapi gecerliligini saglamaktadir
(Byrne, 2001). Dogrulayici faktér analizinde, x2/df degerinin 3’lin altinda olmasi, GFI ve CFl degerlerinin 0,90
ve (izerinde olmasi, RMSEA degerinin ise 0,08’in altinda olmasi 6lcim modelinin verilere iyi uyum sagladigini
gostermektedir (Schumacker ve Lomax, 2010). Ayrica, hesaplanan Cronbach Alpha degerlerine gore (Tablo 2)
Olcekler glivenilir bulunmustur (Nunnally, 1978).
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Tablo 2. Olceklerin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuclari

Olgek Index Miikemmel Uyum Olgiitii Kabul Edilebilir Uyum Olgiitii Arastirma
Bulgusu
P E 35 1,9
RMSEA 0,00 < RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA £ 0,10 0,06
Temel Benlik
Degerlendirmesi CFI 0,95 < CFl < 1,00 0,90 < CFI < 0,95 0,91
IFI 0,95 < CFl < 1,00 0,90 < CFI £0,95 0,91
GFI 0,95 < CFI < 1,00 0,90 < CFI < 0,95 0,94
P E 3.5 1,9
RMSEA 0,00 < RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA £ 0,10 0,06
Psikolojik iyi Olus | CF| 0,95 < CFI < 1,00 0,90 < CFI < 0,95 0,96
IFI 0,95 < CFl < 1,00 0,90 < CFI £0,95 0,96
GFI 0,95 < CF1 1,00 0,90 < CF1£0,95 0,96
/g 03 3.5 2,2
RMSEA 0,00 < RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA < 0,10 0,07
s Tatmini CFI 0,95 < CFl £ 1,00 0,90 < CFl £ 0,95 0,97
IFI 0,95 < CFI 1,00 0,90 < CFI £0,95 0,96
GFI 0,95 < CFl 1,00 0,90 < CFI £ 0,95 0,97

Not: x2 =Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square (Ki Kare), df = Degrees of Freedom (Serbestlik Derecesi), RMSEA =Root
Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karakékii), CFl = Comparative Fit Index (Karsilastiriimal Uyum
indeksi), IFI = Incremental Fit Index (Fazlalik Uyum Indeksi), GFl= Goodness of Fit index (lyilik Uyum indeksi)

4.2. Tanimlayici istatistikler ve Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenlere ait ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri, korelasyon degerleri ve
glvenilirlik katsayilar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve Basiklik Degerleri, Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. SS Carpiklik/Basiklik 1 2 3
1. Temel Benlik Degerlendirmesi | 3,55 | 0,518 -0,009/0,146 (0,72)

2. Psikolojik Iyi Olus 3,64 | 0,524 0,735/0,949 0,43 | (0,79)

3. Is Tatmini 3,41 | 0,797 -0,618/-0,203 0,37 0,34" (0,86)

**. p<0,01. Parantez icindeki degerler degiskenlerin guvenilirlik katsayilarini géstermektedir.

Tablo 3’teki degiskenler incelendiginde katilimcilarin TBD diizeylerinin 3,55 (SS= 0,518) aritmetik
ortalama ile ylksek sayilabilecek bir diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu 6lcekten alinabilecek maksimum
puanin 5 oldugu dikkate alindiginda, 6rneklemde yer alan katilimcilarin TBD diizeylerinin orta st bir deger
tasidigl gozlemlenmektedir. Katiimcilarin psikolojik iyi olus diizeylerinin ise 3,64 (SS= 0,524) aritmetik
ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahip oldugu soylenebilir. is tatmini diizeylerinin ise 3,41 (SS= 0,797)
ortalama degere sahip oldugu tespit edilmistir. Nitekim bu deger de diger degiskenlerdeki degerler gibi orta
seviyenin Uzerinde bir ortalamaya sahiptir.

Verilerin normallik varsayiminin sinanmasi icin ilgili 6lceklerden elde edilen puan ortalamalarinin
carpiklik ve basiklik katsayilari incelenmistir. Buna gore oOlceklerin carpiklik ve basiklik katsayilar +1 ile -1
araliginda degismektedir. Dolayisiyla verilerin normal dagilim gosterdigi anlasilmaktadir (Tabachnick ve Fidell,
2012).

Degiskenler arasi iliskilerin hesaplanmasinda Pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Yapilan
analizlerin sonuglarina gore arastirmaya konu olan tim degiskenler arasinda pozitif yonli anlamli iliskiler s6z

Business and Economics Research Journal, 11(4):1147-1162, 2020 1155



Temel Benlik Degerlendirmesinin is Tatminine Etkisinde Psikolojik iyi Olusun Aracilik Rolii

konusudur. Tablo 3 incelendiginde TBD'nin (r= 0,43; p<0,01) psikolojik iyi olus ve is tatmini (r= 0,37; p<0,01)
ile iliskisinin anlamli oldugu belirlenmistir. Ayrica psikolojik iyi olusun is tatmini (r= 0,34; p<0,01) ile anlamli
bir iliskisinin oldugu da tespit edilmistir.

4.3. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

TBD’nin is tatmini Gzerine etkisinde, psikolojik iyi olusun aracilik roli olup olmadigi Hayes (2018)
tarafindan gelistirilen Process makrosu kullanilarak test edilmistir. Bu kapsamda bootstrap yontemini temel
alan regresyon analizi gerceklestiriimis ve ozellikle bu yontemin Baron ve Kenny (1986)'nin geleneksel
nedensel adimlar yénteminden ve Sobel testinden daha glivenilir sonuglar verdigi birgok yazar tarafindan
iddia edilmistir (Zhao vd., 2010; Preacher vd., 2011; Hayes, 2018; Girbiz, 2019). Analizlerde bootstrap
yeniden ornekleme segenegi kullaniimistir. Bootstrap teknigi kullanilarak gergeklestirilen analizlerde, araci
etki hipotezlerinin desteklenmesi ancak %95 giiven araligindaki (confidence interval, Cl) degerlerin (0) sifir
degerini kapsamamasi halinde miimkin olmaktadir (MacKinnon vd., 2004). Buna ek olarak bootstrap teknigi
kullanilarak yapilan analizlerde aracilik roliiniin seviyesi tam standardize etki (K?) degerine bakilarak
anlasilabilmektedir. Tam standardize etki olan K?=0,01’e yakin bir deger almis ise dusiik etki, K2=0,09’a yakin
ise orta etki, K*=0,25’e yakin ise yiksek etki seklinde yorumlanmaktadir (Preacher vd., 2011).

Process makrosu kullanilarak gergeklestirilen aracilik analizlerinde oncelikli odak noktasi dolayl ve
dogrudan etki degerlerinin hesaplanmasi ve hesaplanan degerlerden ¢ikarimlar yapilmasidir. Dolayh etki,
bagimsiz degiskenin (TBD), araci degisken lizerindeki etkisi ile araci degiskenin (Psikolojik iyi olus), bagimli
degisken (is tatmini) Gzerindeki etkisinin ¢carpimidir. Bootstrap testi sonucunda bagimsiz degiskenin (TBD)
bagiml degisken (is tatmini) tizerindeki dolayli etkinin anlaml olmasi durumda aracilik modeli dogrulanmis
kabul edilmektedir (Girbiz, 2019).

Baron ve Kenny (1986)'nin yontemi dogrultusunda olusturulan bir¢ok hipotez “tam araci” ve “kismi
aracl” seklinde olusturulmustur. Ancak bu tir betimlemelerin 6rneklem sayisina oldukga duyarl oldugundan
kullanilmamasi gerektigi vurgulanmistir (Darlington ve Hayes, 2017). Arastirilan aracilik modelinin tam aracilik
modeli oldugu bulgusuna ulasiimis olmasi demek o modeldeki bagimsiz degisken ile bagimh degisken
arasinda incelenen aracilik modelinde yer almayan diger araci degiskenlerin oldugu veya olmadigi yoniinde
bir yargiya varilmasina isaret etmemektedir (Rucker vd., 2011). Dolayisiyla kismi aracilik veya tam aracilik
kavramlarinin olusturulan hipotezlerde kullanimindan kaginilmasi dnerilmektedir (Hayes, 2018).

Bu kapsamda TBD’nin is tatmini Gzerine etkisinde psikolojik iyi olusun aracilik roliini tespit etmeye
yonelik analiz sonuclari Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4. Bootstrap Regresyon Analizi Sonuglari

Psikolojik iyi Olus is Tatmini

Degiskenler b LLc uULcl b LLCl uLcl
Sabit 2,200 1,773 2,658 1,394 0,688 2,101
TBD 0,403™ 0,2806 0,5354 0,568 0,372 0,765
Psikolojik Iyi Olus 0,348 0,140 0,556
R 0,162 0,180

TBD - P. lyi Olus - is Tatmini
Bootstrap Dolayli Etki b =0,14, 99% BCA CI [0,0367, 0,2496]

** p<0,01, *** p<0,001; S.H.: Standart Hata. Standardize edilmemis beta (b) katsayilari raporlanmigstir.

Yapilan analizlerin ilkinde TBD’nin psikolojik iyi olusu etkisi, ikincisinde ise psikolojik iyi olusun is
tatminine etkisi ve TBD’nin is tatminine etkisi test edilmistir. Analiz sonuglari Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4'te
gosterilen sonuglara gore, TBD'nin dogrudan is tatminine etkisinin (b=0,568, 95% BCA CI [0,009, 0,029])
pozitif oldugu gorilmektedir. Bu tespit ile beraber H; hipotezi desteklenmistir. TBD’nin ¢alisan bireylerin
psikolojik iyi oluslarina etkisinin (b=0,403, 95% BCA CI [0,280, 0,535]) pozitif oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla bu veriler 1siginda H, hipotezi de desteklenmistir. Calisanlarin psikolojik iyi oluslarinin is
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tatminlerine etkisinin (b=0,348, 95% BCA CI [0,140, 0,556]) pozitif oldugu gorilmektedir. Bu tespit ile Hs;
desteklenmisgtir.

Son olarak, TBD’nin is tatminine etkisinde, psikolojik iyi olusun aracilik roli olup olmadigini test etmek
amaciyla bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi yapiimistir. Analizlerde bootstrap teknigi ile 5000
yeniden orneklem segenegi tercih edilmistir. TBD’nin is tatmini (zerinde dolayli etkisinin anlaml oldugu,
dolayisiyla da psikolojik iyi olusun, TBD ile is tatmini arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir (b= 0,14,
95% BCA Cl [0,036, 0,249]). Nitekim analiz sonucunda dizeltilmis yanlilik ve hizlandiriimis gliven aralig
degerleri (BCA Cl) sifir degerini kapsamamaktadir. Tam standardize etki bayuklGga (K2) 0,92 olup bu degerin
orta degere yakin bir etki blyuklGgl oldugu soylenebilmektedir. Bu sonuclar isiginda arastirmanin temel
hipotezi olan Hs desteklenmistir.

5. Sonug

Bu ¢alismada, temel benlik degerlendirmesinin is tatminini nasil etkiledigini ortaya koymak ve bu
etkide psikolojik iyi olusun oynadigi roli belirlemek amaglanmistir. Buna ek olarak TBD’nin bireylerin
psikolojik iyi oluglari Gzerindeki muhtemel etkisini, bireylerin psikolojik iyi oluslarinin is tatmin diizeylerine
anlamli bir etkisinin olup olmadigl, bir ilge belediyesi biinyesinde bulunan beyaz yakali isgérenlerden olusan
bir 6rneklem {izerinde incelenmistir.

Arastirmanin bulgularindan birincisi, TBD'nin bireylerin is tatminleri tizerinde olumlu ve anlamli bir
etkisi oldugunu ortaya koymustur. TBD'nin is tatmini Uzerinde pozitif bir etkisi oldugu anlasiimistir. Elde
edilen bulgular, Judge vd. (1997) ve Girbiz vd. (2010) tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile uyumlu
oldugunu gostermektedir. Bireylerin is tatminlerinin 6zellikle toplulukgu olan kiltiirlerde is 6zelliklerine bagl
oldugu ifade edilmistir (Diener ve Diener, 1995; Qishi vd., 1999). Toplulukgu kltiiriin hakim oldugu Tirkiye
ve Japonya gibi Ulkelerde yapilan c¢alismalarda TBD’nin is tatminini olumlu ve anlamh yordadigi tespit
edilmistir (Piccolo vd., 2005; Giirbiiz vd., 2010). Dolayisiyla ¢alisanlarin, TBD’nin boyutlari arasinda sayilan, 6z
yeterlilik, 6zsaygl, kontrol odagl ve duygusal denge algilarinin yiiksek olmasi islerinden daha fazla tatmin
olmalarini saglayacagi soylenebilmektedir.

Arastirma bulgularindan ikincisi, TBD'nin bireylerin psikolojik iyi oluslari Gizerinde olumlu ve anlaml
bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Buradan hareketle, bireylerin TBD diizeylerinin artisi iyi olus seviyelerini
artirdig1 séylenebilmektedir. TBD'nin boyutlari ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskinin ortaya konuldugu
¢alisma sonuglari incelendiginde anlaml etkilerin oldugu gorilmektedir. Nitekim; TBD’nin boyutlarindan biri
olan 6z yeterlilik, kisinin bir isi gerceklestirmeden dnce o is icin kabiliyetinin yetip yetmedigine olan inancidir
(Bandura, 1995). Bandura (1995)’nin Oz Yeterlilik Kurami’'nda bireylerin basarabileceklerine inandiklari islere
girmeye kolayca ikna olabildigi, basaramayacagi islere ise egilim gostermedikleri belirtilmistir. Buradan
hareketle, basarabileceklerine inandiklari islerde calisan, dolayisiyla 6z yeterliligi yliksek olan bireylerin iyi
olus seviyelerinin de ylikselecegi ifade edilebilir (Caprara vd., 2006; van Zly ve Dhurup, 2018). Bir baska boyut
olan 6zsayginin iyi olusla yiksek derecede iliskisi bulunmus (Furnham ve Cheng, 2000), yiiksek 6zsayginin
daha yiksek dizeyde iyi olusa ulastirdigi ifade edilmistir (Baumeister vd., 2003). Bireylerin duygusal denge
dizeyleriile iyi oluslarinin da birbiriyle anlamli iliskisi tespit edilmis (Argly ve Lu, 1990) ve iyi olusu etkileyen
onemli etkenlerden birinin de duygusal denge oldugu ifade edilmistir (Hills ve Argly, 2001). Son olarak TBD’nin
bir diger boyutu olan kontrol odaginin da bireylerin iyi oluslari ile iliskili oldugu saptanmistir (Ramezani ve
Gholtash, 2015).

Arastirmanin Gglincli bulgusu ile bireylerin psikolojik iyi oluslarinin is tatminlerini olumlu anlamda
etkiledigi ortaya konulmustur. Bireylerinin iyi olus seviyeleri arttik¢ca isten aldiklari tatmin seviyelerinin
artacagi tespit edilmistir. Bireylerin iyi oluslarinin is tatminleri (izerinde olumlu ya da olumsuz bir etkiye sahip
oldugu kaginilmazdir (Bakan ve Blylikmese, 2004). Kendilerini iyi hisseden bireylerin cevreleriyle iyi iliskiler
kurdugu, yaraticilik seviyelerinin yiksek oldugu ve is yasamlarinda basanli olduklar tespit edilmistir
(Lyubomirsky vd., 2005). Calisanlarin iyilik halleri ise yonelik olumlu dislnceler tasimalarini saglayarak, is
tatmini seviyelerini artirmaktadir (Limbert, 2004). Bireylerin iyi olus ve is tatminleri Gzerine yapilan bir
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calismada, calisan kadinlarin iyi olus seviyeleri arttikca isten aldiklari tatminin arttigi gorilmastir (Isik vd.,
2017).

Arastirmanin temel hipotezi olan dérdiinci bulgu, TBD’nin is tatminine etkisinde psikolojik iyi olusun
aracilik rolini ortaya koymustur. Bireylerin TBD'nin olumlu diizeylerde olmasi daha fazla is tatmini
saglamalarini etkilerken, bu etkiye psikolojik iyi olus hallerinin orta derecede aracilik ettigi soylenebilmektedir
(K2=0,92). Literatirde bu aracilik rolini ortaya cikaran baska bir calisma bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu
arastirmanin orgltsel davranis yazinina 6zgln bir ¢ikti sagladigini séylemek mimkindir. Ayrica TBDnin is
tatminine etkisinde kariyer baghhginin da aracilik ettigi tespit edilmistir (Zhang vd., 2014). Aracilik rolini
mutluluk kuramlarindan Ereksel ve Etkinlik Kuramlari arasindaki farki agiklayarak temellendirmek
mimkdnddr. Ereksel Kuram; iyi olusu, amag ve ihtiyag kavramlari cergevesinde agiklamaya ¢alismis, bireylerin
belirledigi hedeflerine yonelik ulastigl basar olarak nitelendirmistir (Diener, 1984). Etkinlik Kurami ise
mutlulugu, ulasilan son nokta olarak degil; mutlulugun, insan aktivitesinin bir Grlini oldugunu, bireylerin
davranislarindan kaynaklandigini vurgulamaktadir (Diener, 1984). Bireyin iyi olus halinin aslinda sonug degil,
bir stire¢ oldugu anlasiimaktadir.

Is tatmini tim érgitler icin hayati Sneme sahip bir unsurdur. Kamusal hizmetlerin yerel unsurlarindan
biri olan belediyeler, hizmet sektoriiniin en dnemli lokomotiflerinden biridir. Belediyeler, etki alanlari ve
blinyesinde bulundurduklari galisan sayilari ile yerel alanda kritik bir rol oynamaktadir. Calisanlar, halkla bire
bir iletisime giren, sorunlarini dinleyen, ¢éziim arayan; halkla iliskiler birimi, imar ve sehircilik hizmetleri, fen
isleri, temizlik hizmetleri, ruhsat ve denetim ekipleri, insan kaynaklari ve zabita hizmetleri ile genis yelpazede
hizmet vermektedir. Ylratilen arastirma neticesinde, TBD’'nin bireylerin is tatminlerini psikolojik iyi olusun
aracilik etkisiyle artirdigi tespit edilmistir. Bu baglamda beyaz yakali belediye ¢alisanlarinin 6z yeterliliklerinin,
Ozsaygilarinin, kontrol odaginin ve duygusal denge durumlarinin olumlu diizeylerde olmasi, iyi olus
seviyelerinin de aracilik roliiyle isten tatmin olmalarini saglayacaktir. Bu noktada belediye yoneticilerinin;
calisanlarin TBD, isten duyduklari tatmin ve iyi olus diizeylerini dikkate almalari gerekliligi gercegi ortaya
¢itkmaktadir. Clnki c¢alisma sartlarindaki olumsuzluklar, stresli ve riskli ¢calisma ortamlari, yoneticilerin
duyarsizhgi is tatminsizligine yol acan etkenlerden oldugu disinilmektedir (Karcioglu vd., 2009). Bireylerin
bu etkenleri ortadan kaldirabilmesi veya olumsuzluklarla basa ¢ikabilmesi icin benlik degerlendirmesinin
olumlu ve yiiksek diizeyde olmasi gerekmektedir (Morris vd., 2013). Nitekim bunun hizmet agi genis olan
belediyelerin amaglarina ulasmasinda kritik bir Sneme sahip oldugu soylenebilmektedir.

Arastirmada birtakim kisitlardan bahsetmek miimkiindiir. ilk olarak, arastirma, istanbul’da bulunan
bir ilce belediyesinde calisan sinirli sayidaki (N=207) beyaz yakali is gorenler Gzerinde yapilmistir. Sonraki
arastirmalarin daha genis capta ve farkli sektorlere yonelik 6rneklem gruplan ile gergeklestirilmesi,
arastirmanin g¢iktilarinin daha giivenilir ve kabul edilebilir hale gelmesi icin faydal olacaktir. Arastirmanin 6z-
degerlemeye dayali olmasi ve verilerin kesitsel tarzda toplanmasi diger bir kisittir.

Arastirmacilarin, 6zellikle TBD’nin alt boyutlarinin 6rgiitsel baglilik, 6rglitsel yabancilasma ve orgiitsel
vatandaslik gibi is ciktilari ile iliskisini arastirmasi daha detayl sonuglara ulasmayi saglayabilir. Bu ¢alisma,
TBD’nin is tatminine etkisinde psikolojik iyi olusun aracilik roliinii saptamistir. Fakat TBD’nin is tatminine
etkisinde aracilik rolG bulunan 6rgit iklimi, bilingli farkindalik, icsel motivasyon gibi bircok degiskenin var
oldugu duslnilmektedir. Yine TBD'nin is tatminine etkisinde diizenleyici etkileri saptamak icin cinsiyet, yas
ve kidem gibi demografik degiskenlerin rolinin arastirilmasi 6nerilmektedir.
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