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Oz: Bireysel zeké literatiiriine dayanarak érgiitsel zekdnin kavramsallastiriimasi ve akill
Orgiitlerin temelini insa etmede érglitsel zekdnin merkezi bir role sahip oldugu diisiincesi
calismanin ¢ikis noktasi olmustur. Orgiitlerin  hem giinliik rutin faaliyetlerini
gerceklestirebilecekleri hem de dinamik kiiresel cevrede beklenmeyen durumlara iliskin
kararlar alabilecekleri yetenekleri ve bunlari kullanma potansiyelleri érgiitsel zekdyi ifade
etmekte, bu potansiyeli kullanabilen érgiitler de akilli 6rgtitler olarak tanimlanmaktadir.
Bu ¢alismada, érglitsel zekénin karar verme (izerindeki etkileri g6z éniine alinarak akilli
Orglitlerin temelini insa etmede bu mekanizmanin merkezi bir role sahip oldugunu ortaya
koyan kavramsal bir ¢ergeve sunulmustur. Calismada ayni zamanda, érglitsel zekdnin,
bilgiyi akillica yénetmeyi égrenen akilli érgiitleri nasil  olusturabileceginden
bahsedilmektedir. Bu baglamda 6rgiitsel zekd ve akilli érgiitler (izerine literatiir
incelemesi yapilmis, érglitsel zekd ile akilli érgiit iliskisi agiklanmis ve yapilacak
calismalar igin de énerilerde bulunulmustur.

Smart Organizations from Organizational Intelligence
Perspective

Abstract: Based on the individual intelligence literature, the conceptualization of
organizational intelligence and the idea that organizational intelligence has a central
role in the building of smart organizations has been the starting point of the study.
Organizational intelligence refers to the capability that the organizations can both
perform their daily routine activities and make decisions about unexpected situations in
the dynamic global environment. Thus, organizations that can use this potential are
defined as smart organizations. In this study, considering the effects of organizational
intelligence on decision making, this study provides a conceptual framework which
shows the central role of organizational intelligence on the construction of smart
organizations. This research also discusses how organizational intelligence can create
smart organizations that learn to manage information wisely. In this context, a
literature review was made on organizational intelligence and smart organizations, the
relationship between organizational intelligence and smart organizations was
examined and future directions for upcoming studies were provided.
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Orgiitsel Zeka Perspektifinden Akilli Orgiitler

1. Giris

Degisim, orglitsel yasamin rekabet¢i alaninda 6nemli bir yer tutmaktadir. Teknolojinin, pazar
kosullarinin ve misteri beklentilerinin tahmin edilmesinin giderek gliclesmesi organizasyonlar hizli ve
dngorilemeyen degisikliklerle karsi karsiya birakmaktadir. Orgiitlerin mevcut konumlarini korumalari ve
rakabetci Ustlinlik elde etmek icin slirekli caba sarf etmeleri gerekmektedir. Ayni zamanda faaliyet
cevresindeki gelismeler beraberinde yonetim tarzlari, 6rgit yapisi, pazara yayilma stratejileri gibi kararlar
acisindan dinamik bir adaptasyon yetenegi ihtiyacini ortaya cikarmaktadir. Bu ihtiyag¢ orgitleri akilli bir
Orgiutiun gerektirdigi 6zelliklere sahip olmaya yonlendirmektedir. Akilli orgiitler degisime karsi uyumun
otesinde Ongoriude bulunmakta ve calkantili ortamlarda ortaya cikabilecek firsatlari da degerlendirme
cevikligini gbstermektedirler. Bu noktada akilli 6rgiit kavrami daha da 6nem kazanmaktadir (Mahmoudi ve
Asgari, 2013).

Dijital devrimin tetikledigi kiiresellesen bir ekonomide bilgiye dayali bir topluma gegis ile ifade edilen
bir enformasyon donemi yasanmaktadir. Teknoloji tabanli endistrilerin carpici bir sekilde biylmesi
bireylerin, orgitlerin ve endistrilerin ¢alisma sekillerini temelden degistirmistir (Van Knippenberg,
Dahlander, Haas ve George, 2015). Bu durum ayrica orgitlerin musteri bilgilerini toplama ve kullanma
sekillerini de yeniden gézden gecirmelerini gerektirmistir (Eckerson, 2003). Ornegin Amazon, milyonlarca
misterisinden elde ettigi veriyi yapay zeka teknolojisini kullanarak musterilerinin bir sonraki satin alma
davranislarini 6n gérmekte ve kisiye 6zgii secenekler sunmaktadir (Shankar, 2018). Endustri 4.0 baglaminda
yapay zeka teknolojisi, artirimis ve sanal gergeklik gibi dijital yardim sistemleri araciligiyla en son
teknolojilerin (nesnelerin interneti, duyusal teknoloji, gdmdli sistemler, robotik vb.) akilli kullanimi yoluyla
insan yetenekleri genisletiimektedir. Boylece orgitlerde insan unsuruna ek olarak yapay zekadan da
faydalanilmaya baslanmistir. Bu gelismeler rekabete uyum saglama agisindan akilli érgiitlerin de énemini
giderek arttirmaktadir (Jarrahi, 2018; Ansari, Hold ve Khobreh, 2020).

Orgiitler, her biri belirli bir zeka cesitliligi ile calisan birgok etkilesimli sistemden olusan sosyo-teknik
bir sistemdir (Halal, 1998). Teknolojik ve sosyal alandaki calismalar giderek yakinlasmakta, bilgisayar
bilimcileri ile yonetim bilimciler daha fazla disiplinler arasi ortak ¢alismalar yapmaktadir. Bilgisayar bilimcileri
ve yobnetim alaninda calisan akademisyenler farkli bakis agcilarini, teorilerini ve metodolojilerini
bltilnlestirerek yapay zeka yonetimi hakkinda anlamli arastirmalar igin bir temel olusturmaktadirlar (Raisch
ve Krakowski, 2020). Orgiit icindeki beseri ve yapay zekd unsurlarinin bir bilesimi olan érgiitsel zeka akill
orgitlerin temelini olusturmaktadir. Orgiitsel zekd cevresel degisimlere etkin bir sekilde cevap vermenin
zihinsel bir glicl olarak tanimlanmaktadir (Tang ve Sivaramakrishnan, 2003). Akilli 6rgitler de cevrelerindeki
dinamik karmasikliga adapte olmayl Ogrenerek cevrelerindeki belirsizlikle basa c¢ikabilmektedirler
(Schwaninger, 2019). Bu nedenle orglitsel zeka, bilgiyi akillica yénetmeyi 6grenen akilli 6rgiitleri ortaya
¢cikarmaktadir (Rahdarpour ve Sheykhi, 2016). Literatiirde 6rgiitsel zeka ve akilli 6rgit konularina yer verilmis
olmakla birlikte orglitsel zeka ve akilli 6rgit iliskisini anlatan ¢alismalar yeter diizeyde gérinmemektedir. Bu
iliskiye yonelik olarak daha fazla galismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu calisma akilli 6rgitler ve 6rgitsel zeka
iliskisini bu baglamda ele almistir. Clinki cevresel degisimler karsisinda kendini uyarlayabilme 6zelligine sahip
olan akill 6rgutler ile bu tip 6rgitlerin olusturulmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu disinilen 6rgitin
tlim beyin giicl olarak gorilen orgiitsel zekanin roli bulunmaktadir.

Akill 6rgit kavrami cevresel degisimlerin artmasina bir cevap olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle akilli
orgit olmak sirekli arastirmayi ve cevreye adaptasyonu icermektedir (Al Shobaki, Abu Naser, Abu Amuna ve
El Talla, 2018). Schafer (2009) ¢alismasinda, akilli bir 6rgltin t¢ nitelige sahip olmasi gerektigini belirtmistir.
Bunlar; acik bir stratejik vizyon, her bireyin fikrine saygi duyan liyakat kiltlrt ve bunlari (vizyon ve kultiri)
destekleyen tesvik programlaridir. Yazar, bu (g niteligin akilli bir 6rgit olusturmak icin gerekli ancak yeterli
olmadigini belirtmektedir. Akillh 6rgiitiin 6ncisi olan yiiksek 6rglitsel zeka, isi yapabilecek yeterlilikte dogru
insanlar ancak bu (g nitelik etrafinda bir araya getirildiginde ortaya ¢ikmaktadir (Schafer, 2009). Bu yizden
akilli 6rgiitlere donlstim siirecinde yoneticilere dnemli gorevler dismektedir. Yoneticilerin, 6rgitsel zekaya
dayali rekabet avantajlari gelistirerek ve akilli 6rgit ilkelerine odaklanarak 6rgiit ve cevre arasinda basarili bir
eslesme saglama cabasi icerisine girmeleri gerekmektedir (Al Shobaki vd., 2018). Orgiitsel zeka, gelecekte
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akill, bilgiyle bitiinlesmis 6rgitlerin rekabet glict igin kilit bir unsurdur (Kirn, 1995). Buradan o6rgltsel zekanin
akilli 6rgitlerin temelini olusturmada énemli bir dncil olabilecegi diisiincesi 6ne ¢ikmaktadir.

ilginctir ki 6rgiitsel zeka ve akill érgiitlerle ilgili literatiire bakildiginda aralarindaki iliskinin ampirik ve
kavramsal diizeyde yeter o6lctide calisiilmadigl goriilmektedir. Akilli orglitlere donlisim ve bu dénlsiimde
orgitsel zekanin oynadigi rol lizerinde detayli galismalarin yapilmasi gerekliligi kendini gdstermektedir. Clinku
orgutlerin, akillica ve kapsamlh bir sekilde davranabilmeleri igin nasil tasarlanmasi gerektigi énemli bir
meseledir. Calismada akill 6rgiit ve orgiitsel zeka iliskisi ile bu iliskinin 6nemi kavramsal boyutta ele alinmistir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Orgiitsel Zeka

Son donemlerde yonetim literatilirii zekdnin artan 6nemine dikkat gekmektedir (Shukla ve Srivastava,
2016). Nitekim psikologlar zekayi, yasamak icin etkin bir sekilde davranabilme yetenegi; egitmenler,
“6grenme yetenegi”; biyologlar ise “bireyi ¢cevreye adapte edebilme yetenegi” olarak tanimlamaktadirlar.
insanlar 6grenme, hafiza, bilgi, disiince, zeka gibi yeteneklere sahipken benzer sekilde érgiitler de ayni
yeteneklere sahiptir. Agik sistem teorisine gore orglitler islevsel olarak bilgileri dis gevreden alip isleyen bilgi
islem sistemlerine benzedikleri icin bireylerin zekasina benzer bir islev sergilemektedirler. Bu agidan érgitsel
zeka literatlirlinlin bireysel zeka literatiiriine dayandirilarak kavramsallastirildigi gérilmekte, kdkeni de bilgi

ybnetimi ve orgltsel 6grenme teorilerine dayanmaktadir (Glynn, 1996; Kiani, Jozam ve Jozam, 2013).

Bilgi-temelli 6rgit teorisine gore orglitler varliklarini siirdlrebilmek, gelismek ve basarili olmak icin
kritik 6neme sahip 6rgit ici bilgi, beceri ve yetkinlikleri muhafaza eden, entegrasyonu saglayan ve bunlardan
istifade eden sosyal varliklardir (Grant, 1996). Orgiitlerin, bilgi edinme ve bilgi olusturma rollerinin yaninda
bilgiyi uygulama ve kullanma gorevleri de bulunmaktadir. Ayrica bilginin kullanimi orgit Gyelerinin
koordinasyonuna ve uyumlu cabasina ihtiyac duymaktadir (Kogut ve Zander, 1992).

Orgiitsel 6grenme teorisi ise 6rgiit icinde bilginin olusturulmasi, 6ziimsenmesi, elde tutulmasi,
aktarilmasi ve uygulanmasini icermektedir (Bahrami, Kiani, Montazeralfaraj, Zadeh ve Zadeh, 2016). Ayni
zamanda, degisen cevreye ayak uydurmak icin orgitiin de kendini yenileyebilmesine yardimci olur. Sirekli
degisen cevresel kosullar altinda o6rgiitin performansini korumasi ve gelistirmesi orglitsel 6grenme
yetenegine baglidir (Virany, Tushman ve Romanelli, 1992). Ayrica orgiitsel 6grenme, 6rgitsel zekanin temel
bir bilesenidir. Bir orgltlin Orgltsel zekasi, o 6rgltin 6grenebilmesini ve uyum saglayabilmesini temel
almaktadir. Ancak orgitler 68renme ve uyum saglama yetenegine sahip olsalar dahi, bu durum o6rgitiin
zekasinin artacagini garanti etmemektedir. Orgiitsel zekdnin gelismesi muhtemeldir, ancak bazi engelleyici
faktorler mevcut olabilmektedir. Bu engelleyici faktorler; pazara giren/ tespit edilemeyen buyuk bir rakip,
olagandisi bir ekonomik kriz, zayif stratejik planlama veya zayif bir yénetim zekasi olabilmektedir. Orgiitiin
degisimleri tahmin edebilme, takip edebilme, tepki verebilme ve uyarlayabilme sistemlerine sahip olmasi
hem o6rgitsel 6grenmenin hem de orglitsel zekasinin bir yoniini olusturmaktadir (Liebowitz, 2000). Buradan
hareketle oOrgltlerin, 6grenmeyi ve arastirmayl mevcut pazar, Urin veya sirecleriyle sinirlandirmamasi,
alisilagelmis uygulamalarindan c¢ikip mevcut varsayimlari yeniden gozden gecirerek yeni hedefleri
kesfedebilmesi gerekmektedir.

Orgiitsel zeka, 6rgiit tarafindan gelistirilebilen ancak baskalari tarafindan basariyla kopyalanamayan
pazar avantajinin kaynagini ifade etmektedir. Bu kaynak, pazarla birlikte gelisme, pazarin degisimi ve gelisimi
hakkinda 6ngériide bulunma ve pazarda rekabetgi iistiinliik elde etme imkani saglamaktadir. Orgiitsel zek3,
bir 6rglit sisteminin dogasinda var olan bir kapasiteyi icermektedir. Bu kapasite, 6rgitteki bireyin zekasindan,
enformasyonundan ve bilgisinin toplamindan daha biiyiik bir kapasitedir (McMaster, 1996). insan zekasi ve
yapay zekanin bir kombinasyonu olan orgitsel zeka, bir 6rgitin ilgili gorevleri yerine getirmesine, 6rgitin
performansini ve verimliligini artiran énemli ve rasyonel kararlar almasina yardimci olmaktadir (Kahkha,
Pourghaz ve Marziyeh, 2015). Orgiitsel bir kararin kalitesi ise biyiik 6l¢lide hem &rgiitiin zekasinin hem de
karar alma sireclerinin kalitesinin bir sonucudur (Huber, 1990).
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Bu noktada yapay zekanin giderek bircok organizasyon sirecine nifuz etmeye baslamasi, akilli
makinelerin orgitsel karar verme slrecinde birgok insanin yerini alacagi dislincesini glindeme getirmistir.
Ancak insanlarin ve yapay zekanin birbirini tamamlayici 6zelligi bulunmaktadir. Her biri de tipik olarak
belirsizlik, karmasikhk ve kargasa ile karakterize edilen 6rgitsel karar verme sireclerinde farkh sekillerde
kendi potansiyel glglerini (etkilerini) ortaya koymaktadir. Ciinkii daha bliyik bir enformasyon isleme
kapasitesi ve analitik bir yaklasima sahip olan yapay zeka, karmasikligi ele alirken insanlarin bilisini de
genisletebilmektedir. Ancak insanlar yine de orgiitsel karar vermede belirsizlige karsi daha biitiinsel, sezgisel
bir yaklasim sunabilirler. Bu onclil, yapay zeka sistemlerinin insan katkilarini degistirmek yerine, bu katkiyi
arttirmak amaciyla tasarlanmasi gerektigini belirten zeka giiglendirme fikrini yansitmaktadir (Jarrahi, 2018).
Nihayetinde orgitsel zeka, stratejik karar vermeyi destekleyen bir organizasyon kapasitesidir. Bununla
birlikte, ilgili terim ve uygulamalarin gesitliligi, farkh bilesenlere, siireglere ve kurumsal faktorlere sahip ¢oklu
yaklasimlarin uygulanmasinda etkili olmustur (Lopez ve Rodriguez Cruz, 2019).

Bu bilgiler 1siginda orgiitsel zekaya iligkin literatirde yapilmis galismalar géz 6niine alindiginda yapinin
cok farkli boyutlarla analiz edildigi gériilmekte ve 6rglitsel zeka ¢alismalarinin genellikle davranisgl, bilissel ve
adaptif yaklasimlar Gzerine temellendirildigi gozlenmektedir. Bu ¢alismada ise Kalkan ve Keskin (2007)'in
¢alismalarinda lizerinde durduklari 6rglitsel zeka boyutlari ele alinmistir. Bunlar; 6rgiitiin enformasyon isleme
kapasitesi, adaptasyon yetenegi ve kolektif duygusal zekadir.

2.1.1. Enformasyon isleme Kapasitesi

Bireysel zeka literatiirline dayanarak orgtitsel zeka literatiri gelistirilmis ve bu anlayisi gligclendirmek
icin de Giddens’in yapisallagsma teorisinden yararlanilmistir. Bu teoride bilisin, davranisin ve sosyal sistemlerin
karsilikli etkilesimine deginilmekte ve 6zellikle, zekdnin kavramsallastiriimasinda (¢ epistemolojik goris
Uizerinde durulmaktadir. ilk olarak bilissel perspektif, 6rgiitsel zekdnin enformasyon isleme yetenegini
vurgulamaktadir. Orgiitlerin enformasyonu nasil algiladiklarini, nasil yorumladiklarini, nasil koruyup, nasil
yayacaklarini ve enformasyonu nasil kullanacaklarini tahmin etmeyi ve anlamayi amaglayan bir enformasyon
isleme yetenegi olarak kavramsallastiriimistir (Akgiin, Byrne ve Keskin, 2007).

Orgiitler, insan ve sibernetik faktérlerden olusan hibrit bir sistem gibi istenen sonuglari veren davranis
algoritmalarini 6grenir ve ge¢miste benzer olan bir durumla her karsilastiginda ilgili yontemleri secer.
Orgiitlerin sibernetik modellemesi olarak bilissel yaklasim, orgiitsel zekanin tek déngilii bir 6grenme
olusturmak icin orglt yapilarinda enformasyon isleme olarak kabul edilebilecegini belirtmektedir
(Schwaninger, 2003).

Bir orgitiin enformasyon isleme kapasitesi; enformasyonu elde etme, yorumlama, paylasma,
birlestirme ve ondan yararlanma konusundaki yeterliligini ifade etmektedir (Kalkan, 2008). Yapay zekanin da
muazzam enformasyon isleme kapasitesi ile insan zekasini arttirabilecegi, hatta iyi tanimlanmis ve
tekrarlanabilir insan gorevlerinin yerini alabilecegi éngoériilmektedir. Ote yandan, insanlar geliskili veya
belirsiz enformasyonla basa ¢cikma ve misterilerle iliski kurma konusunda 6n gori ve gikarimlar elde etmede
sezgiyi kullanmakta hala Ustinltklerini korumaktadirlar (Paschen, Wilson ve Ferreira, 2020).

insanlar ve yapay zekd neredeyse tiim karmasik karar alma siireclerinde birlesik bir rol
oynayabilmektedir. On yillar siiren arastirmalar, oérgitlerin karmasik sosyo-teknik sistemler oldugunu ve
teknolojik atihmlarin, ancak bir 6rgitin sosyal dokularina mantikli bir sekilde entegre edildiginde gecerli
olduklarini ortaya koymaktadir. insan-yapay zeka simbiyozu (etkilesimi), insanlar ve yapay zeka arasindaki
etkilesimlerin her iki tarafi da zamanla daha akilli hale getirebilecegi anlamini tasimaktadir (Jarrahi, 2018). Bu
etkilesimde adaptasyon da dnemli bir katki saglamaktadir. Ornegin Nonaka ve Takeuchi'ye (1995) gére
orgitlerin akilli davraniglari, cevresel taleplere adaptasyona izin veren, inovasyonun baslatiimasi ve
uygulanmasiyla iliskili olan tasarim ve enformasyon isleme fonksiyonlarinin bir islevi olarak goérilmektedir
(Glynn, 1996). Clinkl zeka, bir orglitin davranisini uyarlama egilimi, ayni zamanda da o6rgitin cevreyi
sekillendirme, degistirme, amaclarina ve yeteneklerine dayanarak ¢evreye uyum saglama yetenegi olarak
actklanmaktadir (Akgiin vd., 2007).
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2.1.2. Adaptasyon Yetenegi

Davranis¢l bakis acisina gore, oérgitsel zeka bileseni, Staber ve Sydow'un (2002) belirttigi; cok
kanallilik, islevsel fazlalik ve gorece bagimsiz eslesme gibi adaptif yetenek yapilarindan olusmaktadir. Cok
kanallilik, orgutlerdeki aktorler arasindaki iliskilerin sayisi ve gesitliligi anlamina gelmektedir. Temelde
bireylerin bir 6rgltteki farkli aglarda yer alma derecesine, bilgi dagitma ve gesitli bakis agilarina erismelerine
yardimci olmaktadir. Béylece, ortak bir organizasyon zihninin gelismesini saglamaktadir. islevsel fazlalik; fazla
calisanin varhigina, kullanilmayan Gretim kapasitesine, genis is tanimlarina, hata toleransina, paralel iletisim
kanallarina bagli olarak ortaya ¢ikan kaynak bosluguna dayanmaktadir. Gorece bagimsiz eslesme ise 6rgiitsel
elemanlar arasindaki baglantilarin glcini ifade etmektedir. Birimlerin ve faaliyetlerin goreceli olarak
bagimsiz oldugunu ve degisen oranlarda degisen taleplere uyum saglayabildigini gostermektedir. Ornegin, bir
orgltteki gorece bagimsiz eslesme, kontroliin adem-i merkeziyetgi oldugunu ve bilginin yavas ve diizensizce
ilerledigine isaret etmektedir. Ayni zamanda normlar ve kurallarin 6rgit icinde ince bir sekilde degerlendirilip
dagitildigini ortaya koymakta ve orgut uyelerinin glnlik gorevleri kendi takdir yetkilerine gbre yerine
getirmelerine izin vermektedir (Staber ve Sydow, 2002; Kalkan ve Keskin, 2007).

Kisacasi davranisgl yaklasim, orgitin belirli bir girdi kiimesine dayanarak gerceklestirmesi gereken
kurumsal cikarlara ve hedeflere uygun davranislar belirlemesi anlamina gelmektedir (Malekzadeh, Kazemi,
Lagzian ve Mortazavi, 2016). Ginimuzde ¢ogu orglitiin kaygisi basariya ve uyumlu olmaya odaklanmaktadir.
Uyumluluk; is ortamindaki degisiklikleri tahmin etme, hissetme, dikkate alma ve analiz etme konusunda
temel bir beceri gerektirmektedir. Orgiitsel uyum ise disiik maliyet, yiiksek kalite, Griin/hizmetin gecikme
suresinin kisaligi ve gesitli talep secenekleri ile kitle taleplerine gore birden fazla miisteri icin deger olusturan
genis bir Grlin yelpazesini basarili bir sekilde (iretme ve satma yetenegini ifade etmektedir. Sosyal Bilimler
perspektifinden bakildiginda 6rgiitsel uyum, degisen bir ortamda hayatta kalmak igin 6rgiitin kendini
degistirme yetenegidir. Tabatabai (2008) uyarlanabilir sistemleri, hayatta kalabilmek igin kendini veya
cevresini degistirme yetenegine sahip sistemler olarak tanimlamaktadir (Hosseini, 2016). Baska bir ¢calismanin
sundugu akilli karmasik uyarlanabilir sistemler modelinde de 6rgtlitsel zeka kavrami 6rgiitiin icinde bulundugu
cevreyi anlama, yorumlama ve buna yanit verme becerisi olarak tanimlanmistir (Ergetin ve Kayman, 2014).

Bununla birlikte 6rgiitin degisimi yonetme ve performans sonuglarini iyilestirme kapasitesini
gelistirmesi; orgltsel zekanin bir alt boyutu olan duygusal zeka ile birlikte 6rgilitsel 6grenmenin ve karar alma
strecine katilimin énemli bir pargasini olusturmaktadir (Pole, Madsen ve Dishman, 2000). Bu ylzden o6rgutsel
karar alma sireclerinde insan-makine isbirligi ele alinmahdir. Yapay zeka insanin yerine gececek bir arag
olarak degil, insanin yeteneklerini genisletme araci olarak goérilmelidir (Keskin ve Balak, 2019). Buna ilaveten,
yapay zeka sistemleri duygusal veya sosyal yeterlilikleri gosterme konusunda sinirli kalmaktadir. Alan yazinda
yapilmis bir calismada, sosyal ve duygusal yeterliliklerin firmadan firmaya e-ticaret modellemesi olan (B2B)
satislarinda 6zellikle dGnemli oldugu ve yapay zeka destekli satislarin halen insanlar tarafindan gerceklestirilen
kritik gérevler olmaya devam edecegi belirtiimektedir (Paschen vd., 2020). Buna dayanarak sosyal/duygusal
etkilesim gerektiren gorevlerde halen insan unsuruna ihtiya¢ duyuldugu soylenebilir.

2.1.3. Kolektif Duygusal Zeka

Sosyal/duygusal perspektifte ele alinan sosyal zek3, kisilerarasi gorevleri yerine getirme kabiliyeti,
sosyal-duygusal ipuclarini anlama yetenegi ve iliskilendirme kabiliyeti olarak goérilmektedir. Ayrica kisilerin
ruh hallerini, motivasyonlarini ve isteklerini ayirt etme ve bunlara uygun sekilde yanit verme kapasitelerini
actklamaktadir. Duygusal zeka ise calisanlar arasinda ahenkli iliskilerin kurulmasini, beceri ve yeterliliklerin
paylasimini ve gayri resmi aglarin olusturulmasi ve sirdirilmesinin temelini ifade etmektedir (Akgln vd.,
2007).

Duygusal zeka kavrami ilk olarak, 1990 yilinda Salovey ve Mayer tarafindan ortaya atilmis ve kokeni
sosyal zekaya dayandirilmistir. Mayer ve Salovey (1990), duygusal zekayi duygulari hissetme, ifade edebilme
ve duygulari anlama yetenegi olarak kavramsallastirmislardir. Duygusal zeka, insanin hem kendi duygularini
hem de etkilesime gectikleri diger insanlarin duygularini anlayabilme ve bunu kullanabilme yetenegini ifade
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etmektedir. Kisacasi, duygusal olarak zeki bir kisi duygusal ipuglarini taniyabilmekte ve bu duygusal ipuglarini
kullanarak soyut akil yiritme yetenegi gelistirebilmektedir (Villanueva ve Sanchez, 2007).

Kolektif duygusal zeka ise bir grubun, grup icindeki duygusal dinamiklerin ifade edilmesini,
farkindaligini ve diizenlenmesini tesvik eden ve grup Uyelerinin etkili bir sekilde birlikte ¢alisma yetenegini
gelistiren bir dizi norm gelistirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Duygular, grup icindeki sosyal
etkilesimlerin merkezinde yer almakta ve bu nedenle grup lyelerinin birlikte ¢alisma seklini etkilemektedir.
Sosyal etkilesimlerin kalitesi, duygularin uygun sekilde yonetilmesi durumunda iyilesme egilimindedir ve bu
nedenle duygusal olarak zeki gruplar, daha iyi ekip ¢alismasi nedeniyle daha iyi performans gosterirler
(Curseu, Pluut, Boros ve Meslec, 2015).

Karl Albrecht (2003)’e goére bir 6rgltin basarisi; akilli insanlarin, akilli ekiplerin ve akilli 6rgitlerin
varligina ihtiya¢ duymaktadir. Albrecht ayrica, grup kaytarmasini 6nlemek icin 6rgiitsel zekay1 6nermektedir.
Akilli bireyler bir érgiitte ise alindiklarinda zamanla sosyal kaytarmaya yonelebilirler. Orgiitlerin ¢ogu
rakiplerinden ziyade kendileri tarafindan zarar gérmekte, bu duruma da ydnetici beceri eksikligi, idari
micadeleler, her dizeydeki giic micadeleleri, 6rgitlenme bozuklugu, anlamsiz diizenlemeler veya
prosedirler neden olabilmektedir. Aslinda 6rgiit icinde bireylerin yaptiklari biyik aktiviteleri kolaylastiran
etmen onlarin tim beyin gigleridir. Bu nedenle orglitsel zeka, bir firmanin tim beyin glcini harekete
gecirebilme yetenegini ifade eder (Mahmoudi ve Asgari, 2013). Boylece degisimi yakalamak isteyen
orgitlerin ¢ikis noktasi zeka olmus ve zeki bireylerin 6zelliklerinden hareketle akilli 6rgiitlerin olusturulmasi
glindeme gelmistir.

2.2. Akilli Orgiit Kavrami

GUnUmuziin rekabetgi diinyasinda, akillilik ve akilli davranislar is basarisi icin gereken 6zelliklerdendir.
Akl olmak, bir orgit icin en iyi stratejik kararlari almayr ve akilli davranis da bu stratejik kararlarin
uygulanmasini gerektirmektedir. Boylece, akill 6rglitsel davranislar, tim karmasikliklarin, rekabetci baskilarin
ve bir orgiitin hayatta kalmasini tehlikeye atan cevresel degisikliklere yanit verememenin ortadan
kaldinlmasini saglamaktadir (Pazireh, Rahimi, Irani ve Bohlouli, 2019). Orgiitlerde “Akilli” kavraminin
kullanimi ise onlara rekabet avantaji saglayan ozellikle esnek ve rekabetci olmalarina imkan taniyan kosullari
olusturan, sahip olduklari teknolojik glclerini ifade etmektedir (Kirn, 1995).

Akill bir 6rgit deger Greten ve bunu siirdiirebilen, givenilir, ilkeli ve teknoloji tabanli bir 6rgiitl ifade
etmektedir. Akilli bir 6rgit, calisanlarini ve is slreclerini ileri teknolojilerle senkronize edebilmekte ve
misterilerinin ihtiyaclarini nispeten kisa stirede karsilayabilmektedir. Ayrica galisanlarini érgitsel sireclerle
uygun olarak bir araya getirirken cevresel sorunlara da makul dizeyde tepki gosterebilmeleri igin
calisanlarinin igsel yetkinliklerini gelistirmektedir (Baars ve Kemper, 2008). Jarrahi (2018) de calismasinda;
bilissel teknolojilerin insanlara daha fazla analitik beceri gelistirmeleri icin destek sagladigini ve teknolojinin
insanlardan olusan ekiplerin sorunlari ¢cozmede ortalama siireyi %55,6 oraninda kisaltarak performansi
arttirdigini belirtmektedir (Jarrahi, 2018).

Kirn (1995) ise calismasinda, bilgiyle butiinlesik ve bilgisayarli organizasyon kavramindan
bahsetmektedir. Bu, insan ve makine tabanli veri ve bilginin entegrasyonunu ifade etmektedir. Burada, klasik
insan merkezli organizasyon ile bilgisayar sistemleri arasindaki sinirlarin bulaniklastigi ve 21. ylzyilin
organizasyonunun, yeni bir érgitsel alt model olarak, 6rgltiin sosyal sistemi ile gli¢li bir sekilde i ice gecmis,
yapay, tamamen yazihm tabanli bir organizasyon Onerilmektedir (Kirn, 1995). Nitekim modern
organizasyonda, akilli insan kaynaklari ile birlestirilen akilli makineler bir organizasyonun performansinda
onemli bir rol oynamaktadir (Eftekhari ve Allahyari, 2015). Diger taraftan teknolojinin yogun kullanimi goz
online alindiginda, 6rnegin isletmelerin otomasyonu ve giderek daha akilli hale getirilmesi, karmasikhg! da
beraberinde getirmektedir. insan-makine isbirligi ile fiziksel ve bilissel bagimliliklar karmasiklik diizeyini
arttirmaktadir. Bu durumda insanlar ve/veya makineler, manuel veya bilissel gorevleri yerine getirmedeki
baskin ozelliklerine gore kendilerine verilen gorevleri yerine getirirler, calisma ortamlarini paylasarak ortak
alanlarda birlikte calisirlar (Ansari vd., 2020).
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Buradan akilli bir 6rgiitiin hem internet tabanli hem de bilgi odakli oldugu ve bu nedenle yeni 6rgtitsel
zorluklara hizla adapte olabilecegi anlasiimaktadir. Akilli 6rgltlerin (¢ ag boyutu, bilgi ve iletisim
teknolojisinde etkin sanallik, 6rglitsel ekip olusturma ve bilgi koprisi olusturma 6zelligi, akilli 6rgitlerin
karmasiklik ve hizla degisen ekonomik ortamlarla basa ¢ikmalarini saglamaktadir (Filos, 2008). Akilli 6rgitlerin
stirekli degisen ve oOngorilemeyen ortamlara uyum saglama yetenegi gelistiren orgltler olduklari
belirtilmektedir. Bu nedenle de akilli 6rgiitlerin temel 6zelliklerinin bilinmesi 6nem kazanmistir.

2.3. Akill Orgiitlerin Ozellikleri

Burada, Matheson ve Matheson (2001)'in calismalarinda yer verdigi akilli bir 6rgitiin sahip olmasi
gereken oOzelliklere deginilmistir. Bu 6zellikler Gi¢ ana baslik (amaca ulasma, dis ortami anlama ve kaynaklari
seferber etme) altinda toplanmistir. Her bir ana baslik altinda da liger prensipten bahsedilmektedir.

2.3.1. Amaca Ulagsma

Amaca ulagsma bashgl altinda yer alan prensiplerden birincisi deger yaratma kiltiridir. Deger
yaratma kiiltiirii, 6ncelikle akilli bir 6rgilitiin varolus sebebine ihtiya¢ duydugunu, orgutteki herkesin bu
varolus sebebini anlamasi, strateji ve eylemlerini olustururken bu anlayisi kullanmasi gerektigini ifade eder.
Ayni zamanda 21. ylizyillda akilli 6rgiitler, zekalarini 6rgiitsel gevikligi artirmak ve artan miusteri ihtiyaclari ile
degisen pazarlarla ylzlesmek igin kullanir. Bu anlamda akill 6rgitlerin etkileri, Girlinlin yasam dongdsii ile ilgili
¢ temel alani iceren bitilinsel bir perspektiften diisintlmelidir. Bunlar; 6rgitin tedarikgileri, Greticileri ve
distribltorleri Uzerindeki etkileri, diger taraftan hissedarlar ve misteriler Gzerindeki etkisini belirleyen
orgitin iliskileri ve Uglincl taraf da ¢evre ve toplum igin Orgitiin Urettigi degeri ifade etmektedir (Estes,
2009). Orgiitiin amaca ulasmasinda diger bir prensip ise alternatif olusturmadir. Alternatif olusturma,
alternatif eylem secenekleri olmadan, gercek bir se¢cim olamayacagini veya en iyi deger liretme firsatinin
aranamayacagini ifade eder. Saglam gerekgeli bir karar, ancak bir dizi rakip alternatif arasindan se¢im
yapilarak elde edilebilir. Akilli 6rgiit, yeni alternatiflerin proaktif bir sekilde olusturulmasini talep eder ve
birden fazla alternatif olusturulup degerlendirilmeden 6nce stratejik islem yapmaz (Matheson ve Matheson,
2001). Uglincii prensip ise siirekli 6grenmedir. Burada siirekli 6grenme ile adapte olarak, lreterek ve
déniiserek li¢ sekilde grenmenin gerceklesecegi belirtilir. Ogrenme ortamdan etkilenir, 8grenmeyi tetikler
ve bu iliski drgiitiin 6grenmeye hazir olmasi tarafindan denetlenir. Ogrenmeye hazir olma, érgiitiin sinirlarinin
gecirgenliginin bir fonksiyonudur. Orgiitler kendileri ve birlikte calistiklari bireyler ile diger kurum ve
topluluklarin deneyimleri araciligiyla 6grenir ve gelisir (London ve Sessa, 2006). Bu bilgiler 1siginda deger
yaratma kultlrd, alternatif olusturma ve strekli 6grenmenin akill 6rgiitlerde amaca ulasmaiile iliskisi iyi analiz
edilmelidir. Clnk orglitsel problemlerin ¢ozimiinde alternatif eylem segeneklerinin belirlenip, birden fazla
secenekten 6rgiticin faydali oldugu distinllen eyleme karar verilmesi orglitsel performansi iyilestirir. Strekli
ogrenmeyi temel alan bir deger yaratma kiltirt 1siginda, 6rgitlerin catismayi en fazla degeri olusturan eylem
yolunu arayarak ¢ézmesi beklenir. Ayrica 6rgiit Gyelerinin degerin ne anlama geldigi konusunda da ortak bir
anlayisa sahip olmalari 6rgiitsel amaca ulasmada belirleyici olacaktir. Boylece yiksek dizeyde 6rgitsel zeka,
o6grenme ve performansa sahip akilli 6rgitler, is hedefleri ile ilgili bilgileri edinme ve anlama ile bu karmasik
kosullar Gzerinde etkili bir sekilde hareket etme becerisine sahip olurlar. Bununla birlikte ¢evresel sinyalleri
yorumlama, farkli durumlar tzerinde akillica hareket etme ve yeni deneyimlerden 6grenme yetenegi de
kazanmis olurlar (Al Kasasbeh, Al Kasasbeh ve Al Faouri, 2016).

2.3.2. Dis Ortami Anlama

Dis ortami anlama basligi altinda yer alan prensiplerden ilki belirsizligi kucaklamadir. Akilli 6rgitlerde
belirsizligi kucaklamak, gelecegin belirsizliklerle dolu oldugunun bilincinde olmayi gerektirir. Akilli 6rgit
Gyeleri de belirsizlikle nasil basa cikacaklarini ve bunu akil yiritme sireclerine nasil entegre edeceklerini
bilirler. Béylece akilli bir 6rgitte belirsizlik anlasilir, iletilir ve yonetilir. Dis ortamin anlasilmasinda bir diger
onemli unsur ise disardan iceriye stratejik bakis acisidir. Distan ice stratejik perspektifte, dislince siireci
Orgitin nerede oldugunu degerlendirerek baslar ve sonra nereye gittigini kademeli olarak diisinmeyle
devam eder. Bununla birlikte, onemli stratejik kararlarla yuzlesirken faaliyet gosterilen genis bolge
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anlasiilmaya galisilir. Akilli bir 6rgiit, dlinyanin nereye gittigini, misterilerinin ve enddstrisinin nasil degistigini
goOsteren biylik resmi kesfeder ve daha sonra kendisi icin dogru ¢ikarimlarda bulunmaya calisir. Dis ortamin
anlasiimasinda son unsur ise sistem diisiincesidir. Yeni bir teknoloji, trlin veya siirecin gelistiriimesi (6rnegin
yeni nesil Griinler gibi), mUsteriler ve rekabet diinyasinda bir degisim zinciri olusturur. Akill 6rgit, kararlarinin
uzun vadeli (ve genellikle sezgisel) etkilerini anlamak igin sistem dlstincesini kullanir. Sistem dislincesi 6rgiti
karar verme konusunda azami olclide kavrama noktasina ulasmaya tesvik eder (Matheson ve Matheson,
2001). Bu noktada belirsizligi kucaklama, distan ice stratejik perspektif ve sistem dislincesinin dis ortami
anlama ile iligkisinin iyi anlasiimasi gerekir. Clinkii ¢evresel belirsizlik, 6ngorilemeyen bir degisimle birlikte
dis ortamlarini dogru bir sekilde tahmin edemeyen ve 6rgiit icin firsat ve/veya zorluk yaratabilen 6rgtitin bir
yetersizligidir. Bu nedenle &rgitiin basarisi, dis ortamlarini izleme yeteneklerine baglidir. Orgiitlerin dis
cevresi rekabet diizeyi kosullarindan olusur ve bu kosullar, orgiitlerin hayatta kalabilmek ve rekabet
edebilmek icin uyum saglama yollarini aramaya devam etmelerini saglayacak degisiklikler yapmalarina olanak
tanir (Andriany, Rahayu ve Djumahir, 2013). Ornegin Deloitte ve McKinsey gibi danismanlik firmalari, bir
orgutln dis ortaminin izlenmesini ve algilanmasini saglayabilen yari otomatik strateji eklemeyi miimkiin kilan
akillr araglar gelistirmislerdir. Yapay zeka sistemleri, zamaninda duzeltici eylemlere olanak saglamaktadir.
Boylece daha biiylk sorunlarin erken uyari isaretleri hakkinda gergek zamanl 6ngori saglanarak belirsizlik
yonetilebilmektedir. Bu durum yoneticilerin anormallikleri zamaninda tespit etmelerine yardimci olmaktadir
(Jarrahi, 2018).

2.3.3. Kaynaklari Seferber Etme

Bu baslik altinda yer alan prensiplerden ilki disiplinli karar vermedir. Stratejik karar verme firsatini
veya ihtiyacini anlamak genellikle zor oldugundan disiplinli karar vermede akilli 6rgitlerin siiregleri, olasi bir
firsati kagirmadan Once stratejik kararlar alma ihtiyacini anlamalarina yardimci olur. Béylece 6rgiit, sonuca
ulasmak icin gerekli adimlari tanimlayan sistematik, disiplinli siiregler uygular. Bu slre¢ dogru insanlarin ise
katiimiyla gerceklesmektedir. Kaynaklarin seferber edilmesinde bir diger énemli husus da hizalama ve
giiclendirmedir. Hizla degisen kiiresel rekabet karsisinda, geleneksel hiyerarsik komut ve kontrol yapilari ise
yaramamakta, orgitsel karar vericiler ise asiri bilgi yikinden sikinti cekmektedirler. Ortak hedefleri ve
anlayisi olmayan bir gliclendirme; karmasa ve gelisiglizel neticelerle son bulabilir. Bu nedenle akilli bir 6rgiit
hedeflerin uyumunu ve yetkilendirmeyi etkili kilmak icin gereken anlayisi elde etmede calisanlarin karar
verme sirecine katihmini tesvik etmektedir (Matheson ve Matheson, 2001). Akilli bir 6rgitte kaynaklarin
seferber edilmesinde son unsur ise agik bilgi akisidir. Yenilik¢i Griin, hizmet ve islemlerin tasarimi ve
gelistirilmesi icin acik bilgi akisina ihtiyag vardir. Bilgi, daha gecirgen bir 6rgit icinde hizlica akar ve orgitteki
bu bilgi akisi rekabet ve miikemmellik standartlari uygulanarak gelistirilebilir. Bunun icin kati yénetimden
akiskan yonetime gecilmelidir. Baska bir deyisle, calisanlarin kararlara katilimini tesvik etmek icin daha genis
kontrol alanlarini elden ¢ikarmak ve karar alma sirecini dagitmak gerekmektedir (Bratianu, Vasilache ve
Jianu, 2006). Bu agiklamalar dogrultusunda disiplinli karar verme, hizalama ve gliclendirme ve acik bilgi
akisinin kaynaklari seferber etme ile iliskisi onemlidir. Clnk{ 6rgitlerin akilli kararlar alma ve g¢evredeki
degisikliklere hizl bir sekilde uyum saglama yetenegi 21. ylizyildaki en 6nemli rekabet avantajidir. Bunun igin
basarili 6rgiitler, dogru zamanda dogru stratejik karar vermeyi vurgulayan bir kurum kdltiiri kurarak ise
baslamaktadirlar. Ayrica bu kararlarn desteklemek icin Orgitsel uygulamalar yirirlige konulmaktadir.
Boylece orgitsel kararlara galisanlarin katilimi tesvik edilerek orgit icinde seffaf bir bilgi akisi saglanmaktadir
(Matheson ve Matheson, 2001). Béylece mevcut orgitsel kaynaklar ortak bir amaca ulasmak icin seferber
edilmis olmaktadir. Bu noktada akilli 6rgit 6zellikleri ile 6rgitiin zekasi arasindaki iliskiyi anlamanin 6nemli
olacagi soylenebilir.

2.4. Orgiitsel Zeka ve Akilli Orgiit iliskisi

Orgiitler 21. yiizyilin basinda kokli degisimlerle karsi karsiya kalmislardir. Bu degisiklikler, drgitlerin
stratejik noktalarini gézden gecirmelerine, cevrelerine adapte olmaya odaklanmalarina, isbirligi ve sanal
kuruluslar kurmak gibi yeni yéntemlerle misteri ihtiyac ve beklentilerine cevap vermelerine neden olmustur.
Tim bu uygulamalar érgitlerin hayatta kalmalarini tehdit eden birtakim zorluklari da beraberinde getirmistir.
Orgiitler bu zorluklarla yiizlesmek icin 6rgiitsel zeka denilen yeni bir yaklasimi benimsemislerdir. Bu kavram

1090 Business and Economics Research Journal, 11(4):1083-1096, 2020



H. Keskin — D. Balak

glnimiziin karmasik organizasyonlarindaki en 6nemli egilimlerden biri haline gelmistir. Clinki akilli araglar
ve akilli insan kaynaklari kurumsal performansta 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, 6rgiitlerdeki karar
vericilerin giinimuzde orglitsel zekayi gug¢lendiren mekanizmalar kullanmalarinin énemi agiga ¢ikmaktadir
(Mahmoudi ve Asgari, 2013).

Orgiitsel zeka, 6rgiit Giyelerinin zekalari ile 6rgiitiin teknolojik alt yapisi arasindaki etkilesimi ve uyumu
icermektedir (Neyisci, Potas ve Ercetin, 2018). Son zamanlarda yapay zeka ve insanlar arasindaki sinerjik
ortaklik bircok alanda kendini gostermeye baslamistir. Bununla ilgili yapilan bir arastirma kanser tespitinde,
lenf nodu hiicrelerinin goriintiilenmesinde yapay zekaya 6zgili bir yaklasimin %7,5 hata oranina, patologlarin
ise %3,5 hata oranina sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, hem yapay zekd hem de
patologlardan gelen girdileri birlestiren bir yaklasim kullanarak %0,5 hata oraniyla, toplam hatada %85
oraninda azalmanin saglandigi belirtiimektedir (Jarrahi, 2018). Bu 6rnek, taraflardan birinin giiglii yonlerinin
digerinin sinirlarini telafi ettigi bir iliski olan ve J. C. R. Licklider tarafindan da dile getirilen insan-makine
simbiyozunu (etkilesimini) hatirlatmaktadir (Keskin ve Balak, 2019).

21. ylzyilin rekabet dinamikleri 6rgiit Gyelerinin faaliyetlerde daha aktif bir rol Gstlenmesi gerekliligini
vurgulamaktadir. Bu tiir uygulamalar, bilgi tabanli 6rgitler olarak ifade edilen sanal 6rgiit, yatay 6rgiit ve akilli
orgutler gibi yeni orgit turlerinin olusmasina yol agmistir. Akilli bir 6rgltiin gelistirilmesi, bilgi tabanli 6rgit
olmanin belirli gereksinimlerinden biridir. Akilli 6rgiitler mevcut verilerin elde edilmesi ve analizi yoluyla
yeteneklerini gelistirebilir ve bilgi edinebilirler. Boylece, orgiit yoneticileri mevcut piyasanin simdiki ve
gelecekteki durumunu éngorebilir ve daha rasyonel kararlar verebilirler. Giniimiziin ¢alkantili ortamlarinda,
bilgi tabanh 6rgitlerin basarisi ve giicii calisanlarinin diislinme yeteneklerine baglidir (Pazireh vd., 2019).

Ostadali ve Banisi (2014) c¢alismalarinda, orgltsel zekd ve orglitsel 6grenmenin c¢alisanlarin
performansi lizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu ifade etmektedirler. Bulgular, yiksek diizeyde orgitsel
zeka, 6grenme ve performansa sahip kuruluslarin; isletme hedefleriyle ilgili bilgileri anlama ve kazanma,
karmasik kosullar tGizerinde hareket etme, etkili calisma, cevresel sinyalleri yorumlama, farkl olaylarda akillica
hareket etme ve yeni deneyimlerden 6grenme yeteneklerine sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Filos
(2006) da calismasinda, akilli 6rgit kavraminin, orgitlerin hizla degisen dijital ekonomiye cevap vermesi
sonucu ortaya ciktigini belirtmektedir. Calisma, akilli 6rgitlerin, zorluklarla basa ¢ikmak icin hizli bir sekilde
cevreye uyum saglama yetenegine sahip oldugundan bahsetmektedir. Ek olarak akilli 6rgitlerin bilgi
Uretiminde c¢evik olduklari ve dijital cagdaki firsatlari yakalama becerisi kazanmalariyla karakterize
edildiklerine deginmistir. Sonuc olarak orgiitsel zeka, dijital ekonomideki kazananlar ve kaybedenleri ayirt
etmek icin bir esik olarak gorilmektedir (Al Kasasbeh vd., 2016).

Matheson ve Matheson (2001) calismalarinda, orgtitsel zeka ilkelerinin uygulanmasinin performansla
pozitif bir sekilde iliskili oldugunu ve akilli 6rgitlerin ayni zeka diizeyine sahip olmayan 6rgitlerden daha iyi
performans gosterdigini belirtmektedirler. Ayrica 6rgiitsel zekanin karh blyiimeyle glicli bir sekilde baglantili
olduguna, yiksek pazar payinin gelecekteki karli biyime igin ivme tasidigina ve bu durumun uzun vadeli
deger liretmenin bir 6zelligi olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Matheson ve Matheson, 2001). Dijital ¢cagda
deger algisi giderek akilli kaynaklara dogru kaymaktadir.

Giderek daha karmasik hale gelen oOrgitlerin zeka dizeyleri ve sahip olduklari entelektiiel gig
kapasitesinin (insan, insansi robot, bilgisayar) cok boyutlu yapisi ve varligl, gittikce degisen orgit tiplerinin de
cercevesini olusturmaktadir (Keskin ve Balak, 2019). Yénetim bilimcilerin, artik insanlarin yonetimde tek arag
olmadigini kabul etmeleriyle birlikte yonetsel gorevler icin yapay zeka kullanimi baslamistir (Raisch ve
Krakowski, 2020). Ornegin, Hong Kong merkezli bir Risk Sermayesi sirketi olan Deep Knowledge Ventures,
yonetim kuruluna resmi olarak VITAL adl bir algoritma atayarak, altinci kurul Gyesi olarak VITAL'a yatirim
kararlarinda oy kullanma hakki tanimistir. insanlardan olusan kurul Uyelerinden farkli olarak, VITAL
kararlarini, cok miktarda verinin hesaplama analizine dayandirmaktadir. Béyle bir analiz, ylizlerce degiskenin
rolini ve bunlarin yatirim sonuglari Gzerindeki etkilesimlerini gbzlemlemeyi ve tanimlamayi icermektedir.
Boylelikle karar alaninin insanlar tarafindan gézden kagirilmasi muhtemel unsurlarini yakalayabilmektedir.
Sonug itibariyle, insan ve yapay zeka kararlari burada bagimsiz olarak birlestirilmektedir. Bu sekilde, insan
kaynakh karar verme hatalarinin ve yanliliklarinin yapay zeka tabanh karar vericiler tarafindan cogaltiimasi
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riski en aza indirilebilmektedir (Shrestha, Ben-Menahem ve Von Krogh, 2019). Ozetle bugiiniin isletmeleri,
geleneksel verimlilik ve etkinlik hedeflerinin 6tesine ge¢cmelidir. Giderek daha rekabetgi bir ortamda uyum
saglamak ve hayatta kalmak icin de 6rgitlerin daha akilli olmalar gerekmektedir. Clinkli degisen ¢evreye
strekli adapte olabilen ve 6grenen orgitler, akilli 6rgitler olarak adlandiriimaktadir.

3. Sonug

Gelecegin, siurekli degisen is ortamina uyum saglama kapasiteleri gerektirmesi nedeniyle giderek akilh
orglitlere ait olacagi soylenebilir. Rekabetin artmasi, piyasaya yeni girenler ile ikame Urinlerin tehditlerinin
giderek artis gostermesi; 6rgitleri tim bireylerin zekalarinin islenmesinin ayrilmaz bir sonucu olarak orgitsel
zekalarini gelistirmeye yoneltmektedir (Bratianu vd., 2006). Ancak insanlarin potansiyel zekalarini
kullanamamalarina benzer bir sekilde, oOrgiitlerin de mevcut zekalarini kullanamayabilecekleri ileri
strllmektedir (Rahdarpour ve Sheykhi, 2016). Bu anlamda 6rgiit tyelerinin ortak bir disiinme ve eylemde
bulunma bigimi olarak ifade edilen orgiitsel zekanin kullanilamamasi orgitlerde basarisizhga yol
acabilmektedir (Ercetin, 2004). Bu noktada Matheson ve Matheson (2001)'un ¢alismasinda vurguladig
ilkelerin yeniden gdzden gecirilmesi fayda saglayabilir. Nitekim bu galismada bir 6rgiitiin zekasi ve buna bagl
olarak performansini nasil artirabilecegi lizerinde durulmaktadir. Bir insan zekasindan farkl olarak, érgutlerin
zekasi gelistirilebilir. Olumlu bir degisim yaratmak igin oncelikle orglitsel dinamiklerin ve midahalelerin
anlasilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, gercek bir degisim yaratmak yillar sirmekte ve bu degisim
derinden gomiilu kaltirel ve orgiitsel ilkelere bagh kalmayi gerektirmektedir (Matheson ve Matheson, 2001).
Diger taraftan orgitlerin akilli hale nasil getirilecegi meselesi de 6nemlidir.

Gegtigimiz 20-30 yil boyunca yonetim alaninda yapilan ¢alismalar; zaman dongisi azaltma, yeniden
yapilanma, kalite yonetimi, alti sigma gibi operasyonlari gelistirmeye odaklanmis ancak orgutleri daha akilh
hale getirme girisimleri nispeten ihmal edilmistir (Rahdarpour ve Sheykhi, 2016). Akilli 6rgitlerde hem insan
hem de yapisal sermaye arasinda miimkiin olan en fazla baglantiyi gelistirmek 6nemlidir (Bratianu vd., 2006).
Bununla birlikte, yonetimin en bliylk zorluklarindan biri de akilli érgitlerin nasil olusturuldugu ve nasil
yonetilecegidir (Rahdarpour ve Sheykhi, 2016). Filos (2008) calismasinda akilli 6rgiit yénetiminin insanlar,
enformasyon, bilgi ve yaraticilik gibi akilli kaynaklari ydnetmek icin daha “bulanik” bir yaklasim gerektirdigini
ifade etmektedir. Ag lzerinden calisan bir ekonomik sistem, rolleri ne olursa olsun insanlar ve orgitler
arasindaki dogru baglantilarla ilgilidir. Aglar araciligiyla gelistirilen iliskilerde roller bulaniklasir: satici, Grind
hakkinda degerli geri bildirimlerin “alicisi” olmaktadir. Akilli is 6rgttleri buglin, basarilarina degerli katkilarda
bulunabilecek miusteriler, tedarikgiler, dlizenleyiciler ve hatta rakipleri paydas olarak gérmektedir. Ayrica
dijital cagdaki orgtitler, endustriyel cagdakilerin aksine, cevrelerini kontrol etmeye ¢alismamaktadirlar. Hatta
cevrelerini kontrol etmeye yonelik herhangi bir girisimin yeniligi desteklemek icin gereken yaraticiligi ve hayal
gliclini baltalayacagina inanmaktadirlar. Kiiresel aga bagli bir ekonomide akilli 6rgitlerin bunu géz 6niinde
bulundurarak; planlama, organize etme ve denetlemeye 6nem veren ydnetim tarzi, vizyon, motivasyon ve
ilham vermeyi vurgulayan bir bakis agisiyla hareket etmeleri gerekmektedir (Filos, 2008).

Orgiit calisanlarinin ve érgiitsel siireclerin cevresel degisikliklere yeterli diizeyde tepki verebilmeleri
ivi bir sekilde birbirlerine entegre edilmelerini gerektirmektedir. Orgiitiin gerekli degisikliklere yanit
verebilmesi sadece musterilerin veya rakiplerin hareketlerini takip etmekle degil ayni zamanda kendini
yeniden diizenlemeye yonelik girisimlerinin de olmasi gerekmektedir. Orgiit biiyiik miktarda bilgi biriktirmis,
bilgi edinme, bilgi paylasimi yontemlerini 6ziimsemis olabilir. Ancak orgutte, surekli olarak bilgi ve
yeteneklerin akilli kullanimiyla ilgili sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bir 6grenen orgit olan akilli 6rgiitlerin
stratejileri ve kultlri kadar, ¢alisanlarinin edindikleri bilgiyi kendilerine saklamalarini tesvik eden giddleri
anlamak da 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, bir orgitiin hangi degerleri tesvik ettigi, bu degerlerin
toplumun degerleri ve calisanlar izerindeki etkileri ile 6rtlistp 6rtismedigi dusinidlmelidir. Bu durum, orgit
icinde kara, insan aklinin kullaniimasina, giliven ve etkilesime dayali stirdirulebilir bir ortam olusturmaya
calisan orgtler icin zekanin en 6nemli zorluklarindan birini olusturmaktadir. Bu sorunun, bilgi ve beceri ile
birlikte kdltir tarafindan sunulan kendi kendini dizenleme mekanizmalarini iceren insan zekasi ile
¢Ozilebilecegi onerilmektedir (Vveinhardt ve Minkute-Henrickson, 2005). Diger taraftan Matsuda’ya gore,
isbirlikci 6rgitsel calisma hem insanlar hem de makine temelli problem ¢ézme araglariniicermektedir. Bunun
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icin insan ve makine tabanli bilgi islem ve problem ¢ézme yeteneklerini birlestirdigi bir 6rgiitsel zeka modeli
gelistirmistir (Kirn, 1995).

“Zekd” terimi glinimuzde bir¢cok endistride kullanilmaktadir. Bilinen en iyi érneklerinden biri de
bilgisayarlar ve “yapay zeka” basta olmak lizere makine zekas, is zekasi gibi bir¢ok bicime sahip 6zellikler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Jung, 2009). Her gecen giin yapay zeka teknolojisi hiz kesmeden ilerlemekte,
yapay zekaya tamamen yetki veren hibrit bir insan-yapay zeka karar alma yapilari ortaya cikmaktadir. Yapilan
bazi arastirmalardan elde edilen bulgular, yapay zeka tabanh karar verme uygulamalarinin adil, hesap
verebilir ve seffaflik ilkeleri bakimindan bir dizi 6nyargi ve zorluklari da beraberinde getirebilecegini ve hatta
artirabilecegini gostermektedir (Shrestha vd., 2019). Ornegin algoritmik sistemlerin en ilging
uygulamalarindan biri ceza adalet sistemiyle ilgili olarak aktarilan bir bulgudur. Burada saniklar veya tutsaklar
hakkinda gesitli faktorleri analiz eden bir sisteme deginilmekte, yazilimin; hakimlere kefalet, mahkimiyet ve
sarth tahliye konularinda tavsiyelerde bulunmak igin kullanildigi belirtilmektedir. Ancak bu yazilimin, siyahi
birinin gelecekte bir sug isleme ihtimalini abartirken beyaz bir insanin gelecekte herhangi bir sug isleme
ihtimalini ise ciddiye almama egiliminde oldugu dolayisiyla sistemin kusurlu bulundugu ifade edilmektedir.
Ayrica, yazihmin ceza adaletindeki esitsizlikleri pekistirdigine deginilmektedir (Bergstein, 2019). Bu nedenle,
yapay zekayi orgitsel karar vermeye dahil ederken, yoneticiler olusturulan algoritmalara dikkat etmeli ve
tahminlerin yorumlanmasina karar vermek icin dahili yetenekler gelistirmelidir (Shrestha vd., 2019). Bu
ylzden akademisyenler dijital cagda insan ve makine temsilcilerinin, hibrit kolektiflerle iliskilerinin eylemlerini
belirledigini ¢ok yakindan i¢ ice gectiklerini kabul eden iliskisel bir ontoloji benimseyebilirler. Bireysel
aktorlere odaklanmak yerine, bu aktérler arasindaki etkilesimleri analiz birimi olarak kabul edebilirler (Raisch
ve Krakowski, 2020). Netice itibariyle 6rgltlerde yasanan bu degisimler 6rgltlerin isleyisi ile ilgili stireglerin
niteligini de degistirecektir.

Bu baglamda o6rgitin entelektiiel glic kapasitesi olan orglitsel zeka, kazananlari kaybedenlerden
ayiracak bir sonraki sinir olarak gérilmektedir. Akill kararlar verme ve degisen durumlara hizla uyum saglama
yeteneginin 21. ylizyilin en blyiik rekabet avantajlarindan biri oldugu séylenebilir. Akilli 6rgltlerdeki dokuz
ilkenin glcli bir sekilde kok saldigi orgitlerin, karar verme noktasinda daha iyi uygulamalari
benimseyebilecekleri ve bunlarn uygulayanlarin daha iyi sonuclar (retebilecekleri ifade edilmektedir
(Matheson ve Matheson, 2001). Sonug olarak, akilli 6rgiitler; kolay ve hizl bir sekilde adapte olabildikleri,
kendilerini yenileyebildikleri, degisimi hizlandirabildikleri ve 6grenebildikleri igin uzun siire hayatta kalabilirler
(Ercetin ve Kayman, 2014). Nitekim bir orglitin zekasl degisen durumlara uyum saglama, cevresini
etkileyebilme/sekillendirebilme, kendini yeniden yapilandirabilme ve igine gdmili oldugu daha buyik bir
bltlndn sirdardlebilirligine katkida bulunma gibi yetenekleri icermektedir (Schwaninger, 2000). Dolayisiyla,
orgitsel zekanin akilli 6rgitler izerinde etkili oldugu goérilmektedir.

Orgiitsel zekanin, 6rgiit icinde yer alan sosyal aglar arasindaki 6rgiit tiyelerinin etkilesimi ile artan bir
avantaj oldugu unutulmamalhdir. Akill 6rgiitlerdeki tyelerin dnemli 6zellikler sergilemeleri ag icinde yer alan
Gyelerin etkilesimleri ile dogrudan ilintilidir. Boylece orglitsel zekanin, 6rgiit tyelerinin bireysel zekalarinin
toplamindan ¢ok birlikte olusturduklari daha sistemli bir gli¢c olarak incelenmesi gerekmektedir (Neyisci ve
Ercetin, 2020). Sonucg itibariyle, bilgi ve iletisim teknolojilerinin, 6rgltsel degisim ve yenilikte etkili bir faktor
olmasi ve tim bunlarin endistriyel anlamda deger zinciri izerindeki etkileri de gbz 6niine alindiginda akilh
orgltlerin ve ona katki saglayan unsurlarin derinden anlasilmasi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle orgitlerin
sosyal ve karmasik yonleri de dikkate alinarak, farkli endistrilerde ve 6rneklemlerde orgitsel zeka ve akill
orgut iliskisini inceleyen ampirik calismalarin yapilmasi konunun daha iyi anlasiimasina katki saglayacaktir.
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