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Orgiitsel Ozdeslesmenin Bilgi Paylasma Davranisi Uzerindeki Etkisi: Ozgeciligin Aracilik Rolii

1. Girig

Bilgi insanligin hayatini slirdlirmesi icin gerekli olan en 6nemli unsurlarin basinda gelmektedir.
Giindelik hayattan is yasamina, felsefeden bilime kadar her alanda bilgi bulunmaktadir. Orgiitler icin de bilgi,
son yillarda temel stratejik kaynak haline gelmistir. Rekabet giiglerini korumak icin 6rgltler gegmise kiyasla
daha cok bilgi tretmek zorunda kalmaktadirlar. S6z konusu bilginin Gretimi iki yolla olmaktadir: birinci yol
orgitlerin dis cevresinde var olan bilgiyi yakalayip is slreglerine ve Urinlerine aktarmak, ikinci yol ise
calisanlarinin sahip oldugu bilgiyi 6rgiit icinde yayarak 6rgiitsel bilgi hale gelmesini saglamaktir. iste, érgiit
blnyesindeki bireylerin bilgilerinin orgit icinde yayillimina yol agan husus, bireylerin bilgi paylasma
davraniglaridir.

Esasinda orgitlerin en dnemli bilgi kaynaklarindan biri insandir. Zira insan unsuru, gercekte bilgiyi
yaratan, paylasan ve kullanan varliktir. Bireylerin bilgi birikimlerini 6rgiit icindeki bireylerle paylasmalari,
Orgltun bir biitlin olarak bilgi birikiminin artmasini saglamaktadir (Ipe, 2003). Buradan hareketle, bireylerin
sahip olduklar bilgileri paylasma davranislarinin altinda yatan nedenleri arastirmak, onlari s6z konusu
davranisi gosterme konusunda tesvik etmeye; boylece 6rgitlerin bilgi birikimlerinin artmasina yardimci
olacaktir.

Literatlir incelendiginde, bilgi paylasma davranisinin altinda yatan etmenlerin birgok farkli agidan ele
alindigi fark edilmektedir. Buna gore bilgi paylasma davranisinin ¢alisan motivasyonu (Nguyen, Nham, Froese
ve Malik, 2019), etik ve donusliimci liderlik (Mittal ve Dhar, 2015; Bavik, Tang, Shao ve Lam, 2018), gliven
(Curado ve Vieira, 2019), 6rgltsel baghlik (Curtis ve Taylor, 2018) kavramlariile nasil bir iliski icerisinde oldugu
gerek teorik gerekse ampirik ¢calismalar yoluyla ortaya konmustur. Tirkce literatiir incelendiginde de bilgi
paylasma davranisinin gesitli bireysel ve orglitsel faktorler ile olan iliskisinin irdelendigi gorilmektedir
(Demirel ve Ulu, 2019). Bu kapsamda 6rnegin Yenigeri ve Demirel (2007), 6rgiit ici bilgi paylasimina yonelik
orgltsel ve bireysel engelleri inceleyen bir arastirma yapmislardir. Cetin ve Sentlirk (2016), Turkiye’de galisan
dermatologlar Uzerinde yaptiklari arastirmada, bilgi paylasma davranisini planli davranis teorisi ve sosyal
degisim teorisi baglaminda incelemislerdir. Eser ve Ensari (2016), yoneticilerin bilgi paylasma davranisinin
cahisanlarin degersiz olma kaygisi Gzerinde nasil bir etkisi oldugunu ve bu etkiye algilanan orglitsel destegin
aracl bir degisken olarak hangi dizeyde tesir ettigini 6zel sektor ve kamuda calisan 217 kisi Uzerinde
yurattikleri cahismada ele almislardir.

Bahse konu bilimsel arastirmalar g6z o6niinde tutulursa, oOrgitteki bireylerin bilgi paylasma
davraniglarinin, 6rgiitsel 6zdeslesme dizeyleri ve 6zgecilik ile etkilesiminin nasil ve hangi diizeyde oldugu
sorusunun Uzerinde yeterince durulmadig anlasiimaktadir. Oysaki orgltsel 6zdeslesme, “calisan ile orgit
arasindaki bagi ifade eden bir psikolojik durum” oldugundan, is yerindeki bircok davranisin agiklayicisi
olabilmektedir (Edwards, 2005: 207). Benzer sekilde, ¢alisanlarin 6rgiitiin gorev ve sorunlari ile ilgili gonilli
olarak baskalarinin faydasina olacak eylemlerde bulunma egilimi olarak ifade edilen (Podsakoff, MacKenzie,
Moorman ve Fetter, 1991) 6zgecilik kavraminin da bireylerin bilgi paylasma gibi is yeri davranislarinin
aciklanmasinda dikkate alinmasi gereken bir unsur oldugu diistiniilmektedir.

Bu hususlardan hareketle, bu arastirmanin amaci bireylerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile bilgi
paylasma davranislari arasinda bir iliski olup olmadigini, eger bdyle bir iliski var ise 6zgeciligin bahse konu
iliskide aracilik roliiniin bulunup bulunmadigini incelemektir.

Calisma toplam alti bélimden olusmaktadir. ikinci béliimde arastirmanin degiskenlerine ait literatiir
bulunmaktadir. Ugiincii béliimde, hipotezlerin kavramsal arka plani; dérdiincii bélimde ise arastirmanin
yontemi yer almaktadir. Besinci bélimde, hipotezlerin testine iliskin bulgular mevcuttur. Son bolimde ise
bulgular tartisilmis, sonug ve 6nerilere yer verilmistir.

2. Literatiir

Bu bolimde, arastirmanin temel kavramsal yapilari olan 6rgiitsel 6zdeslesme, 6zgecilik ve bilgi
paylasma davranisi ile ilgili literatlir incelemesi sunulmustur.
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2.1. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme, bilissel bir durum olup bireyin kendi degerleri ile icerisinde bulundugu érgiitiin
degerlerinin birbiriyle 6zdeslestigine yonelik algisidir (Riketta, 2005). Reade’ye (2001) gbre orgitsel
O0zdeslesme, calisanin orgltiyle arasindaki psikolojik bir bagi ifade etmekte olup s6z konusu bagin saglamligi
birey ile orgitin degerlerinin birbiriyle benzesmesinden kaynaklanmaktadir. Bireyler 6rgiitiin hedef ve
degerlerini kendi hedef ve degerleri gibi kabul etmekte ve neticede bir oOlglide 6rgite baghhk durumu
olusmaktadir (Edwards, 2005: 210).

Orgiitsel 6zdeslemenin temelinde, esas olarak sosyal kimlik teorisi yer almaktadir. Sosyal kimlik
teorisine gore bireyler kendilerini, ait olduklari yapilarin 6zellikleri aracihgiyla tanimlamaktadir. Ozdeslesmeyi
de iceren sosyal kimlik teorisi, bireylerin ait olduklarini hissettikleri grup ve yapilarin gelecegini kendi
gelecegiyle 6zdes hale getirdigini ileri sirmektedir (Ashforth ve Mael, 1989). Kendini 6rgit ile 6zdes hale
getiren ve orgltlin 6zellikleri Gzerinden tanimlayan birey, kendisi agisindan zor olsa da 6rgltiin basariya
ulasmasi icin gereken davranisi gosterecegi distintilmektedir (Carmeli, Gilat ve Waldman, 2007).

Esasinda psikolojik ve zihinsel bir unsur olan 6rglitsel 6zdeslesme, birbirinden farkl pek cok etmen
tarafindan etkilenmektedir. Bu etmenlerin 6nemli bir kismi 6rgiitsel diizeydeki unsurlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Nitekim, bir orgltteki bireylerin 6zdeslesme diizeyleri, bahse konu bireylerin 6rgitin dis
dinyadaki prestiji hakkindaki algisindan etkilenmektedir; bir baska ifade ile, blinyesinde bulunduklari 6rgiitin
dis dinyada yiliksek prestije sahip oldugunu algilayan bireyler, kendilerini orgitleri ile daha cok
Ozdeslestirmektedir (Smidts, Pruyn ve Van Riel, 2001).

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin is yerindeki davranis ve performanslar lzerinde etkili olan bir
faktordir. Turung ve Celik’in (2010) savunma sanayiinde calisanlari dahil ettikleri arastirma bulgularina gore,
orgltsel 6zdeslesme dizeyi yiksek olan calisanlarin is performansi da yliksek olmaktadir. Saglik sektoriinde
yuratulen bir calismanin neticesinde Tokg6z ve Seymen (2013), orgiitsel 6zdeslemenin orgitsel given ve
orgltsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide aracilik rolii Gstlendigini tespit etmislerdir; diger bir ifade ile
orgltline glivenen bireyler kendisini onunla 6zdeslestirmekte ve bu 6zlesme neticesinde calisanlar orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemektedir.

2.2. Ozgecilik

Literatlirde “Ozgeci yardim (altrustic helping)” olarak da adlandirilan 6zgecilik, herhangi bir karsilik
beklemeden, baskalarinin yararina olacak davranislar sergilemek olarak tanimlanan bir kavramdir (Oswald,
1996: 615). Orgiitsel agidan bakildiginda, Podsakoff ve digerleri (1990:115) dzgeciligi, “6rgiitsel bir problem
veya gorevle ilgili baska bir bireye yardim etmeyi iceren istege bagl davranislar” seklinde tanimlamaktadir.
Ayni zamanda, kendinden 6nce baskasini diislinmek olarak da ifade edilen 6zgecilik, kendi zararina bile olsa
baskalarinin faydasina olacak isler yapmak anlamina gelmektedir (Cropanzano ve Mitchell, 2005: 879).

Ozgecilik birey diizeyinde oldukga farkli unsurlardan etkilenmektedir. Nitekim Kee-Lee’ye (1998)
gore, bireylerin kendinden baskalarini dislinme egilimleri yas gruplarina gére farklilik géstermekte olup
kisilerin yaslari ilerledikce 6zgecilik kaynakli davranis egilimlerinin yikseldigi gézlemlenmistir. Bir baska
calismada Oswald (1996), baskalarinin duygularini anlama kabiliyeti ylUksek olan bireylerin 6zgecilik
diizeylerinin de yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

2.3. Bilgi Paylasma Davranisi

Bilgi paylasma davranisi, bireyin sahip oldugu bilgiyi, 6rgitteki diger bireylerin de kullanabilecegi hale
getirmesi eylemi olarak ifade edilmektedir. Bireyler arasindaki bu bilgi paylasimi, bir tarafin elinde
bulundurdugu bilgiyi, kendisi disindaki bireylerin anlayabilmesi, 6ziimseyebilmesi ve kullanabilmesi igin
uygun bicime donUstlirme faaliyetini icermektedir (Ipe, 2003). Cummings (2004) ise bilgi paylasimini,
prosedirlerin uygulanmasi, yeni fikirlerin gelistirilmesi ve problemlerin ¢6zllmesi igin isbirliginin
saglanabilmesi amaciyla bilginin diger bireylere tedarik edilmesi siireci olarak tanimlamistir. Bilginin bireyler
arasinda paylasimi yazili olabilecegi gibi yiiz ylize iletisim neticesinde de gerceklesebilir (Wang ve Noe, 2010).
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Bilgi paylasma davranisinin orglitlere sagladigi en 6nemli katki, 6rgit icerisindeki hem bireyler hem
de takimlar arasinda bilgi transferine imkan vermesidir. Bireylerde bulunan o6rtik bilgiler orgitler igin ciddi
bir bilgi kaynagl oldugundan (Argote ve Ingram, 2000) s6z konusu bilgilerin bireyden bireye aktarimi
neticesinde orglitsel bilgi dagarcigl da gelismektedir. Bilgi temelli firma teorileri de biinyesindeki bireylerde
bulunan bilgileri basarili bir bicimde birbiri ile entegre edebilen firmalarin pazarda rakiplerinin éniinde
oldugunu ileri sirmektedir (Sabherwal ve Becerra-Fernandez, 2003).

3. Hipotezlerin Kavramsal Arka Plani

Bu arastirmada, orgltsel 6zdeslesmenin bilgi paylasma davranisina olan etkisinde 6zgeciligin aracilik
roll ele alinmistir. Calisma kapsaminda ortaya atilan érgitsel 6zdeslesme ve bilgi paylasma davranisi iliskisi,
orgitsel 6zdeslesme ve Ozgecilik iliskisi ve nihayet 6zgecilik ile bilgi paylasma davranisi arasindaki iliski
hipotezlerinin kavramsal arka planina dair literatlir incelemesi gergeklestirilmis ve kavramsal kurgu
yapilmistir.

3.1. Orgiitsel Ozdeslesme ve Bilgi Paylasma Davranisi iliskisi

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami, is yerindeki bircok calisan davranisinin agiklanmasinda kullanilan bir
unsurdur (Riketta, 2005). Bireylerin orgitleri ile arasindaki psikolojik bagin neticesi olarak ifade edildiginden,
orgitsel 6zdeslemenin galisan dizeyde farkh ciktilarinin olabilecegi savunulmaktadir (Edwards, 2005). Bu
ciktilardan biri de bireylerin bilgi paylasma davranisidir. Alan yazini incelendiginde, orglitsel 6zdeslesmenin
bilgi paylasma davranisini olumlu yonde etkiledigini gdsteren calismalarin mevcut oldugu gorilmektedir.
Nitekim, Carmeli, Atwater ve Levi (2011), orgiitsel 6zdeslesme ile bilgi paylasma davranisi arasinda pozitif bir
etkilesimin oldugunu, orgitsel 6zdeslesmenin ylikselmesi halinde galisanlarin bilgi paylasma diizeylerinin de
yukseldigini belirtmektedir. Bao, Xu ve Zhang (2016), Cin’de faaliyet gosteren 50 isletme Uzerinde yuruttikleri
kapsamli arastirmalarinda, orgiitsel 6zdeslesmenin bilgi paylasma davranisi (izerinde olumlu bir etkisi
oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer sekilde Xiao, Liu ve Zhou (2018), 6rneklemini 228 calisanin olusturdugu
¢alismalarinda 6zdeslesmenin bilgi paylasma lzerinde pozitif bir tesiri oldugunu tespit etmislerdir. Tim bu
hususlardan yola c¢ikarak asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hi: Orgiitsel 6zdeslesmenin bilgi paylasma davranisi lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

3.2. Orgiitsel Ozdeslesme ve Ozgecilik iliskisi

Orgiitsel 6zdeslesmenin ézgecilik kavrami ile olan iliskisi, literatiirde orgiitsel vatandaslik kavrami
Gzerinden kurgulanmaktadir. Bu durumun ana sebebi, 6rglitsel davranis literatiirinde 6zgeciligin esasinda
orgitsel vatandaslik davranisinin bir bileseni olarak ele alinmasidir (Smith, Organ ve Near, 1983).

Kendilerini orgitleri ile 6zdeslestiren bireylerin, diger bir ifade ile kendi basarisini icinde bulundugu
Orgltin basarisi ile bir tutan kisilerin, 6rglitin gorev ve sorunlari ile ilgili durumlarda gonullilik esasina
dayanarak ve herhangi bir karsilik beklentisi icerisinde olmadan davranis géstermektedir. Karabey ve iscan
(2007), 83 oOzel sektor calisani lizerinde yuruttiikleri arastirma neticesinde orgitsel 6zdeslesmenin orgitsel
vatandashgin unsurlarindan biri olarak alinan 6zgecilik lizerinde pozitif bir etkisi oldugunu tespit etmistir.
Benzer sekilde, kamu sektoriinde gergeklestirilen bir arastirmada Tokgdz ve Seymen (2013), ¢alisanlarin
orgltsel 6zdeslesme diizeyleri yiikseldikge 6zgecilik seviyelerinin de arttigini ortaya koymustur. Ek olarak,
Shim ve Faerman (2017) da kamu ¢alisanlarinda orglitsel 6zdeslesmenin 6zgecilik Gzerinde olumlu ve anlamli
bir tesiri oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Tim bu hususlardan hareketle, asagidaki hipotez olusturulmustur.

H,: Orgiitsel 6zdeslesmenin 6zgecilik Gizerinde olumlu bir etkisi vardir.

3.3. Ozgecilik ve Bilgi Paylasma Davranisi iliskisi

Ozgecilik 6rgutle ilgili hususlarda, hicbir karsilik beklemeden, baskalarinin yararina olacak géniillii
davranislar sergilemek olarak tanimlanmistir (Podsakoff vd., 1990; Oswald, 1996). Bu kapsamda, eger
cahisanlar yiksek bir 6zgecilik diizeyine sahipse, orgiitiin siregleriyle ilgili veya 6rgitiin isine yarayabilecek
bilgileri is arkadaslariyla paylasma konusunda gonilli olacaklari disinilmektedir (Dekas, Bauer, Welle,
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Kurkoski ve Sullivan, 2013). Nitekim literatiirde, bu goriisii destekleyen calismalar mevcuttur. Ornegin Lin
(2008), Tayvan’daki gesitli kurumlarda profesyonel olarak ¢alisan ve ayni zamanda yonetim bilisim sistemleri
yuksek lisansi yapan bireyler lizerinde yaptigi arastirma neticesinde 6zgeciligin bilgi paylasma davranisini
olumlu etkiledigini belirtmektedir. Ramasamy ve Thamaraiselvan (2011), 181 kisi Gizerinde yaptiklari ¢alisma
sonucunda bireylerin 6zgecilik diizeylerinin yikseldigi durumda bilgi paylasma davraniglarinin da arttigini
tespit etmislerdir. Tuan (2017), kamu c¢alisanlari lizerinde yuriGttGgla arastirmada, 6zgeciligi orgutsel
vatandaslik davranisi kapsaminda ele almis ve bilgi paylasma davranisi (izerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya
cikarmistir. Bu hususlardan hareketle, 6zgecilik ile bilgi paylasma davranisi iliskisi hakkinda asagidaki hipotez
olusturulmustur.

Hs: Ozgeciligin bilgi paylasma davranisi izerinde olumlu bir etkisi vardir.

Yukaridaki hipotezlere ek olarak, orgitsel 6zdeslesmenin bilgi paylasma davranisi Uzerindeki
etkisinde 6zgeciligin aracilik roll bulunduguna dair hipotez gelistirilmistir. Literatir incelendiginde, bu roliu
arastiran herhangi bir calismaya rastlanmamistir.

Ha: Ozgeciligin, 6rgiitsel 6zdeslesmenin bilgi paylasma davranisi lizerindeki etkisinde aracilik rolii
vardir.

Yukarida bahsedilen hususlardan hareketle olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de yer almaktadir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Ozgecilik

Orgiitsel Bilgi Paylagma
Ozdeslesme Davranisi

4. Arastirmanin Yontemi

Bu boélliimde arastirmanin veri toplama araci, evren ve érneklemi ile kullanilan veri analiz teknigi
hakkinda bilgiler verilmektedir.

4.1. Veri Toplama Araci

Arastirma hipotezlerinin sinanmasinda kullanilan veriler, Diizce Universitesi’'nde calisan akademik ve
idari personelden anket yoluyla elde edilmistir. Ankette yer alan ifadeler asil olarak ingilizce dilinde
turetildiginden, ifadelerin timu tekrar-tercime (back-translation) teknigi ile (Brislin, 1980) Tirkceye
cevrilmistir. Diger bir anlatimla ankette yer alan ifadeler yazarlardan biri tarafindan Tirkceye terciime
edilmis, diger yazar da bagimsiz bir sekilde Tiirkge ifadeleri tekrar ingilizceye cevirmis ve ifadeler kontrol
edilmistir. Arastirmanin anketi katilimcilara dagitilmadan 6nce alanda uzman (i¢ akademisyenle birlikte
degerlendirilmis ve ifadelerin dogru anlasiimasina engel olabilecek bozukluklar giderilmistir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilan élgeklerin hepsi literatiirde var olan 6lgeklerdir, diger
bir anlatimla arastirma igin 6lgek gelistirme calismasi yapilmamistir. Ankette yer alan ifadelerin tamami 5’li
Likert Olgegi kullanilarak olgtlmstiir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Bitln ifadeler igin
ortalama degerler hesaplanmis ve glvenilirlik diizeylerinin analizi amaciyla Cronbach’s Alpha katsayilari
kullanilmistir. S6z konusu katsayilarin 0,70’in Gzerinde olmasi halinde olgeklerin glivenilir oldugu sonucuna
ulasilmistir (Nunnally, 1978).
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Orgiitsel 6zdeslesme degiskeninin dlclilmesinde, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve
alti ifade iceren dlcek tercih edilmis ve arastirmaya uyarlanmistir. Olcekte yer alan ifadelere érnek olarak,
“Birisi calistigim Universiteyi elestirirse bunu kisisel bir hakaret olarak algilarim” ciimlesi verilebilir. Orgiitsel
0zdeslesme Olgeginin Cronbach’s Alpha glivenilirlik katsayisi 0,78 olarak hesaplanmis olup iyi seviyededir.

Ozgecilik degiskeninin o6lciilmesinde Podsakoff ve digerlerinin (1990) calismalarinda kullandig
orgitsel vatandaslik davranisi 6lceginde yer alan ve toplamda dort ifadenin yer aldigi 6zgecilik Olcegi
calismaya uyarlanip kullanilmistir. Olgekte yer alan ifadelere 6rnek olarak, “isle ilgili problemi olan kisilere
yardim etmek icin gonlli olarak kendi zamanimi ayirirnm” climlesi verilebilir. Bahse konu 6lgegin Cronbach’s
Alpha katsayisi 0,83 olup glivenilirliginin iyi dizeyde oldugu gorilmektedir.

Bilgi paylasma davranisi degiskenine ait verilerin toplanmasinda Chennamaneni, Teng ve Raja’nin
(2012) yaptigi calismanin dlgegi uyarlanmistir. Olgekte toplam dort ifade bulunmakta olup 6rnek ifadelerden
bir tanesi “is deneyimlerimi calisma arkadaslarimla paylasirim” seklindedir. Bilgi paylasma davranisi 6lgeginin

Cronbach’s Alpha degeri 0,91 olarak hesaplanmis olup gilivenilirlik diizeyinin oldukga iyi bir seviyede
oldugu tespit edilmistir.

Bu olceklere ek olarak katiimcilarin cinsiyeti, yasi, calisma siiresi ve kurum icindeki pozisyonunu
(akademik-idari) tespit etmeye yonelik sorular sorulmustur.

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Diizce Universitesi’nde gdrev yapan 1250 akademik ve 750 idari personel olmak
lizere toplam 2000 kisiden olusmaktadir. Tam sayim 6rnekleme yontemi kullanilmis, anketler online olarak
biitiin personellerin e-posta adreslerine gonderilmistir. Gonderilen baglantida arastirmaya katilimin
tamamen gonilli oldugu ve bahse konu anketle toplanan verilerin ¢alisma disinda higbir platformda higbir
sekilde kullanilmayacagi ve paylasiimayacagi 6zellikle vurgulanmistir. Katiimcilarin anketi bir internet sitesi
Uzerinden yanitlamalari saglanmis, bu sayede kimlik bilgilerinin agiga ¢itkmasinin dniline gegilmistir. Evrende
yer alan bireylerden 360 kisi anketi cevaplandirmis olup eksik degerlendirmelerin bulundugu anketlerin
ayiklanma isleminden sonra kalan 345 anket arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. Sekaran ve Bougie
(2013), 2000 kisilik bir evren icin 6rneklemin en az 322 katiimcidan olusmasi gerektigini belirtmektedir.
Calismanin érneklemiise 345 kisi olup bahsedilen alt sinirin tizerindedir. Ornekleme ait tanimlayici istatistikler
Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Ornekleme Ait Tanimlayici istatistikler

Grup Alt grup Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 225 65,2
Kadin 120 34,8
25'ten Kuguk 4 1,2
25 —30 Arasi 50 14,5
Yas 31 -35 Arasi 95 27,5
36 —40 Arasli 97 28,1
41 ve Uzeri 99 28,7
1Yildan Az 18 5,2
1-5Vvil 71 20,6
Calisma Siresi 6—-10VYil 100 29
11-15vl 71 20,6
16 Yil ve Uzeri 85 24,6
Pozisyon Akademik 243 70,4
Idari 102 29,6
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4.3. Ortak Yontem Varyansi

Sosyal bilimlerde yiritilen arastirmalarda, verilerin tek seferde (cross-sectional) ve ayni kaynaktan
toplanmasi, arastirma sonuclarinda yanhliga yol acabilmektedir. Bu durum teorik yapilar arasinda kurulan
modele iliskin analiz bulgularinda hatalara neden olabilmektedir (Podsakoff, MacKenzie, Lee ve Podsakoff,
2003). Bu durumun 6niine gegebilmek igin, ortak yontem varyansi kontrol edilmistir.

Calismada ortak yontem varyansi olup olmadigini ortaya ¢ikarmak amaciyla, ankette yer alan
ifadelerin tek bir yapiya baglandigi, tek faktorlli dogrulayici faktér analizi yapilmistir. S6z konusu analiz
sonuglarinin disiik degerler vermesi halinde ortak yontem varyansinin dikkate deger bir etkisi olmadig
¢ikarimiyapiimistir. Nitekim, analiz bulgularina gore arastirma verilerinde ortak yontem varyansinin olduguna
isaret edebilecek, anlamli bir tek faktorll yapi ortaya ¢cikmamistir (CMIN/df = 6,389 p=0,000; GFI = 0,66; CFI
= 0,533; RMSEA = 0,125). Bu bulgu ortak yontem varyansinin dikkate alinmasi gereken bir etkisi olmadigini
ifade etmektedir.

4.4, Faktor Analizleri

Arastirma sirecinde elde edilen verilerin arastirma modeline uyup uymadigini sinamak maksadiyla,
SPSS paket programi kullanilarak kesfedici faktor analizi, AMOS paket programi kullanilarak dogrulayici faktor
analizi yapilmistir.

Orgiitsel 6zdesleme, 6zgecilik ve bilgi paylasma davranisi degiskenleri icin kesfedici faktér analizi
yapilirken, birincil bilesenler analizi teknigi ve varimax dondirme metodu tercih edilmis, 6zdegeri 1’den
yuksek olan faktorlerin segilmesine karar verilmistir. Ayrica, faktor yiikii 0,50 ve Gzerinde olan ifadeler 6lgekte
tutulmustur. Bu dogrultuda yapilan kesfedici faktor analizine ait bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Kesfedici Faktor Analizi Bulgulari

Faktor KMO Agiklanan
Yiikleri  Degeri Varyans
004: Universitemin basarisi benim basarimdir. 0,795

003: Universitem hakkinda konustugumda “onlar” 0,728

yerine “biz” kelimesini tercih ederim.

005: Birisi calistigim Gniversiteyi 6vdiginde bunu 0,714

kisisel bir iltifat olarak distntrim.

Olgek ifadeler

Orgiitsel

Ozdeslesme 991: Bi'risi calistigim tiniversiteyi elestirirse bunu 0,694 0,769 49,684
kisisel bir hakaret olarak algilarim.
006: Medyada Universitemle ilgili olumsuz bir 0,660
haber olursa bundan rahatsizlik duyarim.
002: Diger insanlarin galistigim niversite 0,627
hakkindaki diistinceleri beni ¢ok ilgilendirir.
023: isle ilgili problemi olan kisilere yardim etmek 0,780
icin gonulll olarak zaman ayiririm.
0Z1: Agir is yuka olan diger calisanlara yardim 0,760
Ozgecilik ederim. 0,695 48,580
0Z2: ise gelmeyenlerin islerine yardim ederim. 0,681
02Z4: Zorunlu olmasa bile yeni gelen galisanlara 0,542
ortama ve ise uyum saglamalarina yardimci olurum.
BP3: Egitim 6gretimle edindigim uzmanhgimi 0,936
¢alisma arkadaslarimla paylasirim.
Bilgi BP4: isle ilgili teorik bilgilerimi calisma 0,915
Paylasma arkad.a§lar|mlfe1 pay.la§.|r|m. 0,840 80,502
Davranisi BP1: Is deneyimlerimi ¢calisma arkadaslarimla 0,873
paylasirim.

BP2: Yaptigim isin sirrini ve nasil yapildigini ¢alisma 0,863
arkadaslarimla paylasirim.
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Tablo 2'de de gorildigi gibi, orgitsel 6zdeslesme degiskenine ait Olgegin kesfedici faktor analizi
sonucuna KMO o6rneklem yeterlilik degeri 0,769 olup acgikladigl varyans %49,68'tir. S6z konusu 6lcekte yer
alan alti ifadenin faktér yiikleri 0,627 ile 0,795 arasindadir. Ozgecilik degiskeninin dlcegine ait faktér analizi
bulgularina gére KMO &rneklem yeterlilik degeri 0,695 ve aciklanan varyans %48,58’tir. Olcekteki ifadelerin
faktor yikleri 0,780 ile 0,542 arasinda yer almakta olup hicbir ifade 6lgekten gikarilmamistir. Son olarak, bilgi
paylasma davranisi 6lceginin faktor analizi bulgulari incelendiginde KMO 6rneklem yeterlilik degerinin 0,840,
aciklanan varyansin da %80,50 oldugu gortlmektedir. Bahse konu 6lcekteki toplam dort ifadenin tamaminin
faktor yikleri ise 0,936 ile 0,863 degerleri icerisindedir.

ikinci asama olan dogrulayici faktor analizi, 6rgiitsel 6zdeslesme, ézgecilik ve bilgi paylasma davranisi
olmak lizere Ui¢ yaplyi 6lcen toplam on dort ifade lzerinde yilratilmis olup bulgular Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3. Dogrulayici Faktér Analizi Bulgulari

Olgek ifade Sayisi  CMIN/df GFI IFI CFI RMSEA
Orgiitsel Ozdeslesme 6 2,602 0,98 0,98 0,98 0,068
Ozgecilik 4 1,632 0,99 0,99 0,99 0,043
Bilgi Paylasma Davranisi 4 1,346 0,99 0,99 0,99 0,032

Dogrulayici faktor analizinde, CMIN/df degerinin 3’Un altinda olmasi, GFl, IFI ve CFl degerlerinin 0,90
ve lzerinde olmasi, RMSEA degerinin ise 0,08’in altinda olmasi, 6lciim modelinin verilere iyi uyum sagladigini
gostermektedir (Schumacker ve Lomax, 2010). Tablo 3’te yer alan dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore,
arastirmada kullanilan 6lcim modeli verilere oldukga iyi uyum saglamaktadir.

5. Hipotezlerin Testine iliskin Bulgular

Arastirmanin hipotezleri sinanmadan 6nce degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon
degerleri hesaplanmis ve s6z konusu degerler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma, Cronbach’s Alpha ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ortalama Std. Sapma 1 2 3
1) Orgiitsel Ozdeslesme 3,65 0,69 0,78°
2) Ozgecilik 3,73 0,67 0,16** 0,83°
3) Bilgi Paylagsma Davranisi 4,32 0,48 0,22**  0,30** 0,912

Not: ** p<0,01, a = Cronbach’s Alpha degerleri

Tablo 4’te yer alan ortalama degerlerine bakildiginda, ¢alisanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme, 6zgecilik ve
bilgi paylasma davranisi diizeylerinin ortalamanin Ustlinde oldugu anlasiimaktadir. Korelasyon degerlerine
incelendiginde ise orgltsel 6zdeslesme ve bilgi paylasma davranisi arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski
(r=0,22, p<0,01), orgiitsel 6zdeslesme ve 6zgecilik arasinda pozitif ve anlamli dogrusal iliski (r = 0,16, p<0,01)
ve ozgecilik ile bilgi paylasma davranigi degiskenleri arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski (r = 0,30, p<0,01)
oldugu gorulmektedir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi siirecinde, 6ncelikle arastirma modelinde bagimsiz degisken
olarak yer alan orgltsel 6zdeslesmenin bilgi paylasma davranisi Uzerindeki etkisini sinamak maksadiyla
regresyon analizi ylrttiilmastir. Analiz bulgulari Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Orgiitsel Ozdeslesme — Bilgi Paylasma Davranisi Regresyon Analizi Bulgulari

Katsayi Std. Hata t p
Sabit 3,756 0,136 27,518 0,000
00 0,154 0,037 4,217 0,000

Bagiml Degisken = BPD (Bilgi Paylasma Davranisi)
Bagimsiz Degisken = 00 (Orgiitsel Ozdeslesme)
R?= 0,049 F=17,781, p<0,000
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Tablo 5’teki bulgular incelendiginde, orglitsel 6zdeslesmenin bilgi paylasma davranisi lizerinde
anlaml ve olumlu bir etkisi oldugu gorilmektedir (B = 0,154; p<0,01). Bu bulgudan hareketle, H; hipotezi
kabul edilmistir.

Arastirmanin aracilik hipotezlerinin test edilmesi esnasinda Hayes (2013) tarafindan gelistirilen ve
SPSS programi Uzerinde calisan, en kiglk kareler regresyon analizi temelli PROCESS v.3.3 eklentisi
kullaniimistir. Test sonucunda ortaya c¢ikan bulgular Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Aracilik Testine iliskin Bulgular

Katsayilar
0z BPD
Katsayi Std. Hata t P Katsayi Std. Hata t ¢}

Sabit 3,1490 0,1919 16,40 0,000 3,1415 0,1756 17,809 0,000
00 0,1597 0,0515 3,0987 0,002 0,1234 0,0358 3,4481 0,000
0z - - - - 0,1950 0,0370 5,2747 0,000

R? 0,0272 R? 0,1208

F 9,6321 0,02 F 23,4969 0,000

Not: 00 = Orgiitsel Ozdeslesme, OZ = Ozgecilik, BPD = Bilgi Paylasma Davranisi
Analiz esnasindaki bootstrap yeniden 6rnekleme sayisi 5000’dir.

Tablo 6’daki bulgular incelendiginde, 6rgiitsel 6zdeslesme degiskeninin 6zgecilik degiskeni lzerinde
anlamli ve olumlu etkisi oldugu goérilmektedir (B = 0,159; p<0,01). Bu durumda, H; hipotezi kabul edilmistir.

ikinci olarak, dzgecilik degiskeninin bilgi paylasma davranisi izerinde anlamli ve olumlu bir etkisi
oldugu gozlemlenmektedir (B = 0,195; p<0,01). Buradan hareketle, arastirmanin Hs; hipotezi de kabul
edilmistir.

Son olarak, 5000 bootstrap yeniden érnekleme kullanilarak gergeklestirilen ve PROCESS eklentisi ile
ylritilen aracilik analizinde, araci degisken olarak modele konan 6zgeciligin analize dahil edilmesi ile birlikte,
bagimsiz degisken olan orgiitsel 6zdeslesmenin bilgi paylasma davranisi tzerindeki etkisi anlamsiz hale
gelmemekte olup 3 katsayisi 0,154’ten (Tablo 5) 0,123’e (p<0,01) (Tablo 6) inmistir. Bir baska deyisle, 6zgecilik
degiskeni ile birlikte yapilan analiz sonucunda orgiitsel 6zdeslesme degiskeninin katsayisi azalmis ancak bilgi
paylasma davranisi tzerindeki etkisi tam olarak ortadan kalkmamistir. Baron ve Kenny (1986) bu durumu
“kismi aracilik” olarak nitelendirmektedir. Buradan hareketle, orglitsel 6zdeslesmenin bilgi paylasma
davranigi Uzerindeki etkisinde 0Ozgeciligin kismi aracilik etkisi oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, Ha
hipotezi kismen kabul edilmistir, ¢clinkii 6zgecilik degiskeninin aracilik roli tam degil, kismi bir aracilk
etkisidir.

6. Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, orgiitlerde calisan bireylerin bilgi paylasma davraniglarini orgitsel 6zdeslesme ve
ozgecilik araciligiyla agiklamaktir. Arastirmada, bireylerin orgiitsel 6zdeslesme dizeylerinin bilgi paylasma
davranislari Gzerinde etkisi oldugu ve bu etkinin 6zgecilik araciligiyla gerceklestigi savi ortaya atilmistir.

Arastirmanin bulgularindan ilki, 6rglitsel 6zdeslesmenin calisanlarin bilgi paylasma davranisi (izerinde
olumlu ve anlaml bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bir kurumda goérev alan bireylerin kendilerini o
kurumla 0Ozdeslestirmeleri halinde, sahip oldugu bilgi birikimini kurumda gbérev yapan diger bireylerle
paylasma dizeyleri daha yiksek olacaktir; ¢lnki bireyler o kurumun basarilarini kendi basarisi gibi
algilamakta, kurumuna yoneltilen 6vglleri kendisine yapilmis birer iltifat olarak kabul etmektedir. Bu nedenle
bireyin, kurumunun basarili olmasi icin bilgi paylasma davranisi gibi 6rgit ici davranislari siklikla gdstermesi
dogal olacaktir. Arastirma neticesinde elde edilen bu sonug, literatiirle paralellik gostermektedir. Nitekim,
Carmelivd. (2011), Bao vd. (2016) ve Xiao vd. (2018) yuruttiikleri arastirmalarda orglitsel 6zdeslesmenin bilgi
paylasma Uzerinde pozitif bir tesiri oldugunu tespit etmislerdir.
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Calismanin, “orgilitsel 6zdeslesmenin 6zgecilik (izerinde olumlu bir etkisi vardir” hipotezi kabul
edilmistir. Diger bir ifade ile, blinyesinde bulundugu orgiitiiyle 6zdeslesme diizeyi yliksek olan calisanlar,
baskalarinin yararina olacak davranislari daha cok gdstermektedir. Orgiit ile 6zdeslesen birey, onun basarisini
kendi basarisi gibi kabul edeceginden, orgiitiin basariya ulasmasi icin gereken gayreti gosterecek ve baskalari
yararina olsa bile neticede 6rgiitiiniin gelismesine katki saglayacag icin orgltteki diger bireylere yardimci
olacaktir. Bu bulgu, literatiirdeki bulgular ile benzerlik géstermektedir. Nitekim Karabey ve iscan (2007),
orgltsel 6zdeslesmenin orgltsel vatandashgin bir bileseni olarak alinan 6zgecilik tzerinde pozitif bir etkisi
oldugunu tespit etmistir. Buna ek olarak, baska ¢alismalarin (Tokgdz ve Seymen, 2013; Cetinkaya ve Cimenci,
2014; Shim ve Faerman, 2017) bulgulari ile de ortiismektedir.

Arastirmanin bir diger hipotezi olan “6zgeciligin bilgi paylasma davranisi (izerinde olumlu bir etkisi
vardir” hipotezi de kabul edilmistir. Ozgecilik, érgiitle ilgili gdrev veya problemlerle ilgili bagkalarina yardimci
olma anlamina geldiginden, 6zgecilik dizeyi yiksek kisilerin ayni 6rglitte yer alan insanlarla bilgi paylasma
davranisi da daha sik gbzlemlenecektir. Bilgi paylasma davranisi da esasinda herhangi bir karsilik beklemeden
gosterilen bir davranis tlrtdir. Bu nedenle, 6zgecilik diizeyi yiksek kisilerin bilgi paylasma davranisini daha
fazla gostermeleri mimkindir. S6z konusu bulgu, literatirdeki benzer calismalarin bulgulari ile
ortiismektedir. Nitekim Turan (2014), 6zgeciligin bilgi paylasma lzerinde olumlu yonde bir etkisi oldugunu
tespit eden bir arastirma yapmistir. Lin (2008), 6zgecilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin is arkadaslari ile daha
cok bilgi paylastigini gézlemlemistir. Benzer sekilde Ramasamy ve Thamaraiselvan (2011) da 6zgeciligin bilgi
paylasma davranisi izerinde pozitif bir tesiri oldugunu belirtmektedir.

Arastirmanin son bulgusu, calisanlarin 6zgecilik seviyesinin, orglitsel 6zdeslesmenin bilgi paylasma
davranisi Uzerindeki etkisinde kismi aracilik roli oynadigini géstermektedir. Bir kurumda gorev yapan bireyler
kendilerini o kurumla ne kadar ¢ok 6zdeslestirirlerse, ayni kurumda galisan diger bireylerin de basarili olmasi
icin calisacak, bunun icin sahip oldugu bilgi ve tecriibeyi onlarla paylasacaktir. Literatlirde bu aracilik etkisini
gosteren baska bir calismaya ulasilamamistir. Bu baglamda, bahse konu etkinin ortaya cikarilmasi, ylritilen
arastirmanin alan yazinina 6zglin katkisi olarak degerlendiriimektedir. Clinki, Demirel ve Ulu’nun (2019) da
ortaya koydugu lizere, Ozellikle Tirkce bilgi paylasma literatiriinde oOrgitsel 6zdeslesme ve 6zgecilik
kavramlarini, bilgi paylasma davranisinin aciklayicilari olarak ele alan higbir ¢alismaya ulasilamamistir.

Bilgi, tiim 6rgiitler icin hayati 5neme sahip bir unsurdur. Universitelerin hem bilgi iireten hem de bilgi
kullanan kurumlar olduklari distintldiGglinde, kurum icinde gorev yapanlarin bilgi paylasma davranislarinin
ylksek olmasi, hem kurumsal isleyiste kullanilan 6rgitsel bilgi diizeyinin ve Uretilen bilimsel bilgi miktarinin
artmasini saglayacaktir. Yurutilen arastirma neticesinde, orgitsel 6zdeslesmenin calisanlarin bilgi paylasma
davranisini 6zgeciligin kismi aracilik etkisi yoluyla arttirdigi tespit edilmistir. Bu baglamda Universitelerde
calisan akademik ve idari personelin bilgi birikimini is arkadaslari ile paylasmalari ve bu sayede kurum igi
kolektif bilgi birikiminin artmasi isteniyorsa, calisanlarin kendilerini gorev vyaptiklart kurum ile
O0zdeslestirmelerini saglayacak faaliyetlerde bulunmalari 6nerilmektedir. Bu faaliyetler hayata gecirilirse
calisanlar kendilerini kurumlari ile 6zdeslestirecek, ayni kurumda gorev yaptig diger ¢alisanlarin islerini iyi
yapmalari igin karsiliksiz olarak yardimci olma giidisi gelistirecek ve boylece sahip oldugu teorik ve pratik
bilgi birikimini is arkadaslariyla paylasarak orgltsel bilgi seviyesinin artmasini saglayacaklardir.

Her bilimsel arastirmada oldugu gibi, bu ¢alismanin da birtakim kisitlari bulunmaktadir. Her seyden
Once arastirma verileri yalnizca bir kamu universitesinden elde edilmistir. Ek olarak, kesikli veri kullaniimis,
boylamsal analiz yiritilmemistir. Bu durum, degiskenler arasinda nedensellik iligkisi kurulmasinda zayifliga
yol agmaktadir. Ayrica arastirma yalnizca nicel arastirma yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir.

Bundan sonraki arastirmalarda, ¢alismada yer alan degiskenlerin boylamsal modellerle ele alinmasi
onerilmektedir. Ayrica sonuglar hakkinda genelleme imkaninin artabilmesi icin, vakif tiniversiteleri ve farkl
sektorlerde faaliyet gosteren orgltlerdeki calisanlar Gizerinde arastirma yapilmasi tavsiye edilmektedir. Buna
ek olarak, nitel analizi yontemleri gibi farkli yontemler tercih edilerek arastirma konusuna baska bir perspektif
getirilebilir.
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