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Yonetici Desteginin Calisanlarin Kurallara Uyma Davranisi
Uzerindeki Etkisi: Havacihk Sektoriinde Bir Uygulama'

Tugba Gungor llerler?, Asena Altin Gulova®

Oz: 8u calisma daha ¢ok sosyal psikologlarin inceledigi bir konu olan sosyal etki ve uyma davranisini,
calisanlarin is yasamindaki kurallara uyma davranisi baglaminda ele almaktadir. Arastirma; (1) havacilik
sektérii ¢alisanlarinin algiladiklari yénetici desteginin ¢alisanlarin kurallara uyma davranisi iizerindeki etkisini
ortaya koymak, (2) demografik degiskenlerin ¢alisanlarin kurallara uyma davranisinda bir farklilik yaratip
yaratmadigi ve (3) ¢alisanlarin yénetici destegi algilarini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin
bulgulari izmir Adnan Menderes Havalimani ¢alisanlarindan elde edilen 371 anket (izerinden elde edilmistir.
Calismada, Grandey’in (1999, 2000) calismasinin Oz (2007) tarafindan Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan Yénetici
Destegi Olgedi ve Kelman'in (1958) iic uyma davranisi tanimina dayanarak Oz (2007) tarafindan gelistirilen
Uyma Davranisi élgekleri kullanilmistir. Anketlerden elde edilen nicel veriler SPSS ile analiz edilmistir. Orneklem
profiline iliskin degerlendirmeler yapildiktan sonra 6lgeklerin gegerlilik giivenilirlik analizleri, normallik testleri,
faktér analizleri yapilmistir. Sonrasinda arastirmadaki degiskenler arasindaki iliski diizeyini ve yoniinii anlamak
icin ¢coklu korelasyon analizi yapilmis ve hipotezleri test etmek lizere t-testleri, ANOVA testleri ve AMOS 22
programi araciligi ile Yapisal Esitlik Modeli (YEM) yontemleri kullanilmistir. Bulgular; yénetici destedinin
calisanlarin kurallara uyma davranisi lzerinde anlamli etkisini ortaya koymaktadir. Bazi demografik
degiskenlere gére de ¢alisanlarin yénetici destedi algisi ve kurallara uyma davranisi bigcimleri farklilik
gdstermektedir.

The Effect of Supervisor Support on Employees’ Conformity
Behaviour to the Organizational Rules: Research in the
Aviation Sector

Abstract: This study deals with the social impact and conformity behavior, a topic mainly studied by social
psychologists, in the context of employees’ conformity behavior in the workplace. This research aims to (1)
investigate the effect of perceived supervisor support (PSS) of aviation sector employees' on conformity
behaviors to the rules, (2) determine whether or not the demographic variables affect the employees'
conformity behaviors to the rules and if it creates a significant difference, and (3) determine to employees'
perceptions of supervisor support. The results of the study were obtained from 371 surveys from Izmir Adnan
Menderes Airport Employees. Two scales were administered to collect data: i) Scale of Supervisor Support
developed by Grandey (1999,2000) and adapted to Turkish by Oz in 2007, ii) Scale of Conformity Behaviours
developed by 0z (2007) based on Kelman’s (1958) definitions of three conformity behaviours. The quantitative
data obtained by the questionnaires were analyzed using the SPSS. After analyzing the sample, validity and
reliability analyzes, normality test, factor analysis of the scales were carried out. Afterward, multiple
correlation analysis was conducted to determine the relationship level and direction of the variable of the
research. Moreover, t-tests, ANOVA tests, and Structural Equation Model (SEM) methods were used through
the AMOS 22 program to test the hypotheses. The results reveal the significant impact of supervisor support
on employee conformity behavior. According to some demographic variables, employees' perception of
supervisor support and types of conformity to the organizational rules also differs.
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Yénetici Desteginin Calisanlarin Kurallara Uyma Davranisi Uzerindeki Etkisi: Havacilik Sektériinde Bir Uygulama

1. Girig

Sosyal hayatta yasamin getirdigi bazi sosyal kurallar oldugu gibi 6rgitlerde de bir takim isyeri kurallari
vardir. Bu kurallar is yasaminda kisilerin birbirleri ile olan iliskilerinde, yaptiklari isler ile ilgili veya 6rgltin dig
cevre ile ilgili islerinde uymak zorunda oldugu kurallardir. is yasaminda birey-birey, birey- érgiit uyumunun
saglanmasinda Onemli paya sahip olan orgltsel kurallar; klasik, neo-klasik veya modern tiim orgit
kuramlarinda politikalar, prosediirler, siirecler, izlenecek yollar bashgi altinda incelenmistir. Ornegin; Taylor
(1911) yazmis oldugu “Bilimsel Yénetim ilkeleri” eserinde en iyi ydnetimin iyi tanimlanmis kanunlara,
kurallara, ilkelere dayal oldugundan bahsederek (Yiksel ve Aykag, 1994: 83-84), bilimsel yénetime teknik
acidan yaklasan Fayol (1916) ise isletme faaliyetlerinin faaliyetlerin ylrGtilmesinde bir takim ilke ve kaidelere
uyulmasi gerektigini aciklayarak (Ozalp, 1992: 75-97) érgiitsel kurallarin varligina ve &nemine dikkat
cekmislerdir.

Bir orgltte calisanin birebir temas halinde oldugu kisi Orgitiin kendisi degil bir Gst amiridir
(Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski ve Rhoades, 2002.) Calisanlarin kurallara uymasinda
yonetici desteginin bir gliven araci olarak dnemli bir rol oynayacagi disinilmektedir. Yoneticisine glivenen,
ona saygl duyan ve onun iyi niyetini fark eden bir isgéren onun yaklasim tarziyla 6rgitiin koydugu kurallarin
anlamliligina inanacak ve bir yoneticinin, kurali anlayis ve uygulayis bigimi ¢alisanin o kurala uyma bigimini
etkileyecegi diisiinilmektedir.

Literatlrde; 6rgutsel isleyisin diizglin saglanabilmesi icin rgitsel kurallarin gerekliligi ve bu kurallara
uymanin 6nemine vurgu yapan bir¢cok sozel yargl bulunmasina karsin galisanlarin is yasaminda orgit
kurallarina uyma bigimi sorunu hig tartisimamistir. Ayni zamanda yonetici desteginin bir¢ok degisken
Uzerinde pozitif etkileri oldugunu belirleyen ¢alismalar olmasina ragmen yonetici destegi ve ¢alisanlarin
kurallara uyma davranisi arasindaki potansiyel iliskiyi inceleyen bir ¢galisma bulunmamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci; diinya ekonomisinde 6nemli bir paya sahip, stirekli gelisen, dinamik, teknoloji
ve rekabet yogun, nitelikli personel istihdamini gerekli kilan bunun yaninda en 6nemli dezavantaji risk yogun
olan ve kurallara uymanin hayati 6nem tasidigl havacilik sektoriinde g¢alisanlarin yonetici destegi algisini
belirlemek, algilanan yonetici desteginin ve demografik degiskenlerin ¢alisanlarin kurallara uyma bigimini
etkileyip etkilemedigini ortaya koymaktir.

2. Literatiir incelenmesi

Bu bolimde, calismanin degiskenleri olan yonetici destegi ve kurallara uyma davranisi hakkinda
literatlir incelemesi yapilmis olup arastirmanin kuramsal cercevesi hakkinda bilgi verilmistir.

2.1. Yonetici Destegi

Orgiitsel destegin &nemli bir bileseni (Kottke ve Sharafinski, 1988) olan yénetici destegi literatiirde
genel olarak amiri tarafindan calisanin mutlulugunun énemsenmesi ve c¢alisanin orgite yonelik katkilarina
deger verilme derecesi olarak ifade edilmistir. Diger bir ifadeyle calisanlarin orgite kattigi anlamin yonetici
tarafindan deger goriip gérmedigi yoniinde calisan algisi olarak da agiklanabilir (Eisenberger, Huntington,
Hutchison ve Sowa, 1986; Kottke ve Sharafinski, 1988; Eisenberger vd., 2002; Maertz, Griffeth, Campbell ve
Allen, 2007; Newman, Thanacoody ve Hui, 2011).

Galisanin bagli bulundugu yoneticisi, ¢alisan hakkindaki olumlu degerlendirmeleri ve kayitlari 6rgiite
kolayca aktarabilen, calisanlarin performansini degerlendiren yonetme sorumlulugu verilmis orgiitlin
temsilcileri olarak gorev yaparlar (Eisenberger vd., 2002: 565-572). Calismasinda sosyal bir destek tiiri olarak
ybnetici desteginin 6nemine vurgu yapan Yoon ve Lim (1999: 925) yonetici destegini; orglitte odak noktasi
olan galisanin en yakininda olan yoneticisi tarafindan verilen destek olarak adlandirmistir.

Tongur’a (2011) gore galisanlarin yonetici degerlendirmelerine gore is ortaminda davranislarini
gelistirmelerinin iki nedeni vardir. Birinci neden, galisan bakis agisiyla orgiti asil temsil edenin yonetici
olmasidir. ikinci neden ise yoneticilerin ¢alisan sartlarini, davranislarini ve katkilarini degerlendirici otorite
konumunda olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle ydneticiden gelen destek 6rglitten gelen destek
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anlamina gelmektedir (Yasar vd., 2014: 44). Kisaca, ¢alisanlarin isletme icinde birer sosyal varlik olarak
gorilmesi, 5Ghemsenmesi, basarilari ile 6vinilmesi ve takdir edilmesi konusunda gerekli hassasiyeti gdsteren
yoneticiler destekleyici ydnetici olarak algilanirlar (Ozdevecioglu, 2003: 118). Yiiksek destek algisi hisseden
calisanlar 6rgitlerine glicli duygular besler ve daha sadakatli olurlar (Eisenberger, Fasolo ve Lamastro, 1990:
57).

2.2. Uyma Davranisi

Sosyal psikolojide Asch’in calismalariyla glindeme gelen uyma (conformity) kavrami, “bireyin kendi
disiince ve davranisini gesitli nedenlerle degistirerek kendisinden farkh gérdigl grup normu dogrultusunda
goris bildirmesi veya davranmasi” olarak tanimlanabilir (Hortagsu, 2012: 477). Sosyal etkinin karmasik bir
bicimi olan uyma davranisinin 6ziindeki gergek, kisinin davranislarini baskalarinin gercek ve hayali etkisi
sonucu degistirmesidir (Aronson, Wilson ve Akert, 2012: 423). Kisaca, bir kisinin baskalari dyle davrandigi icin
bir davranista bulunmasina uyma davranisi denilmektedir (Freedman, Sears ve Carlsmith, 2003: 454).

Kagit¢ibasi (2013) calismasinda uyma davranisinin toplumsal yasam i¢in zorunlu oldugunu, toplumsal
diizenin saglanmasi icin bir takim kurallarin olusturuldugundan ve bu kurallara bazen zorunlu olarak bazen
isteyerek bazen de baskalarinin davranisina glivenip onlarin davranisinin gercegi yansittigina inanilmasindan
dolayi uyuldugunu ifade etmistir. Elbette uyma davranisi bireyin baska bir bireye uymasi ya da bireyin bir
gruba uymasi seklinde olabilmektedir.

Bu ¢alismada uyma davranisi, ilk kez Kelman (1958) tarafindan ayirt edildigi sekliyle ve Kagigibasi’'nin
(2013) bakis agisiyla ele alinmistir. Kelman (1958) tarafindan sosyal etki ve tutum degisimi siiregleri olarak
gelistirilen benimseme (internalization), 6zdeslesme (identification) ve itaat (compliance) kavramlari,
Kagitcibasi (1988, 2010, 2013) tarafindan uyma davranisinin nedenleri olarak gorilmis ve uyma davranisinin
tirleri olarak kategorilestirilmistir.

Kelman’a (1958) gbre bu U¢ uyma davranisi belli kosullarda meydana gelmektedir. Tesvik edilen
davranisin igerigi 6ziinde faydali (rewarding) oldugunda benimseme; bir bireyin baska bir kisi veya grup ile
kendini tanimlayan memnuniyet verici bir iliski kuruldugunda 6zdeslesme, o kisi veya gruptan olumlu tepki
almayl ummasi durumunda jtaat seklinde gérilen davranis bicimleri meydana gelmektedir.

Kelman’a gore (1958) kisinin degerler sistemi ile uyumlu oldugunda ortaya cikan tesvik edilen
davranis edimine benimseme davranisi denmektedir. Kisi tesvik edilen davranis ediminin bir problemin
¢6zimd icin faydali olacagini distinebilir ya da ihtiyacglarina uygun bulabilir. Edinilen davranis ile kisinin var
olan degerleri arasinda batinlesik bir iliski vardir. Benimsemeden elde edilen memnuniyet yeni davranisin
iceriginden kaynaklanmaktadir. Kagitcibasi (2013: 101), benimseme tiirii uyma davranisinda kisinin, bir kurala
ya da goriise onun dogruluguna inandigi icin uydugunu, burada uyulanin fikri, uyan kisi icin inanilan dogru bir
fikir oldugu icin kabul ettigini ifade etmistir.

Kelman’a (1958) gore bireyin baska bir kisi ile ya da bir grup ile kurdugu iliski, bireyin digerinin rolin
Ustlendigi klasik 6zdeslesme bicimini alabilir veya karsilikh rol iliskisi biciminde olabilir. Birey gercekte
O0zdeslesme yoluyla edindigi yanitlara inanir fakat onlarin igerigi az-¢ok alakasizdir. Tesvik edilmis davranis,
arzu edilen iliskiyle alakali oldugu icin edinilir. Ozdeslesmeden elde edilen memnuniyet uyum saglama
hareketinden kaynaklanmaktadir. Kagitcibasi (2013: 100), 6zdeslesme tir( uyma davranisinda kisinin, baska
bir kisinin ya da grubun fikrine, ona benzeyebilmek icin uydugunu bu davranisin temelinde uyulanin cazibesi
ve degeri oldugunu belirtmistir.

Kelman’a gore (1958), tesvik edilen davranisin icerigine inanildigi icin degil de belirli 6dilleri veya
onaylari almak ve belirli cezalardan, onaylanmama durumundan kaginmak amaciyla ortaya ¢ikan davranis
tiiriine itaat denmektedir. itaatten elde edilen memnuniyet sosyal bir etkiden kaynaklanmaktadir. Kagitcibasi
(2013: 100), itaatin bir kisiye uyma ya da bir grubun goériisiine uyma seklinde oldugunu ve bu davranisin
temelinde uyulanin giici ve kontroli oldugundan bahseder.
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2.3. Yonetici Destegi ve Kurallara Uyma Davranisi Arasindaki iliski

Yonetici destegi ve calisanlarin kurallara uyma davranisi arasindaki iliskinin 6ncili olarak yonetici
desteginin gesitli orglitsel giktilar arasinda iligkilerini gormek mimkinddr. Literatiirde yonetici desteginin;
orgltsel adalet (Yasar vd., 2014; Aksoy, 2017), orgutsel baglilik (Singh, 2000; Yasar vd., 2014; Emhan, 2012;
Emhan, Kula ve Tongur, 2013; Kopp, 2013), is tatmini (Emhan, 2012; Kopp, 2013), is-yasam dengesi (Kopp,
2013), is-aile yasam catismasi (Kossek, Pichler, Bodner ve Hammer vd., 2011; Celik ve Turung, 2010), 6rgitsel
vatandaslik davranisi (Kopp, 2013; Ozdemir, 2010), is tutumu (Gagnon ve Michael, 2004; Ackfeldt ve Coote,
2005), is performansi (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Gagnon ve Michael, 2004; Celik ve Turung, 2010; Dilek
ve Bilgin, 2012), 6rglitsel 6zdeslesme (Dilek ve Bilgin, 2012; Uzun, 2018) gibi bircok orgitsel ¢ikti Gzerinde
pozitif bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Yonetici destegi ayni zamanda c¢alisanlarin ise baghigini arttirip isten
ayrilma niyetini azaltmaktadir (Oz, 2007). Bununla birlikte Giilova vd.’nin (2013) g¢alismasinda yénetici
desteginin derinlemesine ve samimi davranisi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Demirbag vd. (2013)
yaptiklari calismada ise c¢alisanlarin kariyer basamaklarinda yiikselirken algilanan yonetici desteginin
geribildirim arayisina etkisinde 6z yeterliligin diizenleyici etkisi oldugunu bulmuslardir. Emhan vd.’nin (2013)
calismasinda yonetici desteginin orgitsel baghligi artirdigi, 6rgiitsel baglihgin orgitsel performansa katki
sagladigi ve boylece galisanlarin tikenmislik diizeylerinde 6nemli etkileri oldugu gorilmustir.

Uyma davranisi tirleri (benimseme, 6zdeslesme ve itaat) ise literatlirde farkli yonlerden ele
alinmistir. Ulusal literatirde; benimseme (izerine calismalar daha cok yeniliklerin benimsenmesi (Usluel, Avci,
Kurtoglu ve Uslu, 2013), 6rglitsel degerlerin benimsenmesi (Tak ve Cifcioglu, 2008; Demirel, 2008), Teknoloji
Kabul Modelini (TAM) temel alarak bireylerin internet bankaciligini benimsemesi (Usta ve Eylpoglu, 2010;
Sikel, 2011) ve etkileyici iletisim kaynaginin benimsenmesi (Usta ve Eylpoglu, 2010) gibi konular Gzerine
yogunlasmistir.

Literatlirde, benimseme kavrami Kelman’in (1958) benimsemesi gibi “kisinin dederler sistemi ile
uyumlu oldugunda ortaya ¢ikan tesvik edilen davranis edimi” anlamini kismen tasisa da zaman zaman ingilizce
“adaptation” ya da acceptance” karsiliginda kullanilarak yeni bir duruma, yeni bir teknolojiye uyum gésterme
ya da o yenilikleri, durumlari kabul etme seklinde yorumlanmistir. Bazen de benimseme ve 6zdeslesme
kavramlarinin birbirlerinin icine gecen ifadeler olarak kullanildigi gérilmistiir. Demirel (2008) ve Sikel’in
(2011) galismalari bu ifade tarzina érnek gosterilebilir. Orgiite ve yoneticiye duyulan giivenin, duygusal,
devamlilik ve normatif baghhk lzerindeki etkisini inceleyen Demirel (2008) calismasinda, kisilerin kendi
degerlerini 6rgiite ve yoneticiye duyulan gliven sayesinde kendiliginden orgiite aktararak orgitsel degerleri
benimseyecegini, bu degerler ile 6zdeslesecegini belirtmistir. Sikel'in (2011) ise Teknoloji Kabul Modelini
(TAM) temel alarak internet bankaciliginin benimsenmesi lizerine yaptigi calismasinda “internet bankaciligini
kullanacagim zaman baskalarinin tavsiyelerini dikkate alirnm, internet bankaciligini kullanan kisiler prestij
sahibidir, davranislarinda 6rnek aldigim kisiler internet bankaciligini kullanirlar, benim icin énemli olan
kisilerin internet bankaciligini kullanmasi gerektigini distiniyorum” gibi énermeler bulunmaktadir. Konu
internet bankaciliginin benimsenmesi olarak gegse de 6nermeler Kelman’in (1958) kismen 6zdeslesme tiiriine
uymaktadir.

Ozdeslesme ile ilgili literatiir incelendiginde ulusal ve uluslararasi literatiirde 6zdeslesmenin érgiitsel
boyutunun daha ¢ok “Orglitsel 6zdeslesme” sekliyle irdelendigi gortlmistir. Ulusal literatiirde ise orgitsel
0zdeslesmenin sosyal kimlik teorisi kapsaminda incelendigi (Tak ve Ciftcioglu, 2009) calismalarin yani sira
orgltsel 6zdeslesme ile 6rgitsel adalet ve isten ayrilma niyeti (Turung, 2011), bireylerin sinik tutumlari ve
isten ayrilma niyeti (Polat ve Meydan, 2010), orgitsel sosyallesme ve orgiitsel vatandaslik davranisi (Balci,
Baltaci, Fidan, Cereci ve Acar, 2012) arasindaki iliskileri inceleyen, orglitsel 6zdeslesmeyi gliclendiren bir
unsur olarak orgltsel iletisim orintisine dikkat ¢eken (Tlzln ve Caglar, 2008), orglitsel 6zdeslesmenin
orgitsel gliven ile 6rglitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiye aracilik etkisi yapacaginiileri stiren (Tokg6z
ve Seymen, 2013), 6rglitsel 6zdeslesme ve orgitsel bagliligi algilanan yonetici davranislari agisindan inceleyen
(Erdogdu ve Aydindag, 2013), bireylerin bir grupla ile 6zdeslesmesinde bireylerin davranislarina etkisinin
arastirildigl ve 6zdeslesmeyi etkilemesi olasi faktorlerin (memnuniyet, katilim, prestij ve paylasilan dederler)
ortaya cikartiimasini amaglayan (Ceylan ve Ozbal, 2008) calismalar orgiitsel 6zdeslesme alaninda yapilan
calismalarin bazilaridir.
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Literatiirde itaat/boyun egme ile ilgili calismalar incelendiginde ise “itaat” kavraminin farkh konular
icerisinde degerlendirildigi dikkat ¢cekmistir. Universite 6grencilerinde boyun egici davranislari etkileyen
faktorlerin neler oldugunu belirlemeyi amacglayan (Kog, Bayraktar ve Colak, 2010), ¢cocuklugunda kendisine
yonelik veya aile ici siddete taniklik etme durumunun kisilerde boyun egici ve ¢ekingen tutumlarin gelismesini
kolaylastirabilecegini savunan (Kaya, Glines, Kaya ve Pehlivan, 2004), Akglindiiz’in (2014) calismasinda
oldugu gibi boyun egme davranisini isgoren sessizligi kapsaminda degerlendiren, isgérenlerin orgitsel
sessizlik yasama sebepleri olarak en biiylik etkenin yasadiklari korku ve kaygilari oldugunu belirten, ¢alisan
itaatini isgoérenlerin orgltte sessizliklerini ifade etmenin bir bicimi olarak géren, Kiliglar ve Harbalioglu (2014),
itaati bir girisimcilik degeri olarak gortp itaat ile 6rgilitsel vatandaslik davranisi boyutlari (6rgitsel gelisime
katki, sahiplenme, ise 6zen gésterme, centilmenlik) arasindaki iliskiyi 6lcen (Yener ve Akyol, 2009) ¢alismalar
yer almaktadir.

Literatlirde yoneticilerin galisanlarin kurallara uymasinda onemli etkiye sahip kisiler oldugunu
vurgulayan ¢alismalardan Warren G.Bennis (1969, 1970) calismalarinda keyfi koyulan kurallarin sakincalarina
dikkat cekmis, blirokratik orgitlerin basina teknik yetenekten yoksun yoneticilerin gecebilecegini, rasyonel
olmayan giliing kurallarin uygulanabilecegini ve yoneticilerin astlarina insan onuruna yakismayan veya
rasyonellikten uzak subjektif uygulamalarda bulunabileceklerinden bahsetmistir (Simsek, 2005: 55-56). Vries
ve Miller (1984) list yonetimin nevrotik stillerinin 6rgitsel bozukluklarin 6nemli belirleyicileri olduguna dikkat
cekerek kurallara uyma konusunda Ust yoneticilerin bliyiik etkisinin oldugunu ifade etmistir. Rahim (1989) ise
calismasinda astlarin uzmanlik ve karizmatik giicin(i kullanan yoneticilerden daha fazla tatmin olduklarini ve
onlarin isteklerine daha fazla uyma egilimi icinde olduklarini tespit etmistir (Erkus, 2011: 136). Muse ve
Pichler (2011) ise yOneticileri 6rgltin kurallarini ve prosedirlerini yerine getirmekten sorumlu temsili giic
olarak tanimlamistir (Goktepe, 2016: 26). Robbins (1996), is yasaminda isveren ile calisanlar arasinda
psikolojik s6zlesme imzaladiklarini belirterek ¢alisanlarin isteginin iyi calisma kosullari, gérev tanimlarinin
belirlenmis olmasina karsilik kendilerinden beklenin ise kurallara uyulmasi ve baghlik gostermesi
(Demirkasimoglu, 2012: 4) oldugunu vurgulamistir.

O'Reilly ve Chatman (1986) calismasinda; orgit ici bir takim orgitsel rollerin 6rgutsel baghhgin
psikolojik yonu ile baglantisini, Kelman’in (1958) li¢c uyma davranisi arasindaki iliskiyle aciklamaya calismistir.
iki yazar; benimseme ve 6zdeslesme davranislarinin kisilerin 6rgiit adina zaman, ¢aba ve para harcama
istekleri ile glicll bir iliskisi olduguna dikkat cekmislerdir.

Ulusal literattirde; Kelman’in (1958) (¢ sirecini konu alarak yapilan galismalar oldukc¢a sinirlidir.
Simsek’in (2002) calismasi pazarlama dalinda yapilacak galismalara ve Oz’lin (2007) calismasi ydnetim dalinda
yapilacak calismalara 6rnek olabilir. Simsek’in (2002) ve Oz’iin (2007) calismalari sdyle dzetlenebilir: Bir kitle
iletisim araci olarak etkin bir reklam gelistirmek icin iletisim ve iletisim sistemleri hakkinda bilgi veren Simsek
(2002) calismasinda etkileyici iletisim acisindan kaynagin ozelliklerinin Kelman’in {g¢ sire¢ (benimseme,
dzdeslesme, itaat) kuramina goére aciklanabilecegini anlatmistir. Oz (2007) calismasinda duygusal davranis
kurallarr ile duygusal emek davraniglariiliskisinde uyma davraniginin Gg tiriiniin sarth degisken olarak roliint
hiyerarsik regresyon analizi ile incelemistir. Analiz sonucunda davranis kurallarindan ve uyma
davranislarindan sadece itaat ve 6zdeslesmenin (¢ duygusal emek davranisi (rol yapma, gercek duygular
gizleme ve derinlemesine davranma) Gzerinde bir etkisi oldugu, 6zdeslesmenin ise sarth bir degisken olarak
hicbir rolii olmadigi gorilmustir.

Orgiitsel bircok cikti Gizerinde olumlu etkisi bulunan Yénetici desteginin, calisanlarin kurallara uyma
davranisi Gzerinde de potansiyel bir etkisi olacagi varsayilmistir Literatiirde, 6rglitsel diizenin saglanmasinda
orgutsel kurallarin gerekliligi, kurallarin isgorenler tarafindan orgt icinde etkin bir bicimde uygulanabilmesi
ve verimli bir geribildirim saglanabilmesinin temel anahtari yonetici destegi olarak goérilmustir. Baz
¢alisanlar yonetici destegi olsun olmasin koyulan kurallari kabul ederek onlari benimseyip, bazilar ise
yOneticisini 6rnek alip, ona benzemek isteyerek ya da kurallara uyulmadiginda cesitli yaptirimlardan
cekinildigi icin kurallara itaat yoluyla uyma yolunu secebilir.
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2.4. Gahisanlarin Yonetici Destegi Algisi ve Kurallara Uyma Davranisinda Demografik Degiskenlerin
Etkisi

Yonetici destegi ve demografik degiskenlerin iliskileri lizerine yapilan calismalarda demografik
degiskenlerden; egitim (Karatepe ve Kilig, 2007), cinsiyet ve unvan (Emhan vd., 2013), is tecriibesi (Emhan
vd., 2014), calisilan birim, egitim durumu ve ¢alisma periyodu (vardiyali/vardiyasiz) (Ceylan, Celik ve Emhan,
2015), is tecriibesi ve unvan (Arslan, 2019) degiskenlerinin yonetici destegi lizerindeki etkisi istatistiksel
olarak anlamh bulunmustur. Havacilik sektériinde yapilan bir calismada g¢alisanlarin yonetici destegi algisi ile
demografik degiskenlerden yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir
(Aksoy, 2017). Aksoy’un (2017) calismasina gore calisanlarin yonetici destegi algl ortalamalarinin en yiiksek
oldugu yas aralig1 50 yas ve lzeri olarak ¢ikmistir.

Literatlirde uyma davranisi ile ilgili calismalar ise ilk olarak demografik degiskenler Gizerine olmustur.
insanlarin karakteristik 6zellikleri onlarin uyma davranisini etkilemektedir. (Kagitcibasi, 2013). Uyma davranisi
alaninda yapilan calismalarda bireysel farkhliklarin neler oldugunu anlamaya yonelik cinsiyet, yas, liderlik
ozellikleri, zeka gibi bircok degisken tizerinde ¢alismalar yapilmistir (Cooper, 1979; Cacioppo ve Petty, 1980;
Eagly, Wood ve Fishbaugh, 1981; Eagly ve Chrvala, 1986; Zimbardo ve Leippe, 1991; Dogan, 1987; Kagitcibasl,
2013). Bir orgltte calisanlarin kurallara uyma bicimi de demografik degiskenlere gore farklilik gosterebilir.
Yasi yiksek olan ve orglitte ¢alisma siiresi daha fazla olan katiimcilar galistigi 6rgtitiin kiltliriin daha ¢ok
icsellestirip daha ¢ok uyma davranisi gosterebilir. Buna ragmen genc¢ kusak daha sorgulayici bir yapida
olacagindan koyulan kurallarin gerekliligine inanmayip kurallara kismen uymayabilirler. Eger geng kusak
kurallarin anlamlihigina inanirsa kurallari benimser, kurallara uymanin fayda getirecegine inanirsa
O0zdesleserek uyma egiliminde bulunur ya da yasal otoriteden korkup yeni ve tecriibesiz olacagindan ceza
almaktan cekinecegi icin kurallara itaat edebilir.

Havacilik sektori genel olarak vardiyali calismayi gerektiren isleri kapsar. Normal mesaide calisanlar
ertesi glin yine ayni diizen ile kendisi birebir muhatap olacagindan basinin agrimamasi igin kural ne ise onu
yapabilir. Nobetli calisan personel ise “baskasina is yikma” diisiincesinde olur ise bazi kurallari gormezden
gelebilir. Mesai tiirt degiskeni disinda ¢alisanlarin gorev yaptigl yere gore kurallara uyma biciminin degisip
degismedigi merak edilmistir.

Havacilik sektoriinde teknik, idari personel gibi her kurumda yer alabilecek hizmet tirlerinin disinda
gorev tanimlari geregi dlinya ¢apinda kabul edilmis en riskli ve stresli meslekler arasinda yer alan Hava Trafik
Kontrolérligu? calisanlarinin yer aldigi Hava Seyriisefer calisanlari bulunmaktadir. Ancak, tilkemizde Hava
Trafik Kontrolligl meslegi statlisi geregi idari hizmetler sinifinda yer almaktadir. Bu sektérde her bolim
birbirleriyle koordine faaliyetler ylrGtar. Teknik bir ariza 6rnegin elektrigin kisa streli kesilmesi hiyerarsik
anlamda bircok kuruma veya kisiye hesap verme zorunlulugu getirmektedir. Clinki elektrigin kisa sireli
kesilmesi Hava Seyrusefer hizmetlerinde aksamaya neden olabilir.

2.5. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Yukaridaki agiklamalardan yola gikarak kuramsal ve kavramsal gegerliligi sinamak Uzere asagidaki
hipotezler olusturulmustur.

Hipotez 1: Yonetici destegi ¢alisanlarin kurallara uyma davranisini benimseme yoniinde pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

Hipotez 2: Yonetici destegi ¢alisanlarin kurallara uyma davranisini 6zdeslesme yoniinde pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

Hipotez 3: Yonetici destegi calisanlarin kurallara uyma davranisini itaat yoniinde negatif ve anlamh
olarak etkiler.

Demografik 6zelliklere gore galisanlarin yonetici destegi algisinin farklilik gdsterip gostermeyecegi ve
demografik 6zelliklerin galisanlarin kurallara uyma davranis biciminde farklilik yaratip yaratmadigi konusunda
asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
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Hipotez 4: Demografik 6zelliklere gore algilanan yonetici destegi farkhlik gdstermektedir.

Hipotez 5: Kurallara uyma davranisinin benimseme boyutu calisanlarin demografik 6zelliklerine gore
farkhlik gbstermektedir.

Hipotez 6: Kurallara uyma davranisinin 6zdeslesme boyutu galisanlarin demografik 6zelliklerine gore
farkhlik gostermektedir.

Hipotez 7: Kurallara uyma davranisinin itaat boyutu calisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilk
gostermektedir.

Kuramsal ¢cergeve ve agiklamalardan yola gikarak yapilandirilan arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

4 N

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Yonetici .
.. n Benimseme
Destegi >

T [ Ozdeslesme

Demografik
Degiskenler ]

—

itaat

N /

2.6. Sektorel Bilgi

Havacilik sektori, sistematik risk (politik, kur, faiz orani riski gibi) ve sistematik olmayan (yonetim
riski, finansal risk gibi) tiim riskleri icinde barindirmaktadir. Ayni zamanda stratejik risk, finansal risk ve
operasyonel risk gibi bir takim risk faktorleri ile karsi karsiya kalan bu sektérde kurallar stratejik risk faktorleri
icerinde yer alir (Uckardes, 2012: 16-18). Dikkatsizlik, umursamazlik, gérmezden gelme gibi durumlarin
olmasi, hatalarin arka arkaya gelmesine yol acabilmektedir. Bu sektorde yapilan bir hata bir degil bir cok kisiyi
etkileyen geri donmesi imkansiz sonuclara sebep olabilmektedir.

Havacilik sektoriinde 6nemli bir takim kurallar vardir. Bunlar; (1) emniyet kurallari, (2) gltvenlik
kurallari, (3) ugus kurallari, (4) trafik kurallari ve (5) is kurallari seklinde siralanabilir. Havacilik sektoriinde
havacilik kurallarini belirleme, diizenleme, uygulama ve denetleme adina ICAO (Uluslararasi Sivil Havacilik
Teskilat)), ECAC (Avrupa Sivil Havacilik Konferansi), EUROCONTROL (Avrupa Hava Seyrisefer Givenligi
Orgiiti), EASA (Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi), IATA (Uluslararasi Hava Tasimacihgn Birligi), ACI
(Uluslararasi Havalimanlari Konseyi) gibi uluslararasi bircok kurum ve kurulus bulunmaktadir ve Tirkiye de
bu kuruluslarin tiyesi konumundadir.

Ulkemizde, sivil havacilik alaninda kural koyma, denetleme ve yaptirim uygulama faaliyetlerinden
sorumlu olan SHGM, havacilik faaliyetlerini emniyet ve glivenlikten 6diin vermeden, uluslararasi standartlara
uygun ve c¢evreye duyarh olarak politika ve diizenlemeler yapma c¢alismalarini yiritmektedir (SGHM, 2016
Yil Faaliyet Raporu: 25).

Uluslararasi havacilik standartlari ile ilgili olarak tlkemizde son 14 yilda 412 adet yasal diizenleme
isleme konulmustur.
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Tablo 1. 2003-2016 Yayimlanan Mevzuat

o < n o ~ ) [<)] o L] o~ (40} < wn (-]
[=] (=) [=] (=) [=] (=) o -l -l - -l -l i i
o o o o o o o o o o o o o o
~ «~ ~ «~ ~ «~ ~ ~ N ~ ~ N ~ ~
Direktifler 1 1 2 1
Kanunlar 1 1
Bakanlar 1
Kurulu Karari
Yonetmelikler 1 2 7 6 2 1 3 5 9 14 | 5 5 7
Talimatlar 6 1 6 2 4 1|12 |12 14 | 19 | 25 | 24 | 29 | 19
Genelgeler 1 1 8 9 9 5 10 | 17 | 14 | 31 | 35 | 23
Toplam 6 3 9 |10 |18 |12 |22 |20 |31 |46 |55 | 61 | 70 | 49

Kaynak: SGHM 2016 Y1l Faaliyet Raporu, s.52.

Cografi konum itibariyle stratejik bir 6neme sahip olan Glkemiz her gegen giin artan hava trafigi ile de
hava tasimaciligi yarisinda énemini ortaya koymaktadir.

3. Yontem

Bu kisimda arastirma evreni ve 6rneklemi, arastirmada kullanilan 6lgekler hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Havacilik sektériinde; havalimani isletmeciligi yapan kurum ve 06zel sektor isletmeleri, hava
tasima/araclari isletmeleri, hava taksi isletmeleri, genel havacilik isletmesi, balon isletmeleri, zirai ilagclama
isletmeleri, yer hizmeti veren kuruluslar, bakim ve egitim isletmeleri bulunmaktadir (ilerler, 2017: 128).

Arastirma evrenini; izmir Adnan Menderes Havalimanindaki calisanlar olusturmaktadir. Orgiit
stratejisi, 6rglt blyuklGagl gibi bazi sebeplere bagl olarak bazi sirketlerde isler daha ¢ok merkezden
ylrataldigu icin calisan sayisinin az oldugu saptanmistir. Bu nedenle arastirmanin amacina uyacak sekilde
yonetici — ast iliskisinin saglikli bir sekilde incelenebilmesi icin en az 10 g¢alisani olan firmalar secilmistir.

Adnan Menderes Havalimaninda (ADB) calisan sayisi yil icerisinde degiskenlik gosterebilmektedir.
islerin yogunluguna gére mevsimsel calisanlarin alinmasiyla calisan sayisi artip azalabilmektedir. 5000-6000
arasi galisan sayisi icinde 371 anket analiz igin kullanilmigtir. %95 giiven araligi ve 0,05 6rnekleme hatasi ile
orneklem sayisi uygun olmaktadir. 5000 kisi icin n=371 > n=357 seklinde ifade edilebilir (Arslantiirk, 2001:
131).

3.2. Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir.
Anket formunda olgeklere ait ifadeler ve 6rneklemin demografik yapisini belirlemeye yonelik ifadeler
bulunmaktadir. Demografik faktorler; ¢alisilan kurum, mesai tiirii, hizmet tird, yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim seviyesi, gelir seviyesi, toplam deneyim ve ¢alisilan kurumdaki deneyimi belirlemek (zere dokuz
kategoride arastiriimistir.

Bu calismada olgeklerin; givenilirligini test etmek i¢cin Cronbach'in (1951) alfa katsayisi yontemi,
gecerligini test etmek igin ise Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yonetimi kullanilmistir. Raporlanan degerler ve
kabul edilen sinirlar igerisinde almasi gereken degerlere (Simer, 2000: 59-62; Cokluk, Sekercioglu ve
Blylikoztlrk, 2010: 271-272; Meydan ve Sesen, 2015: 37) dikkat edilmistir.

Yénetici Destegi Olgedi: Grandey’in (1999, 2000) calismasinin Oz (2007) tarafindan Tirkge’ye
uyarlamasi yapilan toplam yedi ifadeden olusan bir dlcek kullaniimistir. Kullanilan 6lgekte altili Likert 6lcegi
kullanilmis olup ifadeler “Hemen Hemen Her Zaman”dan “Hemen Hemen Hi¢bir Zaman”a uzanmaktadir. Bu
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¢alismada Olgcegin Cronbach (a) katsayisi 0,92 bulunmustur. Carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerleri 1 arasinda bulunmustur ve dagilim normaldir.

Grandey (1999, 2000) tarafindan gelistirilen Oz (2007) tarafindan uyarlamasi yapilan bu élgek ulusal
literatiirde Tirkay vd. (2011); Giilova vd.'nin (2013) ¢alismalarinda da kullaniimistir.

Uyma Davranisi Olgegi: Kelman’in (1958) {i¢ uyma davranisi tanimina dayanilarak Oz (2007)
tarafindan gelistirilmis bir o6lgektir. Uyma davranisi Olgeginde bulunan ifadeler, galisanlarin belirlenen
kurallara hangi nedenden dolayi uyma gosterdikleri ile ilgilidir. Benimseme, 6zdeslesme ve itaat davranisi ile
ifade edilen ¢ boyutlu bir dlgektir.

Oz’in (2007) calismasinda Kelman’in (1961) tanimlarina uyan (i¢ faktériin toplam varyansin
71,459’unu acikladigl, faktorlerin i¢ tutarhlik degerlerinin ise benimseme (0,8318), itaat (0,7776) ve
O0zdeslesme (0,7702) seklinde ¢iktigi belirtilmistir. Kullanilan 6lcekte altil Likert 6lcegi kullanilmis olup ifadeler
“Hemen Hemen Her Zaman”dan “Hemen Hemen Hicbir Zaman”a uzanmaktadir. Uyma davranisi dlgeginin
givenilirligini belirlemek amaciyla Cronbach o degeri hesaplanmistir. Olgekte yer alan dokuzuncu ifadenin
diizeltilmis madde-toplam korelasyon katsayisi hem negatif hem de ¢ok disiik olmasi nedeniyle dokuzuncu
ifade (dogrulugundan gercekten emin oldugum is yeri kurallarina uyarim) dlgekten cikartilmistir.

Olcegin Cronbach (a) degeri 0,66 cikmistir. Faktorlerin ayri (o) degerleri ise benimseme (0,80),
Ozdeslesme, (0,67), itaat (0,76) seklinde ¢ikmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri +1 arasinda bulunmustur ve
dagilim normaldir.

Tablo 2. Yénetici Destegi ve Uyma Davranisi Olceginin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Sonuglar

X?/SD | RMSEA | GFI | AGFI | NFI TL CFI IFI Cronbach a HOLTER*

YD | 3,099 0,075 | 098 | 094 | 098 | 0,98 | 0,98 | 0,98 0,92 255

ub| 2,423 0,062 | 09 | 093 | 093 | 094 | 0,95 | 0,95 0,66 269

*Kritik 6rneklem blylklGga. Yani 6rneklem blyklGga icin alt siniri ifade etmektedir (Hoelter, 1983; Hu ve Bentler,
1995 akt. Kaya ve Altinkurt, 2018).

Tablo 2’de yonetici destegi ve uyma davranisi ile ilgili DFA sonuglari incelendiginde uyum degerlerinin
kabul edilen sinir degerler icerisinde yer aldigi goriilmektedir. Ayrica, olgeklerin Cronbach a degerlerine
bakildiginda Kalayci (2010) referans degerlerine gore dlcekler glvenilirdir.

4. Analiz ve Bulgular

4.1. Tanimlayic istatistikler

Ornekleme iliskin demografik degiskenler incelendiginde; Ankete katilanlarin %50,9’u normal mesai
calisanlari (08:00-17:00) iken %49,1’i 7/24 denilen mesai tirinde vardiya sistemi ile calismaktadir. Hizmet
siniflarina bakildiginda ankete katilanlarin %25,3’G teknik hizmetler (mihendis, basmiihendis, mimar,
tekniker, teknisyen, teknisyen yardimcisi, teknik ressam, ugus egitmeni) sinifinda ¢alismakta iken %22,9'u
idari hizmetler denilen personel, muhasebe-finans, evrak takibi, satin alma gibi islerde ¢alismalar
ylritmektedir. Hava seyrisefer hizmetlerinde gorev yapanlarin katilimi %16,5 olmustur. Havalimaninda
¢alisan saglik personeli ile glivenlik gorevlilerinin katihm toplam orani ise %17’dir. Havaalani kurtarma ve
yanginla miicadele hizmetleri sinifinda ¢alisip ankete katilanlarin oraniise %2,7’dir.

Yas durumlari incelendiginde 26-35 yas arasi c¢alisanlar orneklemin %20,5’ini, 36-45 yas arasi
calisanlar %33,2’sini, 46-55 yas arasl c¢alisanlar %31’ini, 56 yas ve Ustl c¢alisanlar ise %15,3'lini
olusturmaktadir.
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Ankete katilanlarin biyik bir bélima erkek (% 80,6) ve evlidir (%79,8). Egitim seviyesi incelendiginde
orneklemin %45,6’si lisans mezunu iken, %24,3’l 6nlisans mezunu, %19,7’si lise mezunu, %5,4’ lisansisti
%5,0’i ilkokul/ortaokul mezunudur.

Gelir seviyesi incelendiginde 6rneklemin %52,8’i 2001-4000 TL arasli, %26,4’G 4001-6000 TL arasi,
%13,3’G 6001 TL ve Uzeri Ucret almaktadir. Cok az bir kismin (%7,5) 2000 TL'den distk Ucret aldig
gorilmektedir. Havaclilik sektoriinde deneyimli personel sayisi (26 yil ve Ustii) yiksektir (Toplam Deneyim:
%38,3, Calisilan Kurumdaki Deneyim: %32,1).

Tablo 3. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans | Oran(%)

Mesai Tiirii Normal Mesai 189 50,9
Nobetli Mesai 182 49,1
Yonetim Hizmetleri* 58 15,6

Teknik Hizmetler** 94 25,3

Hizmet Tiir !—Iavacmk Acil Yardim ve Givenlik Hizm *** 63 17
Idari Hizmetler **** 85 22,9

Havaseyrisefer Hizmetleri****** 61 16,5

Havaalani Kurtarma Yanginla Muicadele Hizm. 10 2,7

26-35 76 20,5

Yas 36-45 123 33,2
46-55 115 31,0

56 ve Ustl 57 15,3
Cinsiyet Erkek 299 80,6
Kadin 72 19,4
. Evli 296 79,8
Medeni Durum Bekar 75 202
ilkokul/Ortaokul 19 5,0
Lise 73 19,7

Egitim Seviyesi Onlisans 90 24,3
Lisans 169 45,6

Lisans Ustii 20 5,4

1000-2000 TL arasi 28 7,5
Gelir Seviyesi 2001-4000 TL arasi 196 52,8
4001-6000 TL arasi 98 26,4

6001 TL ve Ustl 49 13,3

1-5 yil 22 5,9
6-10 yil 40 10,8

. 11-15 yil 50 13,5
Toplam Deneyim 1620yl 69 18,6
21-25 yil 48 12,9

26 yil ve Usti 142 38,3

1-5yil 60 16,2
6-10 yil 41 11,0
Ezlr'j'r:j‘gaki 11-15 yil 58 15,6
) 16-20 yil 62 16,7

Deneyim

21-25 yil 31 8,4

26 yil ve Usti 119 32,1

* Bagmudur, Bag Mudur Yrd., Nobetci Meydan Mid., Sube Midurt, Mudar Yrd., Sef,
Teknik Sef, ** Muihendis, Bas MlUhendis, Mimar, Tekniker, Teknisyen, Teknisyen Yrd.,
Teknik Ressam, Ugus Egitmeni, ***Doktor, Hemsire, Yrd. Saghk Personeli, Glivenlik
Personeli, ***** Softr, Blro Hizmetlerinde Calisan, Terminal Hizmetlerinde Calisan,
****** Hava Trafik Bag Kontroli, Hava Trafik Kontrolti, AIM Memuru
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Yonetici Destegi ve Uyma Davranisi olceginde yer alan ifadelerin degerlendirilmesi altili Likert
Olceginde 5/6=0,833 ile hesaplanan formiile gére asagidaki gibi yapilmistir.

e Hemen hemen hig¢hir zaman 1,00 - 1,833

e Nadiren 1,834 - 2,667
e Bazen 2,668 - 3,501
e Oldukga Sik 3,502 - 4,335
e Cok Sik 4,336 - 5,169
e Hemen hemen her zaman 5,17 - 6,00

Kurallara uyma davranigina iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Kurallara Uyma Davranisinin Tanimlayici istatistikleri

. Ortalama Medyan
N Min. Max. X (Ortanca) Mod S.S.

Genel olarak orgiitsel

kurallara ne siklikta 371 | 1,00 6,00 4,8248 5,00 6,00 1,29440
uyuyorsunuz?

Benimseme 371 | 1,00 6,00 3,2650 3,3333 1,00 1,53404
Ozdeslesme 371 | 1,00 6,00 4,0458 4,3333 4,33 1,28400
itaat 371 | 1,00 6,00 2,8032 2,7500 1,00 1,23273

Kurallara uyma davranisi kapsaminda ankete katilanlara “Genel olarak érgiitsel kurallara ne siklikta
uyuyorsunuz?” sorusu yoneltilmis ve katilimcilar “cok sik” X= 4,8248 seklinde yanitlamislardir. Tablo 4’e
bakildiginda katilimcilarin kurallara en fazla 6zdeslesme yoluyla uyduklari, Mod=Ortanca= 4,33 ve X= 4,0458
puanindan anlasilmaktadir. Katilim dizeyi “oldukc¢a sik” ifadesine denk gelmektedir. Kurallara uyma bigimi
ikinci olarak benimseme (X=3,2650) ciksa da itaat (X= 2,8032) yoluyla uyma bicimi ile beraber “bazen” olan
ayni katihm diizeyini paylagsmislardir.

Ozdeslesme boyutunda faktér agirliklarina gére sirasiyla; katiimcilarin yéneticilerini sevmelerinin
kurallara uymalarini kolaylastirdig fikri daha cok kabul gérmiistiir (%32,6). isyerinde sevilen kisilerin kurallara
uymasi kisinin ayni kurallara uymasini kolaylastirmaktadir (%27,5). Ayrica, kisinin kurallara uymadigi zaman
yakinhk duydugu kisilerin rahatsiz olacagi fikri kisiyi kurallara uymaya zorlamaktadir (%19,7). Ortalamalar
“oldukga sik” puanina denk gelmektedir (X=3,502 - 4,335).

itaat boyutunda kurallara uyulmadigl zaman yoneticiler bazen (X=2,668 - 3,501) cezalandirma
(X=3,1860), azarlama (X=3,1051) egilimde olmasindan dolayi veya gbéze batmamak icin (X=2,7035) kisi bir
kurala inanmasa da o kurala uymak zorunda kalabilmektedir.

Benimseme boyunda, kisinin kendi degerleri ile 6rtliisen, olmasi gerektigine inandigi ve uyuldugunda
iyi sonuc veren isyeri kurallarina uyma diizeyi ortalama bir diizey ¢cikmistir.

Yonetici destegi algisina yonelik tanimlayici istatistikler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Yénetici Destegi Algisina Yonelik Tanimlayici istatistikler

. Ortalama Medyan
N Min. | Maks. X) (Ortanca) Mod Std. Sapma
YD 371 1,00 6,00 4,3739 4,5714 6,00 1,32092
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Tablo 5 incelendiginde; katilimcilarin yonetici destegi algisina iliskin ankete katilanlarin paylastigi gorisler
icinde en ¢ok tekrar edilen ifade (mod=6) “Hemen hemen her zaman” ifadesidir. Genel olarak yonetici destegi
algisina iliskin katilim diizeyinin ise “Cok Sik”, X= 4,3739 oldugu goérilmektedir. Yonetici destegine iliskin
verilen cevaplar arasindan en ¢ok puani alan ifade “Yéneticime kolaylikla danisabilirim” olmustur (X=4,7682).
Sonra sirasiyla katilimcilar; isler karistiginda yéneticisine rahatlikla sdyleyebilecegini (X= 4,5957), zor
durumlar yasandiginda yéneticinin bu durumu ¢dzecegini (X= 4,5553), yoneticilerinin calisanlarina sahip
ciktigini (X= 4,4420), zor durumlarla karsilastiklarinda bulundugu durumdan yéneticilerinin kurtulmasina
yardimci olacagini (X=4,3962), yasadigi zor durumlardan ydneticisine bahsedebilecegini (X= 4,0916), molaya
ihtiyac duydugunda yoneticisinin isini tistlenebilecegini (X= 3,7682) disiinmektedirler.

4.2, Hipotez Testleri

4.2.1. Yénetici Desteginin Galisanlarin Kurallara Uyma Davranisi Uzerindeki Etkisi

Yonetici desteginin g¢alisanlarin kurallara uyma davranisi lizerindeki etkisi korelasyon analizi ve AMOS
programi araciligl ile yapisal esitlik modeli analizi sonuglari ile degerlendirilmistir.

Korelasyon analizi;

Yonetici destegi ile Kurallara Uyma Davranisinin alt boyutlari arasindaki iliskiler incelendiginde;
yonetici destegi ile benimseme davranisi arasinda bir iliskiye rastlanmaz iken 6zdeslesme ve itaat davranisi
arasinda anlaml iliskiye rastlanilmistir. Yonetici destegi ile 6zdeslesme davranigi arasindaki iliski r= 0,160
pozitif ydonde ve p<0,01 dizeyinde anlaml iken yonetici destegi ile itaat davranisi arasindaki iliski r= 0,193
negatif yonde ve p<0,01 dizeyinde anlamlidir.

Yapisal esitlik modeli;

Modelin uyum degerleri iyi uyumu gostermektedir. Yonetici desteginin calisanlarin kurallara uyma
bicimini 6zdeslesme yoniinde pozitif yonde (B= 0,30, p<0,01) (H2 KABUL) ve itaat yoniinde negatif yonde (B=
-0,19, p<0,01) etkiledikleri (H3 KABUL) anlasiimistir. Ancak yonetici desteginin calisanlarin kurallara uyma
davranisini benimseme yoninde etkilemesi yonindeki iliski anlamsiz ¢ctkmistir (= -0,02, p>0,05) (H1 RED).

Sekil 2. Yonetici Desteginin Calisanlarin Kurallara Uyma Davranisi Uzerindeki Etkisi
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XZ/SD:1,92, RMSEA: 0,05, GFI: 0,93, AGFI: 0,91, NFI: 0,93, TLI:0,96, CFl: 0,96, IFl: 0,97,
HOLTER: 259
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Tablo 6. Yonetici Desteginin Calisanlarin Kurallara Uyma Davranisi Uzerindeki Etkisi

B
Tahmin | S.H. K.O. P (Regresyon Korel?sy'on
Degeri
Katsayisi)
BD é YD | 0020 |0,058| 0,347 |0,728 | -0,020 20,029
R <
oD |~ | YD | 0299 |0,063| 4,774 | 0,000 | 0,299 0,160**
iD < YD -0,194 | 0,056 | -3,488 | 0,000 -0,194 -0,193**

BD: Benimseme Davranisi, Ozdeslesme Davranisi, iD: itaat Davranisi, YD: Yonetici Destegi

Demografik degiskenlere gore ¢alisanlarin yonetici destegi algisinin farkli olup olmadigi ve demografik
degiskenlerin ¢alisanlarin kurallara uyma davranis bigimleri arasinda farklilik yaratip yaratmadigini anlamak
icin t-testleri ve ANOVA testleri yapilmistir.

4.2.2. Demografik Ozelliklere Gore Yonetici Destegi Algisi

Galisanlarin yonetici destegi algisinin demografik 6zelliklerine gore farkliliklari incelendiginde;
¢ahisanlarin gelir (F=3,605, p=0,014<0,05) ve hizmet turiune (F=2,852, p=0,015<0,05) gobre anlaml diizeyde
farkhlik gosterdigi ortaya ¢ikmistir.

e  Gelir durumu 2001-4000 TL arasi olanlar (X=4,5758), 4001-6000 TL arasi olanlara (X=4,1020)
gore yonetici destegi algisinda farkhlik ortaya ¢ikmistir.

e Havacilik Acil Yardim ve Giivenlik Hizmetleri (X=4,5805) calisanlari havaseyriisefer hizmetleri
sinifinda (X=3,8314) calisanlara gore yonetici destegi algisinda farklilik ortaya ¢ikmistir.

e idari Hizmetler Sinifi (X=4,5597) calisanlari ise havaseyriisefer hizmetleri sinifinda (X=3,8314)
¢alisanlara gore yonetici destegi algisinda farklilik ortaya ¢ikmistir.

4.2.3. Demografik Ozelliklere Gére Kurallara Uyma Bigimleri Arasindaki Farkliliklar

Calisanlarin  demografik 0Ozelliklerine goére kurallara uyma bicimleri arasinda farkhliklari
incelendiginde; Benimseme davranisinin egitim durumu (F=7,458, p=0,000<0,05); Ozdeslesme davranisinin
cinsiyet (t=2,119 ve 0,035 < 0,05); itaat davranisinin medeni durum (t= -2,348; 0,019 < 0,05), mesai tiirii (t=
-2,271; 0,024 < 0.05) ve hizmet tirt (F=3,095, p=0,009<0,05) degiskenleri arasindaki farkliliklar anlamlidir.

1-a) Egitim durumu ilkokul/Ortaokul olanlar (X= 4,5088), 6nlisans (X= 3,1889) ve lisans olanlara (X@=
2,9329) gore,

b)Egitim durumu lise (X=3,6530) olanlar ise egitim durumu lisans (X=2,9329) olanlara gore
benimseme davranisinda farkhlik ortaya ¢ikmistir.

Egitim seviyesi dlstiikge galisanlarin kurallara benimseme yoluyla uydugu goriilmektedir.

2- Erkekler (X=4,1148) kadinlara (X=3,7593) gore kurallara daha ¢ok o6zdeslesme yoluyla
uymaktadirlar.

Elde edilen bu sonug erkeklerin kadinlara gore kurallara uyma bigciminin daha ¢ok baskasina
benzemek, 6rnek almak yoluyla oldugunu gostermektedir. Amir, 1984 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda
cinsiyet konusunda beklenildigi izere belirgin bir farkin ortaya ¢ikmadigini belirtmistir. Bu ¢alismada kadin
katilimcilarin ortalamasi erkek katilimcilardan fazla ¢ikmistir. Ancak, ¢alismada erkek katilimcilarin kadin
katilimcilardan fazla oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir.

3-a) Evlilerin itaat boyutuna iliskin ortalamasi (X=2,7280) bekarlarin ortalamasindan (X=3,1000) daha
dusliktar. Yani bekarlarin kurallara daha ¢ok itaat yoluyla uyma bicimini sectigi goriilmektedir.
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b) Nobetli mesai olarak calisanlarin ortalamasi (X=2,9505) normal mesai olarak calisanlarin
ortalamasindan (X=2,6614) daha yiiksektir. Yani nébetli mesai ¢alisanlarinin normal mesai calisanlarina gore
daha cok itaat yoluyla uyma bigimini tercih ettigi gérilmektedir.

c) Havaseyrisefer hizmetleri sinifinda (X=3,2746) calisanlar Yonetim hizmetleri sinifinda (X=2,4655)
calisanlara gore,

d) Havaseyriisefer hizmetleri sinifinda (X=3,2746) calisanlar Havacilik Acil Yardim ve Givenlik
Hizmetleri (X=2,6071) sinifinda calisanlara gore kurallara itaat yoluyla uyma davranisinda farkliliklar tespit
edilmistir.

Tablo 7. Hipotezlerin RED-KABUL Ozet Tablosu

H1:YD — BD RED

H2: YD —» OD KABUL

H3:YD —» ID KABUL

H4: DD —» YD KABUL (Gelir ve Hizmet TirQ)

H5: DD —» BD KABUL (Egitim Durumu)

H6: DD —» OD KABUL (Cinsiyet )

H7:DD —® ID KABUL (Medeni Durum, Mesai ve Hizmet Tiir(i)

YD: Yonetici Destegi; BD: Benimseme Davranisi; OD: Ozdeslesme Davranisi; iD:
itaat Davranisi; DD: Demografik Degiskenler

5. Sonug ve Oneriler

Arastirma sonunda, yonetici desteginin calisanlarin kurallara uyma biciminde etkisi iki bicimde ortaya
cikmistir. Bu etki, 6zdeslesme yoninde pozitif yonde ve itaat yoniinde negatif yondedir. Calisanlar
yoneticilerinden olumlu etkilenerek orgitsel kurallara uyarken “6zdeslesme” tipi uyma davranisini secmekte
ve bu olumlu etki ¢alisanlarin kurallara “itaat” etme egilimini azaltmaktadir. Yoneticiler orgiitlerde Ust
yonetim ile ¢alisanlar arasinda koprii vazifesi goriirler. Calisanlar ile en yakin iliskide bulunanlar yoneticilerdir.
Elbette yoneticilerin davranis tarzlari orgiit tarafindan uyulmasini bekledigi kurallara yol gosterecektir.
Yonetici destegini hisseden ¢alisanlarin yoneticilerin cezalandirma glicli, zorlayici ve yasal guclini
kullanmayacaklari 6ngoriisti ile yoneticilerine kolaylikla danisabilmeleri, yoneticileriyle rahat iletisim
kurabilmeleri, duyduklari giiven, begenme ve baghlk hisleri ile kurallara 6zdeslesme yoluyla uyduklari ve
kurallara itaat etme egiliminden uzaklastiklari disiniilmektedir. Hogg ve Vaughan (2011) bireyin grup
Gzerindeki normatif etkisi yani “azinlik etkisi” sayesinde ¢ogunlugun lidere veya mesru yasal otoriteye gore
hareket ettigini belirtmistir. Yoneticiler, calisanlar ile yakin iliskide olarak ¢alisanlarin gértsiini degistirmede
etkili olabilmektedir ve kurallara uyma biciminde etkili olabilmektedir.

Arastirmanin ana amaci olan yonetici desteginin galisanlarin kurallara uyma davranisi tGzerinde bir
etkisi olup olmadiginin arastirildigi bu calisma, calisanlarin kurallara uyma davranisinda yonetici
davraniglarinin 6nemli etkisi oldugunu vurgulayan teorik calismalari (Bennis, 1969, 1970; Vries ve Miller,
1984; Rahim, 1989; Robbins, 1996; Muse ve Pichler, 2011) ampirik olarak destekleyerek kavramsal literatiire
onemli bir dayanak olusturmustur. Calisanlarin 6rgiitsel kurallara uyma egilimi yoneticilerin kendileri
hakkindaki olumlu izlenimlerine, yoneticileri tarafindan orgitte bir deger olarak gorilip gorilmediklerine
gore degisebilmektedir. Yani bu calisma ile yonetici davranislarinin calisan davranislari izerinde etkili oldugu
bir kez daha vurgulanabilir.

Calismanin bir diger amaci olan ¢alisanlarin yonetici destegi algisinda demografik degiskenlerin
etkisinin incelendigi bu calismada farkhlik, gelir ve hizmet tirl degiskenlerinde ortaya ¢ikmistir. Baska
¢alismalarda hizmet tiiri anlaminda kullanilan unvan veya galisilan birim arasindaki farkliliklarin anlamhlig
konusunda Emhan vd. (2013), Ceylan vd. (2013) ve Arslan (2019) ¢alismalarina benzerlik gdstermistir. Boylece
bir kurumda kisinin galistigl unvan veya calistigl birime gore yonetici destegi algisi farkl olabilmektedir.
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Demografik degiskenler ile kurallara uyma davranisi arasindaki iliskiler incelendiginde; egitim
degiskenine gore calisanlarin kurallara uyma bicimi olan Benimseme tiirii uymada farkhhgin ilkokul/ortaokul
mezunlardan kaynaklandigi tespit edilmistir. Egitim seviyesi distikce Orgilitsel kurallarin daha ¢ok
icsellestirildigi gorilmektedir. Kisinin degerler sistemi ile uyusmustur. Bu durum psikolojik olarak soyle bir
disiincenin igcinde yer alabilir. Bir kural koyulmus ise sorgulamadan uygulamak gerekir. Kural ne ise o yaplilir.
Ayrica; cinsiyet tlirline gore calisanlarin kurallara uyma bi¢imi olan 6zdeslesme tirl uymada farklilik tespit
edilmistir. Erkekler bayanlara gore kurallara 6zdeslesme yoluyla uymaktadir. Elde edilen bu sonug erkeklerin
kadinlara goére kurallara uyma biciminin daha ¢ok baskasina benzemek, 6rnek almak yoluyla oldugunu
gostermektedir. Amir, 1984 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda cinsiyet konusunda beklenildigi Gizere belirgin
bir farkin ortaya ¢cikmadigini belirtmistir. Bu calismada erkek katilimcilarin kadin katilimcilardan fazla oldugu
gdz dniinde bulundurulmalidir. itaat boyutu ile medeni durum, mesai tiirii ve hizmet tiirii degiskenleri
arasindaki farkhhklar anlamhdir. Medeni durum degiskenine goére farklilik bekarlardan, mesai tir
degiskenine gore ndbetli mesaide calisanlardan, hizmet tirl degiskenine gore hava seyrisefer hizmetleri
sinifinda ¢alisanlardan kaynaklanmaktadir.

Yoneticiler, 6rgltin degerleri ve normlarini géz 6niinde bulundurarak 6rgiit tarafindan belirlenmis
ve kabul edilmis kurallarin uygulanmasinda kendilerine 6nemli gérevler distlgliniin bilincinde olmalidir ve
bu biling orgiit tarafindan desteklenmelidir. Diger parametrelerin de oldugu varsayilmakla beraber orgit
tarafindan belirlenmis kurallara uyulmasinda en 6nemli rol yoneticilere diismektedir. Yoneticiler ¢alisanlara
verdigi destekle yani calisanlari ile kurduklari dostane iliskiler ile bunu basarabilirler. Onemli olan kurallara
biciminin nasil oldugudur.

isletmeler, kurallara uyma konusunda 6diil ve ceza degil de geribildirim yoluyla ¢alisanlarin 6rgiit
kurallarina uymasini pekistirebilir. Dokmen (2004) 6dllin cezadan geribildirimin ise 6dilden Ustin oldugunu
ifade etmektedir. Bu kazanim Dékmen’in (2004) bakis agisiyla asagida agiklanmaya ¢alisiimistir.

Eger bir orgiitte calisanlarin orgit tarafindan belirlenmis kurallara uymasi o isletmenin kar elde
etmesi adina gosterilen 6zveri ve/veya 6rgite baglilik kadar 6nem tasiyorsa yoneticiye elbette isin en biyik
kismi dismektedir. Psikolojide canlinin istenilen bir davranisi yerine getirmesinde 6ddl, istenilmeyen
davranislarin bir daha tekrarlanmamasi icin ceza ydntemleri dnemli uyaricilar olarak yerini almistir. insan
psikolojisi 6diil ve ceza mekanizmasini ¢ok iyi 6ziimser. Orgiitlerde 8dil; -cok yapilan bir sey degildir- s6zel
takdir edilme ve begenilme ya da ikramiye, ceza ise s6zel uyarilma, maastan kesme, kinama, izin almada
kisitlama ve hatta is akdinin feshi seklinde olabilmektedir. Odiil ve ceza bir yoldur ancak olumlu geri
déniistimii tartisilir. Odiil ve ceza sonucunda bir érgiitte ortaya ¢cikan durumlar genelde hasetlik > kiskanglk
> dedikodu (6dil sonucu) veya uzun siiren tartismalar > kiskunlikler > inatlasmalar > verimsizlik> atil calisma
(ceza sonucu) gibi sonuglar dogurabilir. Oysaki “geribildirim” yontemiyle yonetici saghkli bir 6rgiit ve 6rgit
kiltiri adina dogru adimlar atabilir. Ornegin; mesai saatlerine uymak bir kuraldir. Bir isgdrenin mesai saatine
uymas! bir 6dul gerektirmez. Cinkl bu bir kuraldir. Ancak o isgorenin siklikla mesaisine ge¢ geldigini
varsayalim. Sureklilik aslinda ceza gerektirir. Ancak bu isgdéren galiskan biri ancak tek zaafi uyanamamak ise
verilen ceza isgdrende ters tepebilir. Bazen de ceza ortadan kalktiginda fiil tekrarlayabilir. Bunun yerine
yonetici, o is gbren bir glin zamaninda mesaiye geldiginde “bugiin ge¢ gelmedigin igin licretsiz kahve ikramini
kagirmadin ya da isleri erken bitirebilecegin i¢in buglin erken ¢ikabilirsin” gibi geribildirimde bulunursa galisan
psikolojik olarak da ise stirekli ge¢ gelmeme edimini kazanabilir.

Aslinda beklenen yonetici destegi olan orgltlerde galisanlarin kurallara “benimseme” yoluyla
uymasidir. Yasal otorite tarafindan belirlenmis kurallar bellidir. Fakat 6rgiit, 6ngdrdiigii ve 6zellikle uyulmasini
istedigi kurallara hassasiyetle dikkat ¢ekerse galisanlarin farkindaliginin artacag yoneticisi tarafindan da bu
durum desteklenirse oOrgitsel kurallara uyma davranisinin artacagl disinilmektedir. Bununla birlikte
isletmeler uygulanmasi gli¢ kurallari calisanlara dikte etmemeli, 6nem verdigi hangi kurallarin uygulanmadigi
ve uygulanmama sebepleri ve ¢6zim yollari arastirilmalidir.

Arastirma bulgulari Havacilik sektoriinde calisanlarin kurallara uyma davranis bicimi se¢imine iliskin
onemli fikirler vermekle birlikte, arastirmanin bazi kisitlarinin bulundugu géz 6ntinde bulundurulmalidir. Bu
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arastirmanin en buiyulk kisiti 6zel sektdr calisanlarinin az olmasidir. Arastirma farkli illerde ve 6zel sektor
katilimi saglanabilse gorgiil bilginin dayanagi daha kapsamli hale getirilebilir.

Calisanlarin kurallara uyma konusundaki secimi orgitiin kamu kurumu ya da 6zel tesebbiis olmasina
gore farkhliklar yaratabilecegi gibi sektorel farkhliklar da yasanabilir. Bu agidan farkli sektorlerde kamu ya da
Ozel isletmeler agisindan galismalarin gesitlenmesi 6nerilmektedir.

Bu arastirma havacilik sektériinde galisanlarin “6rgitsel kurallar” adiyla ne algiladigina iliskin bir
ayrim gozetilmeden yapilmistir. Havacilik sektériinde emniyet kurallari, glivenlik kurallari, ugus kurallari ve
trafik kurallari olmak Uzere bircok kural bulunmaktadir. ilgili personel ile dzellikli ¢alismalar yapilabilir.
Guvenlik kurallarina galisanlarin uyma bicimi gibi. Ayrica yoneticilerin glic egilimleri ve kisilik 6zelliklerinin
cahisanlarin kurallara uyma davranis bigcimini etkileyip etkilemeyecegi konusu cahsilabilir.
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