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Bir Yonetim Modeli Onerisi: Toplam Entropi Yonetimi
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Ozet: Calismanin amaci; evrendeki diizensizligin, belirsizligin, bilgi eksikliginin ve
kullanilamaz hale gelmis enerjinin bir dl¢uisu olarak tanimlanabilecek “entropi” kavramini metafor
olarak kullanarak, tim entropi kaynaklarini daha etkin bir sekilde ydénetmeyi hedefleyen, yeni bir
ybénetim modelinin kavramsal temellerinin olusturulmasidir. Calisma nitel arastirma yontemleri
kullanilarak, ¢ok disiplinli ve buttinsel bir yaklagimla ylrutilmuas ve entropi kavraminin; uygarlk
tarihi, ekonomi, siyaset bilimi, ekoloji, kuantum fizigi, nanoteknoloji, bilgi teorisi, ag bilimi, sistem
kurami, isletme yonetimi, yonetim felsefesi gibi birgcok disiplinle olan iliskisi incelenmistir.
Calismada oncelikle “entropi” kavrami tanimlanmis ve bu kavramla ilgili; 1s1 6limi, madde
kaosu, bilgi entropisi, sosyal entropi, negatif entropi, entropik verimlilik, tersinirlik, dogal entropi,
teknolojik entropi gibi kavramlar aciklanmistir. izleyen bélimlerde ise giinimiizde yasanan
ekonomik, politik, ekolojik, sosyal ve ydnetsel sorunlar ile entropi kavrami arasindaki iligkiler
kurularak 6nemli kiresel entropi kaynaklari incelenmistir. Calismanin son bélimunde ise; kamu
kuruluslarn, kar amaci glitmeyen organizasyonlar ve isletmelerde uygulanabilecek, “Toplam
Entropi Yonetimi” adli yeni bir ydnetim modelinin kavramsal temelleri olusturulmustur.
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Suggestion of a Management Model: Total Entropy Management

Abstract: “Entropy” can be defined as the measure of disorder, uncertainty and consumed
energy in a system or in the Universe. In the study, entropy concept is used as metaphor and it
is aimed to construct the conceptual basis of a new management model which can be utilized to
manage all entropy sources effectively. The study is conveyed with a multidisciplinary and
holistic approach and by the use of qualitative research techniques. In the study, it is examined
the relations of the entropy concept with different disciplines like civilization history, sociology,
economy, political sciences, ecology, environmental ethics, classical physics, quantum physics,
nanotechnology, genetic science, information theory, network science, system theory, business
management etc. and after the evaluation of the findings, it is constructed the conceptual basis
of a new management model. At the beginning of the study, entropy concept is defined in detail
and related concepts like social entropy, information entropy, negative entropy, heat death,
matter chaos, entropic efficiency etc. are explained. Afterwards, important global entropy
sources are examined and relations of the concept with actual political, economical, ecological,
social and managerial problems and concepts are explained. The main aim of the study is to
construct the conceptual basis of a new management model called “Total Entropy Management”
which can be applied to governmental organizations, non profit organizations and business
enterprises to be able to manage all entropy sources effectively.
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Bir Yénetim Modeli Onerisi: Toplam Entropi Yénetimi

1. Girig

Son 80 yilin en blytk ekonomik krizinin yasandi§i, issizlik oranlarinin hizla
yukseldigi, gelir dagihminin strekli olarak bozuldugu, ekolojik sorunlarin tehdit edici
boyutlara ulastigi, nikleer savas tehlikesinin arttigi, terériin glnliik yasamin dogal bir
parcasl haline geldigi; kriz, risk, kaos ve karmasiklik yonetimi gibi kavramlarin sikga
duyulur oldugu bir déSnemden gecilmektedir. insanoglunun bilim ve teknolojide tarihinin
en Ust dizeyine ulastigi bir ddbnemde yasam kalitesinin bu derece dismus olmasi ve
risklerin insan neslinin devamlhgini tehdit eder duruma gelmesi nasil aciklanabilir?
Glnumizde mikemmellik iddiasinda bulunan ve uygulama alani sirekli olarak
genisleyen yénetim modelleri bulunmasina ragmen, bahsedilen sorunlarin hergecen
glin hizla artmasi nasil yorumlanabilir? Mevcut yénetim modellerinin bu sorunlari ¢ézme
konusundaki yetersizlikleri nelerdir? Yonetim bilimi bu sorunlarin daha etkin bir sekilde
¢6zimi icin alternatif bir model énerebilir mi?

Calisma, yukarida belirtilen soru ve sorunlara cevap arayisi iginde yuritllmus
olup; evrendeki diizensizligin, belirsizligin, bilgi eksikliginin ve kullanilamaz hale gelmis
enerjinin bir Olgisi olarak tanimlanabilecek “entropi” kavrami metafor olarak
kullanilarak, tim entropi kaynaklarini daha etkin bir sekilde yénetmeyi amaclayan,
“Toplam Entropi Yonetimi” adli yeni bir yonetim modelinin kavramsal temellerinin
olusturulmasi hedeflenmistir. Gilnimlzde; kalite, degisim, 6grenme, bilgi, kaos,
karmasiklik, kriz, risk gibi farkli kavramlan temel alarak olusturulan bir¢cok yonetim
modeli bulunmasina ragmen, entropi kavramini yonetimin odagina alan ve her tarlu
entropi kaynagini etkin bir sekilde yoneterek, kiiresel dlgekte yasam barisini ve refahi
artirmayi hedefleyen bagka bir modelin bulunmamasi ¢alismanin énemini artirmaktadir.

Entropi kavrami glnlik yasamin ayriimaz bir parcasi haline gelmis olan;
dizensizlik, belirsizlik, kaos, karmasiklik, orglitlenememe, iletisimsizlik, Kirlilik,
yaslanma, bozulma, ¢lriime, 6lim, iflaslar gibi ¢cok sayida sorunla dogrudan iliskili bir
kavram olmasina ve birgcok dusunilr tarafindan evrenin en temel yasasi olarak
tanimlanmasina ragmen, tim yénleriyle cok iyi taninan bir kavram degildir. isletme
yonetimi ile ilgili literatlrde de entropi kavramina sadece sistem kurami gercevesinde
kisaca deginilmekte, ancak kavramin kiiresel sorunlar ve yénetim kavramlariyla olan
iliskisi tim ydnleriyle incelenmemektedir. Calismanin dnemli hedeflerinden biri de bu
alandaki bilgi eksikligini gidermektir.

Gunumuzde her turli ekonomik, ekolojik, politik ve ydnetsel faaliyet enerji odakli
olarak sekillenmekte olup, entropi yasasinin enerji donasumleri ile olan yakin ilgisinin iyi
anlasilmasi; gunlik olaylar, cevresel felaketler, ekonomik krizler, yonetsel zaafiyetler
gibi bir cok konunun yorumlanmasini ve gerekli dnlemlerin alinmasini kolaylastiracaktir.
Kiresel 1sinma, iklim degisikligi, kuraklk, susuzluk, cevre Kirliligi, nikleer savas
tehlikesi, terdr, igsizlik gibi insan neslinin devamliigini tehdit eden ve yasam kalitesini
dusuiren birgok sorunun altinda, entropi yasasiyla uyumsuz utretim, tiketim, yonetim ve
yasam modelleri bulunmaktadir. Caligmada entropi yasasi ile bu sorunlar arasindaki
iligkiler ~kurulmakta ve gunumuzde uygulanan isletme yonetimi model ve
yaklasimlarinda yapilacak degisikliklerle bu sorunlarin ¢ézimine nasil katkida
bulunulabilecegi agiklanmaktadir.

Son yillarda, “sosyal bilimler” alaninda 6énemli bir kriz yasandidi, bu alanda
yapilan galigsmalarin ginimizde meydana gelen olay ve olgularn acgiklamakta yetersiz
kaldigi ve yeniden yapilanmanin kag¢inilmaz oldugu ydniinde ¢ok sayida kitap ve makale
yazilmaktadir. Bu elestirilerin ortak yonleri; (1) asin uzmanlasma sebebiyle ortaya ¢ikan
parcalanmishgin blylk resmi gérmeyi engellemesi, (2) tarihsel ve kdltiirel perspektiften
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yoksun galismalarin ¢oklugu, (3) pozitif bilimlere benzeme ve bilimsel olma ¢abasiyla az
sayida dedisken arasindaki dogrusal iligkileri aciklamaya yonelik calismalarin artmasi
ancak bu yaklasimin karmasik bir yapiya sahip sosyal sistemleri agiklamakta yetersiz
kalmasi ve (4) disiplinlerarasi ortak ¢alismalarin eksikligi olarak 6zetlenebilir (Kizilgelik,
2004; Gdrsakal, 2007). Calismada, disiplinlerarasi ve bitinsel bir yaklasim
sergilenmesi ve bitind daha iyi yorumlamaya yonelik bir caba sarfedilmesi bu alanda
gelecekte yapilacak galigmalara 6rnek tegkil etmesi acgisindan da dnemlidir.

2. Entropi Kavraminin incelenmesi

Bu boélimde entropi kavrami; “Klasik Termodinamik”, “Istatistiksel Termodinamik”,
“Bilgi Teorisi” ve “Sosyal Sistem Kurami” gibi farklh disiplinler agisindan incelenerek
guncel sorunlar ve yonetim bilimi ile olan iligkisi agiklanacaktir.

2.1. Klasik Termodinamik ve Entropi

Evrenin enerjiden olusmasi ve evrende olup biten herseyin aslinda enerji
doénlsiminidn bir parcasi olmasi, enerjiyi yasamin olmazsa olmaz bir unsuru haline
getirmektedir (Einstein, 2001, s. 44). Eneriji akisi durdugu anda, her tirli form ve yasam
belirtisi varhigini yitirecektir. Ancak ginumuzde; enerji krizi, enerji savaslari, enerji acigi,
enerji verimliligi, yenilenebilir enerji gibi kavramlarin sikga duyulmaya baslanmasi,
enerji temini ile ilgili ciddi bir sorunun varligina isaret etmektedir.

Enerji ve enerji donustmlerinin tim yonlerini inceleyen bir bilim dali olan
“termodinamik” ile ilgili temel yasalarin bilinmesi, enerji konusunda yasanan sorunlarin
daha iyi anlasiimasina katkida bulunacaktir (Cengel ve Boles, 1996, s. 2).

Termodinamigin birinci yasasl, enerjinin korunumu yasasi olup; bir etkilesim
sirasinda enerjinin bir bigcimden baska bir bicime ddénlsebilecegini, ancak toplam
miktarinin sabit kalacagini belirtir. Diger bir ifadeyle enerji yaratlamaz veya
yokedilemez (Yalgin ve Gart, 1999, s. 1; Jones ve Dugan, 2003; Yamankaradeniz,
2004). Birinci yasa tek basina degerlendirildiginde enerji temini agisindan énemli bir
sorunun olmamasi gerektigi sonucu ¢ikarilabilir.

Termodinamigin ikinci yasasi veya ¢ok bilinen diger bir adiyla “entropi yasas!” ise
enerjinin niceliginin yaninda niteliginin de gézénune alinmasi gerektigini ortaya koyar.
Evrendeki toplam enerji miktarinin sabit oldugunu, ancak niteliginin sirekli olarak
azaldigini vurgular (Perrot, 1998; Guillen, 2001, s. 213). Bu sebeple ikinci yasa enerii
temini agisindan degerlendirildiginde birinci yasanin yarattigi iyimserligi ortadan
kaldirmaktadir. ikinci yasa, her tirli faaliyet sonucunda, evrendeki kullanilabilir
enerjinin bir miktarinin kullanilamaz hale geldigini, yani kullanilabilir enerjinin surekli
olarak azaldigini séylemektedir. Ornegin otomobille seyahat ederken depodaki yakitin
kicik bir kismi kinetik enerjiye veya hareket enerjisine donusturalirken, kalan kisim
surtinmeler ve egsozdan atilan gazlar sebebiyle 1si enerjisi olarak cevreye sacilir.
Bdylece baslangicta is Uretme potansiyeline sahip enerji, daha dusik kaliteli 1si
enerjisine donuserek kullanilamaz hale gelir. Potansiyel eneriji, kinetik enerji, elektrik
enerjisi gibi daha kaliteli enerji formlari, donlstimler sonucunda daha duisik kaliteli bir
enerji formuna dénusur, yani niteligi azalir.

Bu degerlendirmeler isiginda “entropi”; enerji donlsimleri sonucunda niteligini
kaybetmis ve is Uretemez hale gelmis enerji miktari olarak tanimlanabilir.
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Entropi yasasi, entropi artisinin tek yonlu bir stre¢ oldugunu ve her turli enerji
doénlsimi sonucunda bir miktar entropi Uretildigini yani enerjinin bir kisminin
kullanilamaz hale geldigini ifade etmektedir. “Tersinirlik”, enerji donusumi sirasinda
hicbir 1s1 kaybinin olmadigi, % 100 verimlilik hali icin kullaniimakta olup, hicbir teknoloji
ile mimkin degildir (Alpaut, 1971; Sarikaya, 1993; Cengel ve Boles, 1996, ss. 218-223;
Perrot, 1998). Enerji donlisimuinin isil verimi dlstikce, yani tersinmezlik arttikga
entropi Uretimi de ayni oranda artmaktadir (Dugdale, 1996). Bu durum, kapali ve ayrik
sistemlerde entropinin surekli olarak artmasi anlamina gelmektedir. Evren ¢evresiyle
enerji ve madde aligverisinde bulunmadigi icin ayrik bir sistemdir; bu sebeple de
entropisi surekli olarak artmaktadir. Tek yonli sireclerin sonun habercisi oldugu
gercegi gozoénline alindiginda, surekli olarak gerceklesen entropi artisi neticesinde
evrenin de bir sona ulasacagi Ongorilmektedir. Evrenin entropisinin belirli bir
maksimuma ulasmasi, tim enerji dizeylerinin esitlenmesi ve enerji donusimlerinin
imkansiz hale gelmesi durumu olarak tanimlanabilir. Tam bir hareketsizlik veya 6lim
halini yansitan bu maksimum entropi durumu, “isi 6limUu” olarak da adlandinimaktadir
(Hawking, 1988; Rifkin ve Howard, 2003, s. 44).

Dinya ise glinesden enerji almasi ve cevresiyle ihmal edilebilecek kadar az bir
madde aligverisinde bulunmasi sebebiyle kapal bir sistemdir ve entropisi sirekli olarak
artmaktadir. Danyanin kapali bir sistem olmasi ve enerji donisumleri ile birlikte
entropisinin artmasi, kullanilabilir enerji miktarinin sdrekli olarak azalmasi anlamina
gelmektedir. Ayrica her tirlG enerji donisumu sirasinda kaginilmaz olarak ortaya ¢ikan
ISI enerjisi ve atiklar sebebiyle kiiremiz surekli olarak isinmakta olup, kirlilik oranlari da
hizla artmaktadir.

Termodinamigin birinci yasasi evrendeki enerjinin korundugunu séylerken, ikinci
yasanin enerjinin niteliginin sdrekli azalarak kullanilamaz hale geldigini séylemesi,
enerji akisinin devamlihgini tehlikeye sokan kéti bir haberdir.

2.2. istatistiksel Termodinamik ve Entropi

Entropi yasasi, evrende hergeyin maksimum dulzensizlik ve minimum enerji
yoninde hareket ederek; coktan aza, kullanilabilir halden kullanilamaz olana,
dogumdan Olime, diuzenden dlzensizlige dogru dogal bir gidise egilimli oldugunu
sdylemektedir. Ornegin masaya birakilan bir bardak cay zamanla sogur, fakat hicbir
zaman kendiliginden i1sinmaz. Parfimimuzin kapagi aciksa koku odaya dagilir, ancak
odaya dagilmis olan molekiller kendiliginden bir siseyi doldurmaz (Cengel ve Boles,
1996). Sirall haldeki bir deste oyun kagidi bir kez karistirildiginda ilk diizeni bozulur ve
bu destenin tekrar tekrar karigtinlmak suretiyle ilk dizenine girmesi neredeyse
olanaksizdir. Bir avug bilya yere sacildiinda ortaya hicbir zaman duzenli bir sekil
cikmaz; en olasi sonug gelisigtzel bir dagilimdir.

Bu sebeple entropi, ayni zamanda molekller dizensizlik veya molekiler
rastgeleligin bir 6lglist olarak da ifade edilmektedir. Bir sistem daha diizensiz bir hal
aldikga, molekdllerinin konumlari belirsizlesecek ve entropi artacaktir (Cengel ve Boles,
1996, s. 284; Dugdale, 1996). Kati fazinda bir maddenin molekillerinin konumlarini
belirlemek daha kolaydir; ancak gaz fazinda ayni islem daha zor ve karmasik bir hal
alacaktir. Bu sebeple bir maddenin entropisi kati fazinda dlslik, gaz fazinda ise daha
yuksek bir degere sahiptir (Cengel ve Boles, 1996, s. 282; Dugdale, 1996;
Yamankaradeniz, 2004). Ayni durum sosyal sistemler icin de gecerlidir. Sistemdeki kisi
ve birim sayisi arttik¢a, sistemin entropisi de artma egilimi gésterecektir.
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Dogadaki rezervleri sinirl olan ve gunlik kullanimda yasamsal dnemi bulunan;
demir, aluminyum, bakir, uranyum, kadmiyum gibi madenler de ikinci yasayla uyumiu
olarak kullanim sirasinda surekli olarak dizensiz bir sekilde cevreye dagiimakta ve
kullanilamaz hale gelmektedirler. Bu durum, yaratilan ¢evresel diizensizlik ve kirliligin
yaninda, gelecekte gereksinim duyulacak kullanilabilir madde miktarinin azalmasi ve
zamanla tikenmesi anlamina gelmekte olup, “madde kaosu” olarak tanimlanmaktadir
(Rifkin ve Howard, 2003, s. 44). Bu sebeple kullanilabilir enerji miktarinin tikenmeye
baslamasi yaninda, kullanilabilir madde miktarinin azalmasi da insan neslinin
devamliligini tehlikeye sokan kritik bir sorundur.

Sirekli ve yogun kullanim sonrasi tarim alanlarinin verimliligi de hizla
azalmaktadir. Genis alanlarin mekanize tarim uygulamalari ile tek tip triin ekimine
ayrilmasi, topragin eksilen mineraller yerine yenilerini koyarak kendini yenilemesine izin
vermemekte ve entropi artisini hizlandirmaktadir (Marin, 2004; Parlak, 2004). Ayrica
topragin humus tabakasinin riizgar, erezyon ve seller gibi sebeplerle surekli olarak
asinmasi, dagiimasi ve verimliligini yitirmesi de ikinci yasanin bir sonucu olup,
gelecekte yasami destekleme kapasitesinin azalacagini géstermektedir.

2.3. Bilgi Teorisi ve Entropi

Bilgi teorisi Uzerinde calisan bir akademisyen olan Claude Shannon, bilgi ve
entropinin ayni madalyonun farkli ylzleri oldugu fikrini ortaya atmistir (Shannon, 1948,
ss. 379-423). Bir sistemde entropi miktari nekadar dlisiikse, bilgi orani o kadar fazladir.
Buhar makinesinin yanan komuirden elde ettigi enerjiyi dénids hareketine
gevirebilmesinin altinda yatan neden, makinenin yiksek bilgi icerigi veya diger bir ifade
ile tasarimcisinin ona aktarmis oldugu bilgidir. Ayni durum canli organizmalar icin de
gecerlidir. Hayat DNA’da yazili olan sayisal bilgidir. Canli organizmalar DNA’daki bu
bilgi sayesinde ¢evrelerinden enerji alarak kendilerini Uretebilir ve entropiyi azaltarak bir
diizen olustururlar, yani yasarlar (Akman ve Tuncer, 2007; Ridley, 2008, ss. 10-12). Bu
ornekler bize bilginin, dizensizligi ve belirsizli§i azaltmada madde ve enerji ile birlikte
yasamsal bir 6nem tasidigini géstermektedir. Bilgi, alici durumunda olan Kiginin s6z
konusu sistem veya stire¢ hakkindaki kontrolunu artirir ve igcinde bulundugu belirsizligi
azaltr. Diger bir ifade ile yararl bilgi, entropinin tersi bir iglev gdrerek sistemin
entropisini azaltir ve “negatif entropi” olarak da tanimlanabilir (Brillouin, 1960).

Bilgi teorisi acgisindan “entropi”, bir durumun belirsizli§ini ortadan kaldirmak icin
gerekli detayh bilgi agigi olarak tanimlanmaktadir (Brillouin, 1960; Handscombe ve
Patterson, 2004, s. 29). Evrendeki entropinin strekli artmasi, kaginilmaz olarak
belirsizliklerin de artmasina neden olmakta ve bilgi acigini artirmaktadir. Bu durum,
entropi artislyla basedebilmek ve negatif entropi retebilmek icin hergecen giin daha
fazla yararli bilgi uretilmesi ve etkin bir sekilde kullanilmasi gerektigini gdéstermektedir.

Burada lzerinde durulmasi gereken diger bir konu ise, bilgi diizeyini artirmak icin
enerji harcanmasi gerekliligidir. Ornegin stoklardaki mal miktarini égrenmek igin
saymak, bunun icin de enerji harcamak gerekmektedir. Bu da yararh bilgi Uretebilmek
icin bir miktar kullanilabilir enerjinin kullanilamaz hale gelmesi, yani entropinin artmasi
anlamini tasimaktadir. Goruldigu gibi yararh bilgi Greterek, bilginin negatif entropi
guclinden yararlanmak ve belirsizlikleri azaltmak icin de bir miktar entropi Uretilmesi
gerekmektedir (Brillouin, 1960; Handscombe ve Patterson, 2004). Ancak bilgi
kullanildigi ve paylasildigi slirece entropiyi azaltacak, yani negatif entropi Ureterek
yasamin devamliligina katkida bulunacaktir. Gizlenen, paylasiimayan, kullaniimayan
veya yanlis kullanilan bilginin ise insan yasamina bir katkisi olmayacaktir. Bu durumda
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yasamini devam ettirebilmek igin sirekli olarak kullanilabilir enerjiyi tiketmek zorunda
olan bir varlik olarak insan icin yapilabilecek en faydali isin, kendisi ve diger canlilar igin
yararl bilgi Gretmek oldugu sdylenebilir. Ayrica bu bilginin diger insanlarla paylagilmasi
ve yeni bilgilerin Uretimine katki saglamasi, yasamin Kkalitesi ve insan neslinin
devamlihgr agisindan kacinilmazdir (Laudon ve Laudon, 2004; Aktan ve Dileyici, 2005a,
2005b; Tapscott ve Williams, 2007; Antan, 2008).

Artan entropi ile birlikte detayli bilgi ihtiyacinin sdrekli artmasi, bilgi tretimine
katilacak kisi sayisinin da strekli olarak artmasini ve kiresel isbirligini kaciniimaz
kilmaktadir. Ancak glnimuzde kuiguk bir azinlk bilgi tretimine katkida bulunurken,
Ozellikle az gelismis Ulkelerdeki blyuk bir cogunluk sadece entropi Uretimine katkida
bulunabilmektedir. Bu da (retilen bunca bilgiye ragmen diinyanin hergegen giin neden
daha diizensiz bir hal aldigini gdstermektedir. Bu sebeple bilginin kiresel dlcekte
isbirligi ile tretilmesi ve paylasiimasi, insan neslinin devamliigi agisindan kaciniimazdir.

2.4. Sosyal Sistem Kurami ve Entropi (Sosyal Entropi)

Sosyal sistemleri olusturan 6geler arasindaki, bitiinlesememe ve organize
olamama gibi sebeplerle toplumsal kaynaklarin yararl bir ise dénistirilmesi sirecinde
ortaya c¢ikan kayiplar, “sosyal entropi” kavrami ile tanimlanmaktadir (Bailey, 1990).

Her tirlG faaliyet sonucunda bir miktar entropi Uretilmesi ve Uretilen entropinin;
dizensizlik, ¢irime, bozulma, atik, kirlilik, yaslanma, yavaglama ve kargasa anlamina
gelmesi; sosyal sistemler olarak toplumlarin ve organizasyonlarin da entropi ile etkin bir
sekilde micadele etmelerini gerekli kilmaktadir. Bu sebeple sosyal sistemler,
cevrelerinden aldiklan madde, enerji ve bilgi ile; teknolojilerini yenileme, sureclerini
iyilestirme, farkli Grlinler tasarlama, insan kaynaklarini egitme gibi faaliyetler yuriterek
negatif entropi Uretirler ve yasamlarini strdirirler (Miller, 1978; Bailey, 1990).

Bir sosyal sistemdeki kisi ve birim sayisinin artmasi, iletisim kanallarinin
yetersizligi, bilgi akisindaki engeller, ortak bir degerler butlininin olmamasi,
kullanilabilir enerjinin yanlis yerlere yonlendirilmesi, ciktilarin esit paylasiimamasi,
bireyler ve gruplar arasindaki cekismeler, cevresel belirsizlikler, degisime uyum
guclikleri gibi sebeplerle sosyal entropi artmakta olup, bu artisin engellenmesi ve
kontrol altina alinmasi y6netimin en o6nemli fonksiyonlarindan biri olarak ortaya
cikmaktadir (Katz ve Kahn, 1978; Sterman, 2000; Erol, 2001).

2.5. Entropi Kavrami ile ilgili Bazi Degerlendirmeler

Evrenin (¢ temel olgusu olarak de@erlendirilebilecek bilgi, madde ve enerji
kavramlarinin hem kendi aralarindaki hem de entropi kavrami ile olan yakin iligkisinin iyi
anlasilmasi, bu yasamsal kaynaklarin en etkin sekilde nasil kullanilabilecedi konusunda
bazi ipuclar verecektir.

Princeton Universitesinden John A. Wheeler'n baslattigi yeni bir akim, fiziki
dinyayl timiyle bilgiden yapilmis olarak goérmekte ve enerji ile maddeyi ikinci
dereceden olgular olarak kabul etmektedir (Wheeler, 2006). Yasam icin gerekli olan
madde ve enerjinin nasil kullanilacagini belirleyen bilgidir. Bu sebeple bilgi, madde ve
enerjiye gore daha temel bir olgudur. Ancak madde ve enerji olmaksizin bilgiyi
kullanmak ve Uretmek mumkin degildir. Diger taraftan, sahip olunan enerjinin
kullanilabilir bir forma dénustirilmesi icin de madde, enerji ve bilgi kullaniimasi
gerekmektedir. Ornegin, fosil enerji kaynaklarinin elektrik enerjisine donistiiriilerek
evlerde kullanilabilir hale getirilebilmesi icin; termik santrallar kurulmasi, (Uretilen
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elektrigin kablolar araciligi ile evlere tagsinmasi ve elektrikli ev aletleri yardimiyla yararli
ise donusturilmesi gerekmektedir. Bu sebeple donlisimin her asamasinda bir miktar
madde, enerji ve bilgi kullaniimasi kaginilimazdir. Bu durum herhangibir faaliyetin
gerceklestirilebilmesi icin; bilgi, madde ve enerjinin ayni anda varolmasi gerektigini
gostermektedir. Ancak entropi yasasi geregi; enerji niteligini surekli olarak yitirerek
kullanilamaz hale gelmekte, kullanilabilir madde miktan surekli olarak azalmakta ve
bilgi acigi devaml olarak buyimektedir. Ayrica her turli faaliyet ve enerji donusumi
sonucunda bir miktar isi enerjisi ve ¢cevresel atik Gretilmekte, bu da kiresel 1sinma ile
birlikte hava, su ve toprak kirliligi gibi sonuclar dogurmaktadir.

Evrendeki maksimum duzensizlik ve minimum enerji egilimi sosyal sistemleri
olusturan temel birim olan insan i¢in yorumlandiginda ise karsimiza, dizensizlik ve
tembellik (minimum enerji) egiliminde olan bir varlik cikmaktadir. Bilgi, madde ve enerji
kaynaklarini etkin bir sekilde kullanarak arzulanan kiiresel diizeni kurmakla yukamli tek
varlik olan insanin kendisinin de entropi yasalarina tabi olmasi, entropi ile micadeleyi

daha zor ve karmasik bir hale getirmektedir. Bu sebeple “yonetim”, “entropiyi kontrol
etme sanatl” olarak da tanimlanabilir.

Entropi kavrami ile ilgili yapilan degerlendirmeler akla kaginilmaz olarak su
sorulari getirmektedir: Ginumuzde surekli olarak azalan madde ve enerji kaynaklarinin
dogru amaglarla ve dogru sekilde kullanildigi séylenebilir mi? Silahlanma, savaslar,
terdr, uyusturucu ve silah kacakciligi, alkol ve sigara bagimlhgi, obezite ve tedauvisi,
asiri rekabet ve tuketim ¢ilginhigi, mallann kiresel dolasimi icin gerekli lojistik faaliyetleri
gibi alanlarda israf edilen kaynaklar yasamin kalitesini artirmak icin kullanilamaz mi?
Kiresel dlgekte insanlarin sahip oldugu kullanilabilir enerjiden (fiziksel glg, zihinsel
guli¢, yaraticilik potansiyeli vb.) verimli ve etkin bir sekilde yararlanilabiliyor mu? Bilginin
negatif entropi yaratma gliclinden yararlanmak agisindan, kiiresel bir isbirligi ortami
yaratilabiliyor mu? Kullanilan Gretim teknolojileri entropik verimlilik agisindan uygun
mu? Uygulanan yonetim modelleri yasam Kkalitesini artirmaya yeterince katkida
bulunuyor mu?

Gunumuzde yasanan kuresel sorunlarin boyutlar gézénine alindiginda, yukarida
belirtilen sorularla ilgili yapilacak degerlendirmelerin olumsuz olacagi aciktir. Bu
sebeple kaynaklarin etkin kullanimi acgisindan mevcut ydnetim modellerinin
sorgulanmasi ve gerekli degisimin planlanmasi kaginiimazdir.

izleyen boéliimde, giinimiiz toplum yasamina yén veren; verimlilik, zaman, hiz,
teknoloji, kalite, rekabet, mugteri, inovasyon, maliyet gibi temel y6netim kavramlari
entropi kavrami cercevesinde tekrar yorumlanarak yeni bir ydnetim modelinin
kavramsal temelleri olusturulacaktir.

3. Yénetim Bilimi Kavramlarninin Entropi Kavrami Cercevesinde Tekrar Yorumlanmasi
ve Yeni Bir Yénetim Modelinin Kavramsal Temellerinin Olusturulmasi

Ekonomik ve finansal krizler, uluslararasi acimasiz rekabet, Griin édmudrlerinin
kisalmasi, miusteri beklentilerinin artmasi, degisimin hizlanmasi gibi nedenlerle
ortamdaki belirsizlikler ve kontrol edilmesi gereken degisken sayisi hergecen gun
artmakta ve uzun vadeli planlama yapmak neredeyse olanaksiz hale gelmektedir. Bu
yuksek entropili ortam; yoneticilerin igini zorlagtirmakta, streslerini artirmakta ve onlar
daha esnek, daha rekabetci, cevrelerindeki degisime daha kolay adapte olabilen,
kaosun esiginde vyaratici disunebilen, karmasikligi ydnetebilen organizasyonlar
yaratmaya sevketmektedir (Collins ve Porras, 1999). Bu ¢aba sonucunda da degisim
yonetimi, degisim muhendisligi, esnek yonetim, ©6grenen organizasyonlar, bilgi
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yonetimi, karmasiklik ve kaos yonetimi, ag yOnetimi gibi sayilar hergegen gun artan
yeni yonetim modelleri ortaya ¢cikmaktadir (Hammer ve Champy, 1996; Braham, 1998;
Senge, 1998; Marion, 1999; Gleick, 2003). Bu ydnetim modellerinin ortak hedefi, artan
entropi ortaminda organizasyonlarin ¢evreye daha hizli uyum saglamalarini ve bu yolla
rakiplerini altederek yasamlarini surdlrebilmelerini ve bluylimeye devam etmelerini
saglamaktir. Kurumsal dlgekte entropi ile etkin bir sekilde miicadele etmeyi hedefleyen
bu modellerin, kiresel dlcekte entropi ile micadele etmekte yetersiz kaldiklari ve insan
neslinin devamliigini tehdit eden énemli kiiresel sorunlara kalici ¢ézimler bulmakta
zorlandiklar gézlenmektedir. Bu sebeple mevcut ydonetim kavramlarinin entropi kavrami
cercevesinde yeniden degerlendiriimesi ve kiresel entropi ile muicadelede eksik
kaldiklar yonlerin belirlenmesi blylk bir 6nem tasimaktadir.

Bu bélimde; verimlilik, kaos ve karmasiklik yonetimi, ¢evre ybnetimi, zaman
yoOnetimi, teknoloji yénetimi, slre¢ yodnetimi, inovasyon yonetimi, stratejik yonetim,
lojistik yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, bilgi yonetimi, ¢alisanlarin yonetimi gibi temel
yonetim kavramlar entropi kavrami gergevesinde tekrar yorumlanarak yeni bir yonetim
modelinin kavramsal temelleri olusturulacaktir. Olusturulacak model, entropiyi kiiresel
Olcekte ve bitlinsel bir bakis acisiyla yonetmeyi hedefledigi icin “Toplam Entropi
Ydnetimi” olarak adlandirilacaktir.

3.1. Verimlilik ve Entropi

Verimlilik kavrami entropi yasasi cercevesinde degerlendirildiginde, “entropik
verimlilik” kavramina ulasiimaktadir. Entropik verimlilik, mevcut sartlarda gerceklesen
verimliligin, ayni kosullarda gerceklesebilecek en yiksek verimlilige orani olarak
tanimlanabilir (Cengel ve Boles, 1996, ss. 356-357). Entropik verimlilik ile hedeflenen,
enerji donusimlerinin mimkuin olan en diusuk entropi Uretimiyle gergeklestiriimesidir.

Glnumizde, gerceklestirilecek olan faaliyetler ile ilgili alinan Kkararlarda,
maliyetlerin azaltilmasi veya karin artinimasi en 6nemli kriterlerden biridir. Ancak
maliyetlerin dusuk olmasi, entropi tretiminin de dusuk olmasi anlamina gelmemektedir.
Ornegin; az gelismis bir lilkede ucuz isgiici ve kirli enerji kullanilarak verimsiz
kosullarda urettirilen bir Grin, katlanilan ilave lojistik ve iletisim masraflarina ragmen
maliyet agisindan daha avantajli olabilmektedir. Ancak faaliyetin tamami entropi tretimi
veya entropik verimlilik agisindan degerlendirildiginde, birim Grln icin Gretilen entropi
miktarinin ¢ok daha fazla oldugu goérilmektedir. Bu sebeple, para bazli maliyet
hesaplamasindan entropi bazli maliyet hesaplamasina gegcmek, yani entropik verimliligi
artirmayi hedeflemek, kiresel kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullaniimasi agisindan
kacinilimazdir.

Kullanilabilir enerjinin korunmasi ve gerektiginde entropik verimliligi maksimize
edecek sekilde kullaniimasi ¢alismada tzerinde durulacak en énemli konulardan biridir.

3.2. Kaos - Karmasiklik Yénetimi ve Entropi

Karmasiklik ve kaos terimleri ginimuizde sik¢a duyulmaya baslanan kavramlar
arasinda vyerlerini almistir. Karmasiklik, birbiriyle iliskili cok sayida parcadan olusan
sistemler icin kullanilan bir kavramdir (Gursakal, 2007, s. 49). Bir sistemin karmasiklik
derecesi, sahip oldugu parca sayisi ve parcgalar arasindaki baglanti sayisi ile dogru
orantiidir. Bu da entropi artisiyla karmasiklik arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu
goOstermektedir. Glinimuzin ylksek entropili yasam tarzi ile birlikte hizla artan entropi
Uretimi, icinde yasadigimiz sosyal sistemlerin karmasiklik diizeylerini de artirmaktadir.
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Karmasik sistemler, parcalan arasindaki iliskiler ve ortamdaki degisiklikler
sonucunda, énceden kestirilemeyen bir kendini uyarlama stireci ile, farkl bir form veya
davranis modeli olusturabilmektedir. Bu durum “belirme” o&zelligi olarak
tanimlanmaktadir. Suyun 100°C sicaklikta aniden kaynamaya baslamasi ve 0°C
sicaklikta kristelleserek aniden donmasi bu durumlara 6érnek olarak verilebilir. Benzer
bir durum canli organizmalar icin de gecerlidir. Ornegin besinin yani enerjinin bol
oldugu ortamlarda tek tek yasamayi tercih eden bakteriler, enerjinin belirli bir sinirin
altina digsmesi durumunda biraraya gelerek kiimeler olusturmakta ve minimum enerjili
bir yagami tercih etmektedir (Berkmen, 2009, s. 116).

Belirme 06zelliginin meydana gelebilmesi igin sistemin kritik bir enerji dizeyine
ulagsmasi gerekmektedir. Bu kritik enerji diuzeyleri; kritik esik, kaosun esigi ve entropi
esigi gibi kavramlarla tanimlanmaktadir. Yasanan entropi artisi sonucunda kritik esige
ulasan bir sistem, ya kendisini yeniden organize ederek yasamini devam ettirir, ya da
dagilma surecine girerek parcgalanir. Bu iki olasiliktan hangisinin gerceklesecedi,
sistemin degisime hazir olma durumuyla dogrudan iligkilidir. Degisime hazirliksiz
yakalanma; yikimin, dagilmanin ve sonun habercisidir (Gursakal, 2007, ss. 50-52).

Entropi artisinin  kacginilmaz olmasi; tim toplumlarin, organizasyonlarin ve
bireylerin bu tar kritik esikler yasamalarina neden olmaktadir. Bu sebeple
yasanabilecek entropi esiklerini dnceden farketmek ve uyum icin gerekli hazirliklar
yapmak, yasamsal bir 6nem tasimaktadir.

Tarihin farkh dénemlerinde de cgesitli entropi esikleri yasanmis ve agirlikh olarak
kullanilan eneriji cesidi ve enerji doniisiim mekanizmalar degismistir. Ornegin, paleolitik
dénemde avcilik ve toplayicilik enerji temini icin yeterli iken, bu yasam tarzi icin ¢evresel
kaynaklarin azalmasiyla birlikte bir entropi esigi yasanmis ve neolitik déneme
gecilmistir. Yerlesik yasam tarzinin benimsendigi ve tanmin agirlikli bir faaliyet
durumuna geldigi bu yeni dénemin ana enerji kaynagi ise biyokiitle (agirlikli olarak
ormanlar) olmus, evler ve gesitli aletler ahsaptan yapilmis, yakit olarak da agirlikli olarak
odun kullanilmigtir. ilerleyen dénemlerde ormanlarin da enerji kaynag olarak
kullaniminda yetersizlikler gorilmeye basglanmasiyla birlikte yeni bir entropi esigine
ulasilmig, bu sebeple de kdmdir ve petrol gibi yeni enerji kaynaklarinin kullanimina
baslanarak endustriyel yasama gecilmistir (Rifkin ve Howard, 2003, ss. 67-81). Ancak
her yeni entropi esigine bir dncekine gére ¢ok daha kisa bir stirede ulasiimakta ve enerji
donustirme daha zor ve karmasik bir hal almaktadir (Tirkdogan, 1981; Senel, 1985).

Glnumizde, endustri toplumunun suregeldigi birka¢ yizyilhk dénem iginde, fosil
yakitlara dayali enerji cevresi de tlukenmekte ve yeni bir esige dogru hizla
yaklasiimaktadir. Ancak daha 6nce yasanan entropi esiklerinden farkl olarak bu son
esikte; kuresel i1sinma, iklim degisikligi, nukleer savas tehlikesi, doganin tasima
kapasitesinin agilmasi gibi insan neslinin devamliligini ciddi sekilde tehdit eden sorunlar
da enerji acigi sorununa eslik etmektedir.

Hiikiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC) verilerine gére; karbon dioksit,
kikurt dioksit, azot dioksit gibi fosil yakit kaynakli gaz emisyonlari; kiiresel iIsinma, ozon
tabakasinin delinmesi, hava kirliligi ve asit yagmurlarn gibi ¢evresel sorunlarin baslica
sebepleri olarak gésteriimekte olup, bunlarin blylk oranda insan kaynakl oldugu ve
gunimiuizdeki yiksek entropili yasam tarzindan kaynaklandigi vurgulanmaktadir. Fosil
kaynakh yakitlarin mevcut tiketim hiziyla kullaniimaya devam edilmesi durumunda ise
sorunlarin daha da biylyecegi ve kisa bir stire igcinde geri dénitisi mimkiin olmayan bir
noktaya ulasilacagi belirtiimektedir (Ansuategi ve Escapa 2002, s. 24; IPCC, 2007). Bu
sebeple yeni bir enerji cevresine hizla gegme zorunlulugunun yaninda; mevcut yasam,
Uretim, tiketim ve yodnetim modellerinin sorgulanmasi ve gerekli degisimin en kisa
zamanda gerceklestiriimesi de kaginilmaz bir hal almistir (Turkes, 2008a, 2008b).
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3.3. Cevre Yonetimi ve Entropi

Sayilari hizla artan ve insan neslinin devamlligini tehdit eder boyutlara ulasan
bircok klresel ekolojik sorunun yasandigi bir ddnemden gecilmektedir. Bu sorunlara
dogru teshisler koyabilmek ve c¢ézimlerine kalici katkilarda bulunacak etkili ¢evre
yonetimi politikalar gelistirebilmek agisindan, yagsanan sorunlarin mevcut enerji gcevresi
ile olan ilgisinin yakindan incelenmesi ve iyi anlagilmasi gerekmektedir.

Glnumizde; mekanize tarim, mal ve insan tasimaciligi, i1sitma, havalandirma,
aydinlatma, savunma gibi hemen her turli faaliyet alaninin ana enerji kaynag olarak
fosil yakitlar kullaniimaktadir. Petrol ve dogalgaz ise; kullanim alanlarinin yayginhgi,
azalan rezervleri ve diinyanin belirli cografyalarinda yogunlagmis olmalari nedeniyle, bu
kaynaklar icinde en buylk stratejik 6neme sahip olanlaridir. Dogalgaz rezervlerinin %
53’4, petrol rezervlerinin ise % 65,30 Ortadogu ve Kafkasya bdlgelerinde
bulunmaktadir (Yice, 2006). Tiketim rakamlarn gézoniine alindiinda ise; Kuzey
Amerika % 30, Uzak Dogu Asya % 28 ve Avrupa % 22’lik tiiketim oranlariyla ilk Gg¢
sirayl paylasmaktadir. En bulyuk petrol ve dogalgaz tlketicisi durumunda olan bu bdlge
dlkelerinin kaynak temininde énemli élciide disa bagimh olmalan ve yiksek entropili
yasam tarzlarini devam ettirebilmelerinde petrol ve dogalgazin zorunlu bir kaynak
durumunda olmasi; azalan ve 40-50 yil gibi kisa bir siirede bitme noktasina gelecek
olan rezervlerin yogun olarak bulundugu bdlgeler Gzerinde gli¢c ve kontrol sahibi olma
cabalarini da birlikte getirmektedir. Bu durum azalan rezervlerle birlikte, ugruna her
tarld cilginhgin géze alindi§i stratejik bir oyun halini almistir (Bilgin, 2005, ss. 17-26 ;
Durusoy ve Kése, 2008 ; Friedman, 2009).

Stockholm Uluslararasi Baris Arastirmalan Enstitiisi (SIPRI), her sene askeri
alanda yapilan harcamalar ile ilgili bir rapor hazirlamaktadir. Bu rapora goére, dinya
genelinde toplam silahlanma harcamalan 1,5 trilyon Amerikan Dolarina ulasmistir
(SIPRI, 2008). Ayni verilere gore, 1996-97 yillarindan beri askeri harcamalar stirekli bir
artis géstermekte ve bu artis egilimi siirmektedir. Ozellikle enerji kaynaklarini kontrol
edebilmek amaciyla Avrasya egemenligi Gzerine yuritilen micadele kizistikca askeri
harcamalar da hizla artmaktadir (SIPRI, 2008).

Yukarida belirtilen askeri harcamalar; acliktan yoksulluga, hastaliklardan temiz su
sorununa, egitimsizlikten barinma sorunlarina kadar tiim sorunlarn ¢oézebilecek,
dogadaki yikim strecini durdurabilecek ve insan neslinin gelecegini glivence altina
alabilecek derecede bulyidk harcamalardir. Bu harcamalarin blylk oranda eneriji
guvenligine ydnelik olmasi, enerji konusunu gindemin en 6nemli maddesi haline
getirmektedir. Kullanilan enerii tlirtinin degistiriimesi yoluyla enerjide disa bagimliliginin
azaltilmasi bu soruna en uygun ¢6zim olarak gorulmektedir.

Gunumuzde yogun olarak kullanilan ve mevcut stoklari hizla azalan kémir, petrol
ve dogalgaz gibi fosil yakitlar ile uranyum, toryum, lityum gibi nikleer yakitlar,
olusumlari milyonlarca yil aldi§i ve insan yasami icin makul kabul edilebilecek bir stire
icinde  yenilenemedikleri icin  “yenilenemeyen  enerji  kaynaklan”  olarak
tanimlanmaktadir. Diger taraftan; glines enerjisi, riizgar enerijisi, jeotermal eneriji, dalga
enerjisi, hidroelektrik enerji gibi enerji tirleri ise “yenilenebilir enerji” kaynaklar olarak
bilinmektedir. Yenilenebilir enerji kavrami, kaynagini glinesden alan enerji tlrleri icin
kullaniimaktadir. Glines enerjisinin birka¢ milyar yil daha diinyamiza gelmeye devam
edecegi 6ngoruldiginden, bu enerji kaynaklan “yenilenebilir’ veya “sirdurtlebilir’
olarak tanimlanmaktadir.
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Dunyamizin kapali bir sistem olmasi, mevcut madde ve eneriji rezervlerinin entropi
yasasl nedeniyle tikenmek zorunda oldugunu gdstermektedir. Bu durum dinyada
yasamin devam ettirilebilmesi agisindan gines kaynakli yenilenebilir enerji kaynaklarini
entropi ile micadele konusunda yasamsal bir konuma yerlestirmektedir (Rifkin ve
Howard, 2003; Handscombe ve Patterson, 2004; Erdener, 2007, ss. 1-3).

Fosil enerji kaynaklari yogun ve kesintisiz enerji kaynaklar olup; glinimuzdeki
buyldk kentlerin ve blylk sanayi kuruluslarinin yogun enerji taleplerini karsilamak
acisindan uygundur. Diger bir ifade ile fosil enerji kaynaklari olmaksizin; mevcut
savunma sistemlerinin, megakentlerin, blyuk uretim tesislerinin, gokdelenlerin,
aligveris merkezlerinin, kuresel lojistik sisteminin, mekanize tarimin ve yogun tiketime
dayall mevcut ekonomi anlayiginin sirduralebilmesi mamkuan degildir.

Yenilenebilir enerji kaynaklar ise; dinyanin farkli cografyalarinda yaygin olarak
bulunan, distk yogunluklu ve iklim kosullarindan etkilenen kesintili enerji kaynaklar
olarak tanimlanabilir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin bu 06zelligi sebebiyle,
kullaniminin yayginlasmasi ve enerji tiketimindeki payinin artmasi durumunda,
dinyadaki sanayilesmenin karakteri de degismeye zorlanacaktir. Bu kaynaklarin yaygin
olarak diinyanin farkh cografyalarinda bulunmasi, kendine yetebilen kiiclik yerlesim
birimlerinin ve az yogunluklu enerji gerektiren daha kii¢tik 6lcekli sanayi kuruluslarinin
yayginlasmasina neden olacaktir (Harmon, 1996; Akova, 2008).

Ozetle, yeni bir entropi esiginin yasandigi cagimizda, insan neslinin devamliligini
saglayabilmek acisindan; fosil yakitlara dayali mevcut enerji ¢cevresinin, kentlesmeye
dayali biyime modelinin, yogun enerji kullanimina dayali Uretim ve ulasim
yontemlerinin, asin tiketime dayali ekonomi anlayisinin ve bu yasam tarzini
destekleyen mevcut yonetim yaklasimlarinin ¢ok kisa bir sure iginde radikal olarak
degistiriimesinin zorunlu oldugu goérilmektedir. Bu gerceklerin farkinda olmak,
uygulanacak cevre ydnetimi politikalarinin belirlenmesinde isletmeler agisindan blyuk
bir 5Gnem tasimaktadir.

3.4. Zaman Yo6netimi, Hiz ve Entropi

Zamanin entropik verimliligi artiracak sekilde yonetilebilmesi agisindan, zaman ile
entropi kavrami arasindaki iliskinin dogru anlasiimasi buyuk bir 6nem tagimaktadir.

Zaman da entropi gibi geri dénlstiimu olmayan bir stire¢ olup, entropi degisiminin
bir sonucudur. Zamanin gegisi; ardisik olaylarin, yani enerji dontsumlerinin gézlenmesi
ve beyne kaydedilmesi ile algilanmaktadir. Bu da enerji dénisiimi olmaksizin zamanin
algilanamayacagi anlamina gelmektedir (Hawking, 1988; Rifkin ve Howard, 2003, ss.
53-54; Handscombe ve Patterson, 2004, ss. 65-67). Zaman sadece kullanilabilir yani is
Uretebilir enerji varoldugu sirece devam edecektir. Evrendeki kullanilabilir enerji
azaldikca yani entropi arttikca daha az zaman kalacak ve olusumlar azalacaktir.
Bdylece zaman artik beliren bir sey olmayacagindan, sona yani isil 6lime ulasilacaktir.
Sir Arthur Eddington bu durumu, zaman ve entropinin es yonli olarak degistigini
gOstermek icin, “Entropi zamanin okudur’ seklinde ifade etmistir (Eddington, 1929;
Hawking, 1988; Rifkin ve Howard, 2003, s. 54).

insanlarin ézgiir iradelerini kullanarak gerceklestirdikleri tiim eylemler entropi
dretim hizini yavaslatir veya hizlandinr. Secilen yasam ve davranis tarzi, dinyadaki
toplam kullanilabilir enerjinin hangi hizda tiketilecegini, yani zamanin hizini belirler
(Georgescu-Roegen, 1971; Rifkin ve Howard, 2003, ss. 55-56). Diger bir ifade ile
dinyadaki kullanilabilir enerjinin tiketimiyle birlikte, insanoglunun diinyadaki zamani da
tikenmektedir. Bu gercek glinimuizdeki tliketim ve buylme yarisi gézéniine alindiginda
oldukca celiskili ve Urkatict gérinmektedir (lllich, 1990).
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Zamanin hiz ile ilgisi, aracinin deposunda az miktarda yakit kalmis ve ilk benzin
istasyonuna biran 6énce varmaya calisan bir slricli 6rnegi ile aciklanabilir. Aracin
optimal tasarim hizinin 90 km/saat oldugu, yani bu hizda giderken minimum benzin
harcayaca@i varsayilsin. Bu kisinin 120 km/saat hizla ilk benzin istasyonuna biran énce
varma istegi daha fazla benzin sarfina yolacacagindan, hedefine ulagsma sansini
azaltacaktir. Az benzin harcamak dusulncesiyle ¢ok dusulk bir hizla yol almasi da ayni
riski tagimaktadir. Burada tasarim hizina uygun hareket etmek, zamanin ve enerjinin
optimal kullanimi agisindan énemlidir.

Bu kural insanlar icin de gecerlidir. insanin da bir tasarim hizi bulunmakta ve bu
hiz asildiginda; gerginlik, hastaliklar, hizli yaglanma gibi sorunlar kaginiimaz olmaktadir.
Hicbir sey yapmadan bos oturmak ve tasarim hizinin altinda uyusuk bir yasam strmek
de baska sorunlara yol agmaktadir. Doganin da bir tasanim hizi veya tasima kapasitesi
bulunmaktadir. Bu hiz asildiinda, doganin kendini yenileyebilme &zelligi zarar
gOérmekte ve zamani azalmaktadir.

Diger 6nemli bir konu da hizin maliyeti konusudur. Bu konuya érnek olarak yine
otomobil Uretimi ve tasarimi verilebilir. Hizli bir otomobilin; glivenlik donanimi, fren
sistemi, aerodinamik yapisi, motor ve aktarma organlannin gticl, kullanilan malzeme
miktar ve kalitesi gibi 6zellikleri, disik hizli bir otomobile gdre daha gelismis ve
maliyetli olacaktir. Ayrica ayni otomobilin daha kisa slrede Uretilmesinin de bir maliyeti
vardir. Diger taraftan kisalan urtin émdrleri sebebiyle, sik model degistirmenin de bulylk
bir maliyeti bulunmaktadir. Daha sik model degistirmek, daha hizli Gretmek ve hizl
drtinler Gretmek icin harcanan enerjinin gergekten gerekli olup olmadidi, entropik
verimlilik kavrami ¢ercevesinde sorgulanmalidir.

3.5. Teknoloji Yénetimi ve Entropi

Teknolojinin entropik verimliligi artiracak sekilde yonetilebilmesi igin, teknoloji
kavraminin dogru anlasiimasi gerekmektedir. Teknoloji, glinimiizde tim devletlerin
sahip olma yarnsi i¢cinde olduklari sihirli bir kavram olarak algilanmaktadir. Ancak en
basit tanimiyla teknoloji, bir enerji donuistlriclsudir. Cevremizde goérdigimiz ucgak,
otomobil gibi karmasik makineler yaninda; bitkiler, hayvanlar ve insanlar da aslinda bu
tanima girmektedir. insan, gevresinden besinler yoluyla aldigi kimyasal eneriiyi oksijen
ile yakarak hareket enerjisi ve zihinsel enerjiye donuastirir ve bu sayede yasamini
surdardr. Bu enerji donlisimu sirasinda tersinmezlikler sebebiyle kullanilamayan ener;ji
ise IsI enerjisi ve atik olarak ¢evreye verilir.

Teknolojilerin ortak 6zelligi, kullanilabilir enerjiyi tiketerek fonksiyonlarini yerine
getirmeleri ve bunu yaparken de enerjinin niteligini azaltarak cevreye atik olarak
vermeleridir. Enerji akigi kesildigi anda teknolojik aletler fonsiyonlarini yerine
getiremeyerek ekonomik degerlerini vyitirirler (Rifkin ve Howard, 2003, s. 87).
Teknolojilerin diger ortak bir 06zelligi ise; entropi yasasi geregi olarak surekli
yipranmalari, yaslanmalar, bozulmalari ve sonunda yasamlarini tamamlayarak atik
haline gelmeleridir. Cep telefonlari, otomobiller, bilgisayarlar gibi araclar kullanim
sureleri doldugunda ¢6p haline dontigmektedir. Ayni sekilde isletmeler de bir teknoloji
tard olup; her asamada kullanilabilir enerjiyi tiketmekte, yararli Grinlerle birlikte ¢ok
miktarda atik Uretmekte ve en sonunda Urdnlerinin kullanim sdreleri doldugunda
kullandiklar enerjinin timi atiga dénlismektedir.

Burada geri donigim bir kurtarici olarak akla gelebilir. Ancak geri donusum igin
de ilave enerji harcanmasi gerekmekte olup, geri dénlistiim veriminin de % 30 dlzeyini
gecmedigi dusindldiginde, ikinci yasadan burada da kacgis olmadigi goértlmektedir.
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Bdyle bakildiginda teknoloji, baglangigtaki sihirli gorintasina yitirmektedir. Dogadaki
her sey gibi teknoloji de ikinci yasanin gercekliginden kacamamaktadir. Bu durum,
yasami daha rahat ve konforlu bir sekilde stirdirebilmek igin gerekli oldugu distinilen
teknolojik Urlinlerin daha blylk bir 6zenle secilmesi gerektigini gostermektedir (Rifkin
ve Howard, 2003).

Teknoloji ybnetimi konusunda karar verilmesi gereken diger bir konu da
kullanilacak iiriin ve Gretim teknolojilerinin karmasiklik diizeyidir. issizligin tim diinyada
artmasi, fosil yakitlar gibi yogun enerji kaynaklarinin azalmasi, gaz emisyonlarina bagli
cevresel sorunlarin artmasi gibi nedenlerle, enerji yogun teknolojiler yerine; dinya
Uzerinde yaygin olarak elde edilebilen yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina
uygun, enerji yogunlugu disuk, kiclk olcekli ve emek yogun uretim teknolojilerinin
tercih edilmesi entropik verimlilik agisindan daha uygundur. Ancak ginimuzde; Grun
cesitliliginin fazla ve iscilik maliyetlerinin yliksek oldugu Uretim c¢evrelerinde esnek
otomasyon sistemleri tercih edilebilmektedir. Bu sistemlerin ilk yatinm maliyetleri ¢ok
yuksek oldugu icin amortisman stireleri cogu zaman 20 yili bulmaktadir. Adi esnek olan
bir sistem igin ise bu sire ¢ok uzundur. Ayrica bu sistemlerin bakim maliyetleri ve ariza
riskleri ¢cok ylksektir (Tekin ve Zerenler, 2007, s. 198). Diinyanin en esnek ve temiz
makinasi olan “insan” igsiz durumdayken, yapilan otomasyon yatirimlari gok mantikl
goérinmemektedir.

Diger taraftan artin cesitliliginin azaltilmasi ve daha basit Urlinlerin secilmesi gibi
yontemlerle ileri teknoloji gereksiniminin azaltilmasi miimkiindiir. Ornegin yiiksek hizli
benzinli otomobiller yerine, disik hizlh elektrikli otomobillerin tercih edilmesi
durumunda, Uretim ve tasarim suregleri cok daha basit bir hal alacaktir. Ayni sekilde
ucak ve tir gibi ileri teknoloji uygulamalari yerine, rayli sistem gibi daha basit
teknolojilerin secilmesi durumunda; hem Uretim slrecleri basitlesecek, hem enerji ve
teknoloji ihtiyacl azalacak, hem de cevresel kirlilik dnlenecektir. Megakentler yerine orta
ve kiguk oOlcekli yerlesim yerlerinin planlanmasi durumunda da, hem enerji ve ydnetim
maliyetleri, hem de ileri teknoloji gereksinimi azalacaktir. Ornegin niifusun azalmasi ve
yayginlagsmasi sebebiyle konutlardaki ve isyerlerindeki kat sayisi disecek, asansoér ve
yangin merdiveni gibi ihtiyaclar azalacak ve ileri ingaat teknolojisi ihtiyaci ortadan
kalkacaktir. Ayrica sehir planlamasi dogru yapildiginda yer degistirme ihtiyaci da
azalacak ve énemli bir enerji tasarrufu saglanabilecektir. Alinacak bu énlemlerle birlikte,
enerji ve teknoloiji ihtiyacl azalirken, yasamin kalitesi de artacaktir.

3.6. Siire¢ Yonetimi ve Entropi

Entropi yasasi herseyin zamanla umulandan daha karmasik ve dizensiz bir hale
gelecegini garanti etmektedir (Handscombe ve Patterson, 2004). Bu durumda
yapilabilecek en mantikli sey, baslangicta basitligi hedeflemektir. Ayrica kigik dlgedin,
basit teknolojilerin ve dusuk uran gesitliliginin  tercih edilmesi durumunda suregleri
basitlestirmek daha olanakl hale gelecektir.

Sire¢ tasariminda diger énemli bir yaklasim ise entropik verimlilik kavramidir.
Yiksek hizli sireclerde entropi artisi da ylksektir. Bu sebeple entropi Uretiminin
optimize edilmesi ve gereksiz hizdan kaginiimasi énemlidir.

Evrendeki ve gezegenimizdeki surekli ve kaciniimaz entropi artisi degisimi
zorunlu kilmaktadir. Ancak hizli ve radikal degisimler entropik verimlilik acgisindan
degerlendirildiginde, sirekli ve kigik adimlarla yapilan iyilestirmelere gbre ¢ok daha
verimsiz, maliyetli ve riskli streclerdir. Bu sebeple organizasyonlarin surekli ve kigik

Business and Economics Research Journal
2(1)2011
65



Bir Yénetim Modeli Onerisi: Toplam Entropi Yénetimi

adimlarla gelismeyi hedeflemeleri ve radikal degisimler yapmak zorunda kalmamak igin
gerekli dnlemleri almalar énemlidir (Yalgin, 2002).

Canh organizmalarnn en 6nemli 6zelliklerinden biri ¢cevreye uyum kapasitesidir.
Cevreye uyum kapasitesi yuksek olan canlilarin hayatta kalma sanslarn daha fazladir.
Ayni durum gunimuz igletmeleri icin de gecerli olup, slre¢ tasariminda esnekligi
hedeflemek 6nemlidir. Bu da kati kurallar ve kisitlamalar yerine; c¢alisanlarin egitim
dizeylerini, sorumluluklarnini ve insiyatif alma oranlarini artirmak ile mimkin
olabilmektedir (Miller, 1978; Tekin ve Zerenler, 2007; Hodgkinson, 2008).

3.7. inovasyon Yénetimi ve Entropi

inovasyon siirecinin entropik verimlilik agisindan dogru yénetilebilmesi igin,
inovasyon hizinin dogru belirlenmesi gerekmektedir. Bu sebeple de “dogal entropi” ve
“teknolojik entropi” kavramlarinin iyi anlasiimasi buyudk bir 6nem tasimaktadir.

Termodinamigin ikinci yasasi geregi, evrende kendi haline ve dogal sartlara
birakilan tim sistemler zamanla dogru orantili olarak dizensizlige, daginikhiga ve
bozulmaya dogru bir egilim gdstermektedir. Ornegin bir araba dogaya birakilir ve aylar
sonra durumu kontrol edilirse, dogal olarak onun eskisinden daha gelismis ve daha
bakimli bir hale gelmesi beklenemez. Aksine lastiklerinin patlamig, camlarinin kiriimis,
kaportasinin paslanmig, aklstnin bitmis ve motorunun ¢iriimis oldugunu gérmek
daha olasidir. Ayni sekilde bir ev veya ofis kendi haline birakildiginda, hergegen gin
daha dlizensiz, daginik ve kirli bir hal alacaktir. Ancak bilin¢li bir miidahale ile bu dogal
sureci yavaslatmak mimkin olabilir (Handscombe ve Patterson, 2004).

insan etkisi olmadan da siirekli olarak varolan bu dagilma, bozulma ve tiikenme
egilimi “dogal entropi” olarak tanimlanmaktadir. Yildizlarin sénmesi, canllarin zamanla
yaslanarak 6lmesi ve kismen kiresel isinma dogal entropi sonucu kacginilmaz olarak
olusmaktadir. Ayni sekilde kullandigimiz evler, otomobiller, beyaz esyalar, makineler,
cep telefonlarni gibi her tirli teknoloji, entropi yasasinin etkilerinden kurtulamaz ve
zamanla asinir, yipranir, bozulur ve fonksiyonelligini yitirir. Kullanilan Griinler zaman
icinde kullanim sonucu fonksiyonelligini yitirip kullanim disi kalabilecekleri gibi;
modalarinin gecmesi, kullanici ihtiyaglarinin degismesi, verimlerinin azalmasi gibi
sebeplerle de kullanim digi kalabilirler. Bu durum “teknolojik entropi” olarak
tanimlanmaktadir (Handscombe ve Patterson, 2004, s. 114).

isletmeler, bu dogal siireclerle miicadele etmek ve rakiplerinin gerisinde
kalmamak amaciyla; teknolojilerini, slreglerini, UGrlnlerini ve insan kaynaklarini surekli
olarak yenilemek ve gelistirmek zorundadir. Bu sire¢ “inovasyon” slreci olarak da
tanimlanabilir (Burns ve Stalker, 1961). Ginuimuzde rekabetin ve misteri beklentilerinin
hergecen gln artmasi inovasyon ihtiyacini da artirmakta, Grin omdurleri sdrekli
kisalmakta ve tiiketim egilimi artmaktadir. inovasyon hizinin entropinin dogal hizinin
Uzerine ¢ikmasi, kullanim émriini doldurmamis Urtnlerin israf edilmesi ve ¢ope atilmasi
anlamina gelmektedir. Ginumizde Uretim teknolojilerinin ilerlemesi ve yasanan
ekonomik krizler nedeniyle, kurulu Uretim kapasiteleri toplam talep miktarinin tGzerine
cikmistir. Bu durum igletmeleri; hizli inovasyon, planli moda gegirme, reklamlar,
promosyonlar, vergi indirimleri gibi yontemlerle tlketimi artirarak, kapasite kullanim
oranlarini yikseltmeye yodnlendirmektedir. Sonug ise her seferinde daha fazla tiketim,
israf, eneriji sarfl, kirlilik ve artan entropi olmaktadir. Bu durumu énlemek i¢in inovasyon
hizi ile dogal entropi arasindaki uyumun saglanmasi ve gereksiz inovasyondan
kaciniimasi gerekmektedir.
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inovasyon galismalarinin tiiketimi tesvik edecek alanlar yerine, yasam kalitesini
artiracak ve entropi artisinl engelleyecek alanlara yonlendiriimesi yasamsal bir 6nem
tasimaktadir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin geligtirilmesi, aritma ve geri donusum
teknolojilerinin gelistiriimesi, basta kanser ve aids olmak lizere saglik sorunlarinin
¢bzumlenmesi, azalan hammadde ve toprak verimliligi sorunlarina gareler aranmasi,
bilgiye ulasimin yayginlastinimasi, kiresel bir su ydnetim sistemi olusturulmasi gibi
alanlarda kuresel isbirligine gidilerek yapilabilecek inovasyon calismalar bu konuya
ornek olarak verilebilir.

3.8. Stratejik Yonetim ve Entropi

Stratejik ydnetim surecinde isletmelerin; gucli ve zayif yonleriyle birlikte,
cevrelerindeki firsat ve tehditleri belirlemeleri ve planlamalarini bu verilere goére
yapmalari beklenir. Bu slirecde; gugli ve zayif yonlerin isletmenin kendi kontrolu altinda
oldugu, firsat ve tehditler konusunda ise bir denetimin mimkiin olmadigi ve veri olarak
alinmasi gerektigi genel bir kabuldur (David, 2001; Heizer ve Render, 2001; Efil, 2004;
Eren, 2008). Bu durum gliinimizin hizla degisen dinamik ortaminda, orta ve uzun
vadeli saglkh bir planlama yapma sansini zora sokmaktadir. Bu sebeple yapilmasi
gereken, belirsizlikler icinde strateji belileme ve planlama yapma yerine, ortamdaki
belirsizliklerin azaltlmasi yoninde stratejiler gelistiriimesi ve bu konuda kamu
kuruluslari, sivil toplum 6rgutleri ve mugterilerin desteginin alinmasidir.

Yasanan son ekonomik krizden en az hasarla c¢ikan Ulkeler; tasarrufa énem
veren, kendi kaynaklariyla blyiyen, kendi ihtiyaclarnni kendisi treten Ulkeler olmustur.
Cin, Hindistan ve Brezilya bu llkelerin basinda gelmektedir. Diger yandan hizmet
sektorindan agirlikh oldugu, dig borg ve butce agiklar yuksek, hane halkinin borglanma
ve tiketim aliskanliklarinin fazla oldugu Ulkeler ise krizi daha derinden hissetmislerdir.
Yunanistan, italya, ispanya, izlanda, ingiltere, Portekiz ve ABD bu (ilkelere drnek olarak
verilebilir.

Ekonomik kriz déneminde herseyin fiyati diserken gida fiyatlarinin artmasi da
Uzerinde 6nemle durulmasi gereken diger bir konudur. Bu durum zaruri ihtiyag
maddeleri ile ilgili sektorlerin krizlere daha direncli olduklarnni géstermektedir. Ayrica
kriz doneminde; tekstil, gida, otomotiv, mobilya gibi birgcok sektdrde liiks Grtnler yerine
daha sade ve ekonomik Urtnlerin tercih edilmesi de diger dnemli bir egilimdir. GM ve
Crysler gibi blyik motor hacimli ve ¢ok yakit tiiketen araglar treten markalar krizden
blyuk zarar goérurken, Fiat gibi klicik ve ekonomik araclar Greten markalarin krizden
daha az etkilenmeleri buna glizel bir 6rnektir.

Dinya nifusunun artmasi, Cin ve Hindistan gibi bir milyarin Gzerinde nifuslan
olan Ulkelerin cift haneli blylime rakamlarina ulasmasi, fosil enerji rezervlerinin hizla
azalmasi, kuresel karbon emisyonlarinin artmasi, kuraklk ve iklim degisiklikleri
sebebiyle gida Uretiminin olumsuz etkilenmesi gibi nedenlerle; toplu tagimacilik, tarim,
hayvancilik, gida, elektrikli kiiciik otomobiller, yenilenebilir enerji, baca emisyonlarini
azaltmaya yonelik teknolojiler, 1s1 yalitimi, bilisim ve iletisim gibi sektorlerin dneminin
artmasi beklenebilir. Bunlar disindaki sektérlerde de; kaliteli, sade ve ekonomik
drtinlerin talebinin artmasi 6ngorilebilir. Diger yandan ekonomik krizler sebebiyle
talebin daralmasi ve uygulanan korumaci politikalar sebebiyle, ihracata dayali blylime
modellerinin uygulanmasi da zorlasmaktadir.

Bu sebeplerle; enerji kaynaklari kendine yetebilen, gidada disa bagimh olmayan,
kendi ihtiyaclarini Gretebilen, enerjiyi verimli kullanan, kendi su kaynaklan yeterli olan,
calisabilecek geng niifusa sahip olan, teknoloji tiretebilen, makul miktarlarda tiketen ve
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tasarrufa 6nem veren toplumlarin gelecekte varliklarini devam ettirebilme sanslari daha
yuksek olacaktir. Ayni durum isletmeler icin de gecerlidir. Cevresel belirsizliklerden ve
degisimden en alt dizeyde etkilenecek sekilde stratejiler gelistiren, global disunebilen,
kiiresel beyin ve internetden en iyi sekilde yararlanan ve yerel olarak etkinligini
artirabilen kuguk olcekli ve esnek firmalarin ayakta kalma ve belirsizliklerle basa ¢ikma
sanslari daha yliksek olacaktir. Girisimciler agisindan da bu gergekleri gérmek, yatirm
yapabilecekleri sektorleri belirlemek ve firsatlan degerlendirerek dogru pozisyon almak
acisindan énemlidir.

3.9. Lojistik Yénetimi, Tedarik Zinciri Yénetimi ve Entropi

Lojistik Uriine deger katmayan bir faaliyet olup, entropik verimlilik agisindan
mimkiin oldugunca azaltlmasi gerekmektedir. Ancak glinimuzde, ucuz isgucli ve
kaynak kullanimi amaciyla faaliyetlerin kiresellestiriimesi sebebiyle, isletmelerin lojistik
harcamalarinda buyuk bir artis goralmektedir.

Lojistik sektortunin yillik potansiyelinin diinya genelinde 5 trilyon dolarin tGzerinde
oldugu tahmin edilmektedir (Muhasebe Dergisi, 2008; Logistics World, 2010). Bu
harcamalar yaninda; alt yapi yatirmlarn, depolama maliyetleri, ambalajlama icin
kullanilan malzeme maliyetleri, tasima araclarindan ¢ikan atiklarin dogaya yayilmasiyla
gevrenin kirlenmesi, denizyolu tagimaciliginda deniz ve dahili sularin kirlenmesi, gemi
kazalar sonucu petrol kirliligi, gaz emisyonlari, havayolu tagimaciliginda ézellikle gece
saatlerinde guraltt kirliligi gibi cevresel etkiler de eklendiginde, lojistik faaliyetlerinin
toplam kuresel maliyeti cok buyik boyutlara ulagsmaktadir (Canci ve Erdal, 2003).

Sektoérlerin sera gazi emisyonlarina yaptiklar katkilar gézéniine alindiginda lojistik
sektdruinliin payinin dinya genelinde % 22 oldugu gérilmektedir (Simeonova ve Diaz-
Bone, 2005, s. 2541). Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) (ilkelerinde ise
toplam karbon emisyonunun yaklasik % 33’ lojistik sektdriinden kaynaklanmaktadir
(Mazzarino, 2000).

Hammadde, yarn mamul ve mamullerin yerdegistirme gereksinimini azaltacak
politika ve stratejilerin gelistiriimesi, bir taraftan lojistik faaliyetlerinin bu derece
karmasik ve pahali olmasini engellerken, diger taraftan da ¢evresel etkilerin azalmasina
katkida bulunacaktir. Bu konuda yerellesme ve yerel etkinligin artinimasi gibi 6nlemler
kalici ¢6zim Onerileri olarak degerlendirilebilir.

Tedarikciler ve isbirlikleri konusunda ise en 6nemli nokta bilgi paylasimi ve kazan-
kazan temelli iliskiler olarak 6zetlenebilir (Ozveren, 2008, s. 244). Bilginin kiiresel aglar
aracihgi ile Uretilmesi ve paylasilmasi, kiresel bir isbirligini gerektirmektedir. Bu sebeple
isletmelerin Urln, teknoloji ve slire¢ tasarimi gibi konularda global dlgekte isbirligine
giderken; hammadde, enerji ve yari mamul tedarikinde mumkun oldugunca yerel
Olcekte kalmaya 6zen gdstermeleri 6nemlidir.

Sayilari hergecen giin artan aligveris merkezleri de Uzerinde durulmasi gereken
diger bir konudur. Bu merkezlerin katlanmak zorunda olduklar kira, lojistik, stok kontrol,
Isiklandirma, havalandirma, temizlik, givenlik, asansor, yurliyen merdiven, parkyeri gibi
maliyetler olduk¢a ylksek olup, bu maliyetler Griin fiyatlan iginde musterilerce
6denmektedir. Diger taraftan Uretici firmalar tarafindan édenmek zorunda kalinan
yuksek raf bedelleri de maliyetleri artirmaktadir. Bu merkezlerin genelde sehir
merkezleri disinda bulunmasi, tiketicilerin ulasim maliyetlerini de artirmaktadir. Ayrica
aligveris merkezlerinin artmasi; kiguk uretici, kiiglik esnaf ve pazarcilarn da olumsuz
yonde etkilemektedir. Yerel ve kucguk Olgekli dreticilerin alisveris merkezlerinin

Business and Economics Research Journal
2(1)2011
68



G. Alpan — 1. Efil

raflarinda yer bulamamalari, 6nceleri kiiclik esnaf araciligi ile mallarini pazarlama
olana@i bulan bu Ureticileri zor durumda birakmaktadir. Bu durum, énceleri yerel halk
arasinda donmekte olan mal ve paranin, aligveris merkezleri araciligi ile el
degistirmesine ve gelir dagiliminin bozulmasina sebep olmaktadir. Kiglk Uretici ve
esnafin devredisi kalmasi ise, issizlikteki artisin 6nemli sebeplerinden biri olarak
gorilmektedir. Bu sebeple kiiclik esnaf ve Ureticilerin desteklenmesi ve olusturacaklari
birlikler ile aligverig merkezleri ile rekabet edebilir dizeye gelmeleri Gnemlidir.

Klguk Olgcek ve basit teknolojilerin kullaniminin tesvik edilmesi ayni zamanda
yatinm i¢in gerekli bilgi birikimi ve sermaye ihtiyacini da azaltacagindan, yerel girisimci
sayisinl artirarak sermayenin tabana yayillmasini kolaylastiracaktir. Tedarikgi, Uretici,
calisan ve musterinin yerel dlgekte daha etkin bir sekilde iletisim kurmalarinin ve kazan-
kazan anlayisina dayanan iligkiler gelistirmelerinin  saglanmasi, igletmelerin
verimliliklerinin ve etkinliklerinin artirlmasina da dnemli bir katkida bulunacakir.

3.10. Bilgi Yonetimi, Bilgi Paylasimi ve Entropi

lyi tasarlanmis bir bilgi yénetimi sisteminin temel amaci; dogru bilginin, dogru
zamanda, dogru formatta, dogru kisilere ulagmasinin ve etkin bir sekilde kullaniimasinin
saglanmasidir. Bilgi Uretimine sistemi olusturan tiim birimlerin katkida bulunmasi ve
sistemin herhangibir yerinde Uretilen bilginin kaybolmadan tim birimlerin kullanimina
sunulmasi etkinligi artiran diger faktorlerdir (Laudon ve Laudon, 2004).

Termodinamigin ikinci yasasinin, kapali bir sistemdeki toplam entropinin stirekli
olarak arttigini s@ylemesi; sistemin bir bdlgesindeki entropi azalmasinin, bagka bir
bdlgesindeki entropi artisiyla dengelenmek zorunda oldugunu géstermektedir. Evrenin
bir bélimiinde olusan diizenin bedeli, mutlaka bagka bir béliminde daha blyuk ¢apta
bir dlizensizlik olarak édenmek durumundadir (Davies, 1983, s. 10). Glinimuzde
gelismis ve az geligsmis Ulkeler arasindaki gelir ugurumu da bu duruma gizel bir 6rnek
teskil etmektedir (Sahin, 2004). Uluslararasi Para Fonu (IMF) verilerine gére, toplam
200’a askin ulke icinde ilk 25 Glkenin GSMH’lar toplami diinya toplaminin % 84’Gnu
olusturmaktadir (IMF, 2009a). Diger taraftan, LUlkelerin kisi basina diisen gelir
dizeylerine bakildiginda, ilk sirada yeralan Liksemburg ile, 180’ninci sirada yeralan
Kongo arasindaki kisi basina disen gelir farki 552 kat olarak goériimektedir (IMF,
2009b). Ayrica, bu gelirlerin Glkeler icinde de adil bir sekilde dagilmamis olmasi, diger
Onemli bir sorun olarak karsimiza cikmaktadir. Bu gelir farklari, ulkeler icindeki ve
Ulkeler arasindaki ¢atisma, surtlisme ve savaslarin en énemli kaynaklarindan biri olup,
mevcut durumun devam ettirilmesi dengesiz bir gu¢ kullanimi ile  mimkdn
olabilmektedir (Amin, 2005).

Kisi basina disen gelir miktan ile egitim diizeyi arasinda pozitif bir korelasyon
oldugu ve bilginin negatif entropi yaratma glclu g6zénine alindiginda, gelismis
ulkelerdeki duzeni saglamak igin harcanan yuksek miktardaki bilgi ve enerjinin, az
gelismis Uulkelerdeki duzensizlik, aclk ve terdrle dengelendigi soylenebilir. Bilgi
paylasiminin olmadigi ve egitim olanaklarina ulagsmada esitligin saglanamadigi
toplumlarda ise, ne demokrasiden ne de tam rekabet ortamindan bahsetmek mimkin
degildir (Aktan ve Dileyici, 2005a, 2005b).

internetin ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte olusan kiiresel aglar,
bireyler ve organizasyonlar icin énemli firsatlar yaratmaktadir. Kitlesel isbirligine zemin
hazirlayan bu gelismelerin yakindan izlenmesi, giinimizde yasanan bircok sorunun
¢6zimine onemli katkilar saglayacaktir. Bilgi teknolojilerindeki kokli gelismeler
sonucunda; arama motorlari, paylasim siteleri, bloglar, aligveris siteleri, elektronik posta
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hizmet saglayicilan gibi bircok uygulama gunlik yasamin dnemli bir parcasi haline
gelmistir. Bu yeni katihm ve isbirligi stireci ayni zamanda; mallarin ve hizmetlerin global
dizlemde icat edilme, Uretilme, pazarlanma ve dagitim bicimlerini de degistirmektedir.
Bu degisim hem sirketler, hem de onlarla iliskiye gecen her birey icin kapsamli firsatlar
yaratmaktadir. Bilgi teknolojileriyle birlikte artan erigsim olanaklari; isbirligine gitmek,
deger yaratmak ve rekabet etmek icin gerekli aracglarn sagdlamaktadir. Buglin
milyonlarca insan yeni mallar ve hizmetler Ureterek, dinyanin en buyudk ve en iyi
finanse edilen kuruluglarina dahi kafa tutan, kendinden o&rgutli ortakliklara
katimaktadir. Bu ortak katlimh ve kendinden &rgatli Gretim modelleriyle Kkitleler,
firmalarin faaliyet gosterdikleri sektorlerde rekabet etme ve lretim yapma olanaklarina
erismektedir. internet (izerinde genis bir katiimla olusturulan Wikipedia adli ansiklopedi
ve Linux igletim sistemi buna 6rnek olarak verilebilir (Tapscott ve Williams, 2007).

Yasanan bu degisimler; bilginin, glclin ve Uretim kabiliyetinin tarihte hi¢c olmadigi
kadar blyuk bir hizla ve genis bir alana yayildigi bir dinyaya bizleri goétirmektedir.
Ornegin, InnoCentive adli ag, innovasyon arayisindaki sirketlerin sundugu ar-ge
sorunlarina ¢d6zim Uretecek bilim insanlarini biraraya getiren bir ortam saglamaktadir.
Bircok firma, bu ortamlarn kullanarak, kendilerine yeni degerlerin kapilarini agacak
fikirler, buluslar ve kalifiye elemanlar aramaktadir. Ayrica; Hindistan, Cin, Brezilya,
Polonya gibi gelismekte olan ulke vatandasi olan bircok geng, gelismis Ulke
vatandaslariyla esit sartlarda global ekonomiye katilabilmektedir. Bu durum gelismekte
olan Ulkelerin, bilgi ve teknoloji Uretimine daha fazla katilmalari, kendi markalarini
Uretmeleri ve rekabet glgclerini artirmalan yéninde 6nemli bir firsat yaratmaktadir
(Laudon ve Laudon, 2004 ; Tapscott ve Williams, 2007).

Bilgi, mal ve hizmet Uretiminin hergecen gin daha cok insanin katihm
gosterebildigi igbirlikgi bir faaliyet alani haline gelmesi, kiiresel esitsizliklerin azalmasina
ve yerel etkinligin artmasina katkida bulunarak ithalat ve ihracat gereksinimini
azaltacaktir. Bu durumda en dnemli ihrag mal, yazihm ve tasarim gibi beyin Grinleri
olacaktir (Harmon, 1996, s. 22; Laudon ve Laudon, 2004). Yeni nesillerin kiresel
iletisim aglariyla bilgiye kolay erisiminin saglanmasi, orta ve uzun vadede zihinsel
uretimin de kiresel olcekte dengelenmesini saglayacaktir. Nitekim ginimizde Cin,
Hindistan, Brezilya gibi gelismekte olan Ulkelerin yapmis olduklar atilimlarda bilisim
teknolojilerinin payi buyuktir (Tapscott ve Williams, 2007).

Bilginin kiiresel 6lcekte daha ulasilabilir olmasinin saglanmasi; kiresel 6lcekte
ortak tasarimlarin artmasina, daha ¢ok sayida isletmenin Uretim sirecine dahil olmasina
ve tam rekabet piyasalarinin yayginlagsmasina katkida bulunacaktir.

3.11. Caligsanlarin Yénetimi ve Entropi

Gunumuzde; issizlik oranlarinin artmasi, sendikalarin zayiflamasi, artan rekabet
sebebiyle maliyet baskilarinin yogunlagsmasi ve yasanan krizler sonrasinda isten
cikarilma korkusunun artmasi gibi sebeplerle ¢alisma yasami hem c¢alisanlar hem de
isverenler icin hergecen gin daha ¢ekilmez bir hal almaktadir.

Ayrica basta Cin olmak Gzere birgok az gelismis Ulkede uygulanan; ¢ocuk isgGi
calistirma, koti calisma kosullari, zayif sosyal glivenlik sistemi, kirli enerji kullanimi,
disuk dcret ve kur politikasi, gevsek cevre yasalar gibi maliyet disurtct uygulamalar
sebebiyle elde edilen blylk rekabet avantaji, tim dinya ticaretinin dengesini bozmakta
ve kiresel dizeyde calisma ortamlarini ve Ucretleri olumsuz yénde etkilemektedir. Bu
uygulamalar Cin’i ve Uzak Dogu’yu uretim cenneti haline getirirken, diger Ulkelerdeki
yatinmlar azalmakta ve igsizlik artmaktadir. Bu durum tim dinyada (cretlerin
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baskilanmasina, sendikalarin zayiflamasina, sosyal glvenlik harcamalarinin
kisitlanmasina, esnek calisma uygulamalarinin artmasina, emeklilik yasinin
yukselmesine ve sonug olarak geng issizlerin sayisinin hizla artmasina ve calisma
hayatinin kalitesinin dlismesine neden olmaktadir.

Devletler ise bu duruma tepki olarak uyguladiklar maliye ve para politikalar ile
blyumeyi tesvik etmekte ancak issizlik rakamlarinda belirgin bir dizelme
saglayamamaktadir. Blyimenin tekrar kriz 6ncesi rakamlara ulasmasinin
saglanabilmesi durumunda ise, tliketimin ve enerji sarfinin artmasi sebebiyle; kiresel
isinma, kirlilik, iklim degisikligi, hammadde ve gida fiyatlarinin artmasi gibi sorunlar
tekrar gindeme gelecektir.

Calismada surekli vurgulanmaya calisildigi gibi sorun aslinda sistemik bir sorun
olup, batlinsel olarak ve kuresel boyutlarda ele alinmadigi ve ulkeler arasinda igbirligine
gidilmedigi stirece ¢6ziml zordur. Ancak Uzerinde mutabik kalinmasi gereken nokta
mevcut durumun surdurilebilir olmadigidir.

3.12. Mevcut Yénetim Modellerinin Kiiresel Entropi ile Miicadelede Yetersiz Kaldigi
Alanlar

Onceki bélimlerde vyapilan degerlendirmeler isiginda, mevcut yénetim
modellerinin kiresel entropi artigi ile micadelede yetersiz kaldiklar ve degistirmek
konusunda yeterince istekli davranmadiklar kiresel egilimler ana basliklar altinda séyle
siralanabilir;

o Yenilenemeyen Enerji Kaynaklan Yerine Yenilenebilir Enerji Kaynakiarinin
Kullaniimasi (Enerji Cevresi): Silahlanma, savaslar, kiresel 1sinma, iklim
degisikligi, cevre Kkirliligi gibi sorunlarin da eslik ettigi énemli bir entropi
esiginden gecilmekte olup, enerji cevresiyle ilgili radikal bir degisimin
yasanmasi kacinilmazdir. Gegis slrecinin  blylk acilar yasanmadan
gerceklestirilebilmesi ve insan neslinin  devamlhginin  saglanabilmesi
acisindan, degisimin iyi planlanmasi ve gerekli kiresel énlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Mevcut enerji cevresinin degistiriimesi ve yeni bir enerii
cevresine gecilmesi sidreci ayni zamanda 6nemli bir altyapr degisikligini
gerektirmektedir. Bu yeni enerji altyapisinin kurulmasi icin de blyidk miktarda
madde ve enerji kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sebeple mevcut enerji ve
madde kaynaklari tikenmeden yeni alyapinin olugturulmasi ve degisimin hizla
gerceklestirilmesi buyik bir 6nem tasimaktadir. Kiresel barig, yasanabilir bir
cevre, yerel etkinlik, adil paylasim gibi hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin
yenilenebilir enerji kaynaklari kullaniminin yayginlastiriimasi kaginilmazdir. Bu
sebeple hizh ve radikal onlemler alinarak bu sirecin tegvik edilmesi
gerekmektedir. Ulkelere niifuslar ile dogru orantili bir karbon salinimi kotasi
koyulmasi ve bu yolla karbon saliniminin sinirlandiriimasi gibi énlemler, fosil
yakitlarin maliyetlerini artirarak yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini
yayginlagtiracaktir. Ayrica bu degisim sirasinda ortaya ¢ikacak yeni istihdam
alanlari ile birlikte issizlikte de 6nemli bir azalma saglanabilecektir. Gelismekte
olan tlkeler, diinya genelinde yenilenebilir enerji kaynaklarinin yizde 40'ina ve
glines 1sigindan enerji Uretme kapasitesinin ylizde 70'ine sahiptir. Bu sebeple
karbon tabanl altyapilara trilyonlarca dolar yatinrm yapmaya ve fosil yakitlara
suibvansiyon uygulamaya devam etmek yerine, bu kaynaklarin yenilenebilir
enerji alanina yoénlendirilmesi durumunda klresel esitsizliklerin 6nlenmesi
yolunda da 6nemli bir adim atilmig olacaktir.

Business and Economics Research Journal
2(1)2011
71



Bir Yénetim Modeli Onerisi: Toplam Entropi Yénetimi

Mallarin ve Sermayenin Kiresel Dolasimi Yerine Bilginin Kiresel Dolasimi
(Kiresel Bilgi Paylasimi): Yasanan uluslararasi rakabet sebebiyle bilgi
uretiminin nispeten kuclk ve bagimsiz gruplar halinde gizlice yuratilen bir
faaliyet durumuna gelmesi ve sadece karli alanlara yoénlendiriimesi gibi
uygulamalar bilgi Gretiminin verimliligini disirmektedir. Uretilen bilginin
rakiplerden korunmasi icin harcanan trilyonlarca dolar da hesaba katildiginda
durum daha da kétulesmektedir. Ayrica Uretilen bilginin kiresel 6lgekte etkin
bir sekilde kullaniimasi surecinde de ciddi sorunlar bulunmaktadir. Bu sebeple
bilgi Uretiminde kiresel isbirliginin ve paylasimin saglanmasi yoluyla
esitsizliklerin dnlenmesi, kiresel entropinin azaltimasina 6nemli bir katki
saglayacaktir. Bilginin kiresel oOlcekte homojen bir sekilde dagihminin
saglanmasi yerellesme egilimini de hizlandiracaktir. Giniimizde hizla geligen
iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi ve kiiresel paylasim aglarinin tesvik
edilmesi yoluyla, ortak katilimli ve kendinden 6&rgutli dretim modellerinin
yayginlastinimasi durumunda, genis kitlelerin firmalann faaliyet gdsterdikleri
sektorlerde rekabet etme ve Uretim yapma olanaklarn saglanmis olacaktir. Bu
durum, oligopolistik ve monopolistik yapilanmalar yerine, tam rekabet
ortaminin olugmasina da katkida bulunacaktir.

Kentlesme Yerine Yerellesme (Yerel Etkinlik). Gelismekte olan Ullkelerin de
kentlesmeye dayali bliyiime modellerini izlemeye tesvik edilmeleri sebebiyle,
megakent sayisinin hizla arttigi gérilmektedir. Bliylk bir entropi karadeligi gibi
davranan bu kentlerin fosil enerji kaynaklan olmaksizin varliklarini
surdirebilmeleri mimkuln degildir. Enerji ¢evresiyle ilgili énemli bir degisimin
esiginde oldugumuz su donemde, kentlegsme egiliminin degistiriimesi ve yerel
etkinligin artinlmasi kiiresel entropi ile miicadele acisindan kaginilmazdir.
Yenilenebilir enerji kullaniminin yayginlastinimasi ve kiresel bilgi paylasiminin
saglanmasi bu sireci hizlandiracaktir.

Otomasyon ve Yiksek Teknoloji Yerine Basit ve Emek Yogun Teknoloji
(Teknoloji): Uretim teknolojilerindeki gelismeler bir yandan bireylerden
beklenen egitim dlzeylerini artinrken, diger yandan da sagladigi verimlilik
iyilesmeleri sayesinde birim ¢ikti icin gerekli isgucu ihtiyacini azaltmaktadir
(Harmon, 1996; Heizer ve Render, 2001). Bu durum tiim diinyada hizla artan
bir issizligi de beraberinde getirmektedir. Blylk O&lgek ve ileri teknoloji
kullanimi ile rekabet Ustlinliglu saglayarak kiglik olcekli isletmelerin rekabet
glgclerinin sinirlandiriimasi yerine, yenilenebilir enerji kullanimina uygun dasik
enerji yogunluklu ve emek yogun teknolojilerin tesvik edilmesi durumunda;
igsizlik, Kirlilik, gelir adaletsizligi, kentlegsme gibi birgok sorunun dnlenmesi ve
kiresel entropinin azaltimasi mimkin olabilecektir. Teknoloji gelistirme ile
ilgili faaliyetlerin, tlketimi tesvik edici alanlar yerine yenilenebilir enerji ve bilgi
paylasimi  gibi konulara yoénderiimesi de entropi ile miuicadeleyi
kolaylastiracaktir.

Karmasik Slirecler Yerine Sire¢ Tasanminda Basitlik (Strecler): Urin
cesitliliginin azaltilmasi, Grin émirlerinin artinimasi, hizli Grinler ve hizh Gretim
yerine entropik verimliligin tercih edilmesi gibi Onlemlerle slreclerin
sadelestiriimesi durumunda, karmasik streclere ve yiksek teknolojiye olan
ihtiyag azalacak ve kuresel entropi artigi engellenecektir.
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Tiketimi Tesvik Edici Politikalar Yerine Makul Tiiketim (Ttketim Aliskanlikiar):
Sik Urin degisikligi, plan moda gecirme, musterinin ciizdan payini artirma,
vergi indirimleri ve promosyonlar gibi yontemlerle tuketimin tesvik edilmesi
yerine, makul tliketim aliskanliklarinin gelistiriimesi durumunda klresel entropi
ile micadele etmek kolaylasacaktir.

Gli¢ ve Tehdit Algisina Dayali Rekabet Yerine Giiven ve [sbirligine Dayali
Rekabet (Rekabet): Gunimizde gerek uluslararasi iligkilerde, gerekse
kurumlar arasi iliskilerde glgc ve tehdit algilamasina dayal bir yénetim anlayisi
hakimdir (Amin, 2005). Bu durum kurumlar arasi rekabetin yaninda bireyler
arasl rekabeti de artirmakta, stres dizeyleri ylkselmekte ve mutsuzluk,
yabancilagma, rlgvet, yolsuzluk gibi yan etkiler ortaya ¢ikmaktadir (Robbins,
2000; Hodgkinson, 2008). Bu sebeple glc ve tehdit algisina dayali bir rekabet
anlayigi yerine glven ve isbirligine dayali bir rekabet anlayisinin benimsenmesi
kiiresel kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanilmasini saglayarak kiiresel
entropi Uretimini azaltacaktir.

Liberal Cevreci Egilim Yerine Radikal Cevreci Egilim (Cevre Etig): Doganin
tasima kapasitesinin asildigi ve kendini yenileme surecinin buyuk oranda zarar
gérdigl bir dénemde, glunumuz isletmeleri tarafindan izlenen cevre
politikalarinin yikim sirecini geri ¢cevirmekten uzak oldugu gézlenmektedir. Bu
sebeple ginimuzdeki ¢cevreci uygulamalar, sig ekoloji ve liberal gevreci egilim
gibi tanimlamalarla elestiriimekte ve yetersiz goérilmektedir. Yapilmasi gereken
insan merkezli sig bir ekoloji anlayisindan, cevre merkezli derin ekoloji
anlayisina gecilmesidir. (Armstrong ve Botzler, 1993; Botkin ve Keller, 1998;
Karakog, 2004; Jardins, 2006).

Bireycilik Yerine Toplumsal Fayda (Bltdnsellik): Yapilan deneyler, evrendeki
herbir parcanin birbiri ile mesafe tanimaksizin iletisim ve etkilesim iginde
oldugunu kanitlamaktadir. Bu durum parcanin béliinmez bir butinle karmasik
bir iliskiler agi icinde oldugunu gdstermektedir. Bitlin parcayi, parca da batina
etkilemektedir (Haken ve Wolf, 2000; Berkmen, 2009). Bu sebeple
gerceklestirilen faaliyetlerde bireysel ve kurumsal faydanin yaninda butiiniin
faydasini da goézetmek kiresel entropi ile miicadelede bulyik bir 6énem
tasimaktadir. Ginimiizde yasanan kiresellesme olgusu ile birlikte sorunlarin
da kiresellesmesi, diinyanin diger bélimlerinden bagimsiz bir disik entropi
adasl veya cenneti yaratmanin mumkidn olmadigini ve karsilikh bagimhhgin
hergecen gin arttigini géstermektedir. Son kiresel ekonomik krizde, dinya
borsalarinin timinde yasanan ve % 50’leri asan deger kayiplarinin iyi kéta
demeden tum sirketleri olumsuz y6nde etkilemis olmasi bu duruma guzel bir
ornektir. Mevcut yonetim modellerinde kurumsal boyutta; surdurulebilirlik, itibar
yonetimi, rekabet Gstanltagu, paylasilan vizyon, verimlilik, insan kaynaklarinin
surekli gelisimi, bilgi ydnetimi ve paylasimi, organizasyonel 6grenme, paydas
memnuniyeti, esneklik, inovasyon gibi kavramlar 6n plana c¢ikarilirken; kiresel
boyutta ayni 6zenin godsterimemesi ve kurumsal sosyal sorumluluk adi
altindaki sinirl gabalarla yetinilmesi disinduiricidir (Kotler ve Lee, 2008;
Besler, 2009).

Para Bazli Performans Degerlendirme Yerine Entropi Bazl Performans
Degerlendirme (Entropik Verimlilik).: Maliyetlerin azaltiimasi ve karin artirilmasi
yerine, kullanilabilir enerjinin entropik verimliligi maksimize edecek sekilde
kullanilimasi, kuresel entropi artigini engelleyerek daha istikrarl ¢calisma ve
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yasam ortamlarinin olusturulmasina katkida bulunacaktir. Bu sebeple is
sonuclarinin degerlendiriimesinde entropik verimlilik kavraminin ana kriter
olarak kullaniimasi yasamsal bir 5nem tagimaktadir.

Yukarida bahsedilen sorunlar kiiresel dlcekte isbirligi gerektiren énemli sorunlar
olmakla birlikte; guniimuzde 6nemi hergecen gin artan ve ekonominin lokomotifi
durumunda bulunan igletmelerin yénetim yaklasimlarinda yapilacak bazi degisiklikler ve
yoénlendirici tesviklerle buyulk dlclide ¢oziimlenebilecek sorunlardir.

Bu sebeple kiiresel dlcekte radikal degisimler beklemek yerine; yasanan kiiresel
sorunlar konusunda kitlelerin bilinclendirilmesi yoluyla olusturulacak gucli sivil toplum
baskisiyla hukiumetlerin yonlendirilmesi ve sorunlarin ¢ézumine 6nemli katkilarda
bulunulmasi mudmkiindir. Diger taraftan satinalma gilclni elinde bulunduran
musteriler, bireysel tercihleri dogrultusunda kiresel sorunlarin ¢d6zimine katkida
bulunan isletmeleri destekleyerek bu slrece katkida bulunabilir.

Devletlerin; yenilenebilir enerji kullanimi, kiresel bilgi paylasimi, yerellesme,
ekolojik tasarimlar, enerji verimliligi gibi konularda verecegi tesvikler ve sivil toplum
orgutlerinin uygulamaya koyacaklar kiresel sertifikalandirma faaliyetleri ile mugteri
tercihlerini yonlendirmesi durumunda ise sorunlarin ¢ézimu daha da kolaylasacaktir.

Yukarida belirtilen konularda biling dizeylerini artiran ve gerekli 6nlemleri
simdiden alan igletmeler yakin bir gelecekte dnemli bir rekabet tstlnliglne ulasacaktir.

3.13. “Toplam Entropi Yonetimi” Modelinin Degerlendirme Kiriterlerinin Olusturulmasi

Bu bdlimde, dnceki bélimde olusturulan kavramsal ¢ergeve dogrultusunda, arzu
edilen toplumsal sonuclarin elde edilebilmesini ve entropi kaynaklarinin hem bireysel,
hem kurumsal, hem de kiresel dlgekte etkin bir sekilde ydnetilebilmesini saglayacak
yeni bir yénetim modelinin degerlendirme kriterleri olusturulacaktir.

Modelde entropik verimlilik kavrami yagsamsal bir kriter olarak tanimlanmakta
olup, yuratilen faaliyetlerin mimkiin olan en duistik entropi Uretimi ile gergeklestiriimesi
hedeflenmektedir. Modelin ana amaci; kisith madde, enerji ve bilgi kaynaklarinin en
etkin sekilde kullaniimasini saglayarak, tim kurumlar icin daha tahmin edilebilir, daha
istikrarli ve surdurulebilir bir calisma ortami yaratiimasi ve gunimuizde sirtismeler,
catismalar, savaslar, asin rekabet gibi sebeplerle gereksiz yere harcanan kiresel
kaynaklarin tasarruf edilmesidir. Bu sebeple, insan refahina ve mutluluguna hizmet
etmeyen her turli olgunun kiresel Olgekte ortadan kaldirimasi veya etkilerinin
azaltiimasi hedeflenmektedir.

izleyen béliimlerde; enerji cevresi, bilgi paylasimi, yerel etkinlik, teknoloji,
surecler, tiketim aliskanliklar, rekabet, cevre etigi, butlinsellik ve entropik verimlilik
basliklari altinda, “Toplam Entropi Yonetimi” modelinin; felsefesi, eylem plani ve
degerlendirme kriterleri 6zetlenecektir.

3.13.1. Enerji Cevresi

e GUnumizde yasanan Onemli entropi esigi konusunda kitlelerin
bilinclendiriimesi ve enerji cevresi degisikligi yoninde sivil toplum baskisinin
yogunlastiriimasi

e Yenilenebilir enerji  kaynaklaninin  gelistiriimesine  ve  maliyetlerinin
dusirulmesine yonelik kiresel igbirligine gidilmesi
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Yenilenebilir enerji Gretimi ile ilgili tegviklerin artirnlmasi

Yenilenebilir enerji kullanimina uygun driin ve Uretim teknolojilerinin tesvik
edilmesi

Fosil bazli ve nlkleer yakitlarin cevreye verdikleri zararlarn azaltacak ve
zorunlu digsalliklarin  maliyetlerinin  ddenmesini  ve (rlin fiyatlarina
yansitiimasini saglayacak mekanizmalarin olugturulmasi

Dusuk karbon ekonomisine gegcisin hizlandiriimasi

Yenilenebilir enerji kullanan igletmelerin sertifikalandirma ve dogrudan
tesvikler yoluyla desteklenmesi

Uriin ambalajlarinda, Uretim siirecinde yenilenebilir enerji kullanildigini
gOsteren 6zel sembollerin kullaniminin yayginlastiriimasi

3.13.2. Bilgi Paylagimi

Bilginin kiiresel dlcekte homojen bir sekilde dagilmasinin énemi konusunda
kitlelerin bilinglendirilmesi

Fikri mulkiyet kavraminin ciddi bir sekilde gdzden geciriimesi, insanligin
binlerce yillik ortak birikimi olan bilginin kiiresel dlcekte daha etkin bir sekilde
kullaniminin saglanmasi

Bilgi Uretiminin kiresel Olcekte daha verimli bir faaliyet haline getirilmesinin
saglanmasi

Bilgi ve iletigsim teknolojilerinin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi konusundaki
tesviklerin artinimasi

Uluslararasi isbirligi ile bilgi Gretme kiltirinian yayginlastiriimasi

Universitelerin bilgi paylasimi konusunda tesvik edilmesi, kiitiiphanelerin ve
ders notlarinin paylasima acgilmasi

Kiresel paylasim aglarinin tegvik edilmesi

Klresel paylasim aglarinin drlin, Gretim ve ydnetim teknolojilerinin ortak
tasariminda etkin bir sekilde kullanilmasi yoluyla tam rekabet ortaminin
olusturulmasi

Bilgi Uretiminin tlketimi tesvik eden alanlardan, kiresel kaynaklarin etkin bir
sekilde kullaniimasini saglayacak alanlara kaydiriimasi

isletmelerin; tasarim, arastirma gelistirme, siireg iyilestirme, teknoloji paylasimi
gibi konularda kuresel igbirliklerine gitme olanaklarinin artinimasi

Sivil toplum orgutleri, 6zel sirketler, kamu kuruluslarn, UGniversiteler ve
belediyelerin isbirligi ve bilgi paylagimi olanaklarinin gelistiriimesi

Sektorel ve sektorler arasi isbirligini gliclendirecek ortamlar yaratiimasi, kazan-
kazan anlayisina dayall uzun sureli igbirlikleri olusturulmasi

Cevresel belirsizliklerin ve risklerin azaltilmasi yoninde; ¢calisanlar, musteriler,
paydaslar, tedarikgciler, sivil toplum orgutleri ve kamu kuruluslari ile isbirligine
gidilmesi
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Kiresel bilgi kaynaklari ve iletisim aglarinin etkin bir sekilde kullaniimasi ve bu
yolla ulasilan glncel ve guvenilir bilgiler dogrultusunda etkili stratejiler ve
isbirlikleri gelistiriimesi

3.13.3. Yerel Etkinlik

Atomlarin yerel, dijitlerin ise kiresel olarak hareket ettigi bir kiiresel sistemin
desteklenmesi. Burada atomlar fiziksel mallar, dijitler ise bilgi olarak
dusunulebilir.

Bilgi Gretimi, teknoloji gelistirme, trln gelistirme, egitim gibi konularda kuresel
isbirligine giderken, global duslinen ve yerel hareket eden (glocal)
organizasyonlar aracili§i ile entropik verimliligin artirnimasi

Yerel Kkiltirlerin ve cesitliligin bir zenginlik olarak kabul edilmesi ve
desteklenmesi

Kendine vyetebilen kiglik vyerlesim vyerlerinde yasama  kultirinin
benimsenmesi ve yayginlastirimasi

Hammadde, enerji ve yan mamul tedariki gibi konularda yerel igbirliklerinin
tercih edilmesi ve lojistik harcamalarinin azaltilmasi

Yerel ihtiyaglara ve musteri zevklerine gore uretim, yerel insan kaynaklarina
oncelik verme gibi politikalarla daha kararli ve tahmin edilebilir bir ¢calisma
ortami yaratilmasi ve asiri rekabetin 6nlenmesi

Yerel Uretici ve kiglk esnafin desteklenmesi, kuracaklar birliklerle hizmet
duzeylerini ve kalitelerini artirarak alisveris merkezleri ile rekabet edebilir
duruma gelmelerinin saglanmasi

Semt pazarlarinin iyilestirilmesi, aracilarin azaltiimasi

Bireysel girisim yerine, toplu girisimi tegvik edecek dnlemlerin alinmasi yoluyla
yerel etkinligin artinimasi ve yerel sermayenin desteklenmesi

3.13.4. Teknoloji

Yenilenebilir enerji tretimi ve kullanimi ile ilgili teknolojilerin desteklenmesi
Bilgi teknolojilerinin yaygin kullaniminin ve bilgiye kolay ulagimin saglanmasi
Emek yogun teknoloijilerin tercih edilmesi

Dusuk enerji yogunluklu teknolojilerin tercih edilmesi

Uriin teknolojilerinde basitligin, sadeligin ve fonksiyonelligin tercih edilmesi

Teknoloji kullaniminda segiciligin artinlmasi, gereksiz teknoloji kullanimindan
kaciniimasi

Kilguk ve orta 6lcekli isletmelerin ve Uretim tesislerinin tercih edilmesi
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3.13.5. Siiregler

Yuksek hiz, hizlh Grinler ve sik model degisitirme yerine entropik verimliligin
hedeflenmesi

Enerji yogunlugu yuksek surecler yerine, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanilabilecegi diistk enerji yogunluklu stireclerin tercih edilmesi

Sireglerde sadelik, basitlik ve esnekligin hedeflenmesi. Uriin gesitliliginin
azaltilmasi, trtin dmirlerinin uzatiimasi, tasarimda sadeligin ve fonksiyonelligin
Oon plana alinmasi gibi uygulmalar, karmasik sureclere olan gereksinimi
ortadan kaldiracaktir.

Kuicguk adimlarla sdrekli iyilestirmenin radikal degisimlere tercih edilmesi
Siki kontrol yerine, otokontrol mekanizmalarinin gelistiriimesi

Katma deger yaratmayan her tirll faaliyetin ortadan kaldiriimasi

3.13.6. Tiketim Aliskanliklan

Tuketicilerde entropi bilincinin olusturulmasi

Tuketimin yasamin amaci olmaktan cikarilarak makul tiketim aligkanliklarinin
gelistiriimesi

Daha sade, basit ve yasam icin gercekten gerekli Urtnlerin tasarim ve
Uretimine oncelik vererek, hem dislk entropili yagsam tarzinin desteklenmesi
hem de kriz ddnemlerinde yasanabilecek olumsuzluklarin azaltiimasi

Uriin émdirlerinin artinlmasi, gereksiz cesitliligin azaltiimasi
Gonlli basitligin tercih edilmesi

Bireysel tuketim aliskanliklarini degistirmenin, kiresel Olgcekte kelebek etkisi
yaratarak yasami iyilestirebilecegi fikrine toplumun inandiriimasi

Ekolojik drtnler, modiler tasarimlar ve parca yenileme gibi uygulamalarla;
kullanim maliyetlerinin azaltilmasi, Griin dmirlerinin uzatiimasi ve tiketimin
azaltilmasi (Ottman, 1999; Van Hoek, 1999; Uydaci, 2002)

Alsveris merkezleri yerine, dogrudan satis ve eve teslim gibi uygulamalarla
magaza maliyetlerinin azaltiimasi

Magazalar yerine, dlsik maliyetli bolgesel depolarlar araciligi ile evlere
teslimatin yayginlagtirimasi

Pazarlama ihtiyacinin ve katma degeri olmayan her tiirlii pazarlama faaliyetinin
azaltilmasi

Kosulsuz misteri memnuniyeti yerine, yasam Kkalitesinin ve refahin
artinilmasinin hedeflenmesi

Az sayida musteriye ¢cok satis yapmak ve clzdan payini artirmaya calismak
yerine, ¢ok sayida musteriye makul miktarlarda satis yapmanin hedeflenmesi

Misgteriyi  Uretim, tasarrm ve karar slreclerine dahil ederek; yasam
standartlarinin, UrGn kalitesinin ve cesitliliginin belirlenmesinde igbirligine
gidilmesi
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3.13.7. Rekabet

Gic ve tehdit algisina dayali bir kiltlr yerine igbirligi ve karsilikh glivene dayali
bir kultartn gelistiriimesi

isletme okullarinda; piyasanin kaymagini alma, planli moda gegcirme,
mdisterinin clizdan payini artirma, oyun teorisi, fiyatlama stratejileri, marka
stratejileri, rekabet stratejileri gibi kavramlardan daha ¢ok igbirligi stratejilerine
Onem verilmesi

Oligopolistik ve monopolistik yapilanmalar yerine tam rekabet piyasalarinin
olusturulmasi

isbirligi, bilgi paylasimi, yerellesme, iriin cesitliliginin azaltimasi, rekabetin
makul dlzeylere cekilmesi, calisma saatlerinin azaltiimasi, klresel Olgekte
Ucretlerin ve calisma sartlarinin dengelenmesi, sosyal haklarin iyilestiriimesi,
yaratilan degerin adil paylasimi gibi uygulamalarla rekabetin azaltiimasi,
calisma hayatinin kalitesinin artirlmasi ve stres dizeylerinin disuriimesi

Emek yogun teknolojilere agirlik verilmesi, egitim sureleri uzatilirken ¢alisma
saatlerinin azaltilmasi, herkes tarafindan kolayca ulasilabilecek sade Urtinlerin
Uretilmesi yoluyla mdusteri sayisinin artirlmasi, yenilenebilir enerji ve
nanoteknoloji gibi alanlarda yapilacak yatinmlarla yeni istihdam alanlan
yaratilmasi ve esnek calisma modellerinin yayginlastiriimasi gibi uygulamalarla
issizligin azaltimasi, is gulvencesinin saglanmasi ve calisma hayatinda
karsilikli given ortaminin olugturulmasi

3.13.8. Cevre Etigi

Toplumun cevre ile ilgili konularda bilinglendiriimesi, kuresel bir gevre etigi
anlayisinin yayginlastiriimasi

insan merkezli cevre yaklasimindan, doga merkezli duyarl cevre yaklasimina
gecilmesi

Dogadaki gesitliligin korunmasi

Mekanize tarim ve tek Urlin ¢esidi yerine, organik tarim ve Urin cgesitliliginin
tercih edilmesi

Sosyal sorumluluk anlayisinin goéstermelik bir kavram olmaktan cikarilip,
yasamin vazgecilmez bir parcasi haline getiriimesi

Sinirsiz bliyiime yerine, c¢evrenin tasima kapasitesine uygun strdurdlebilir
blylme fikrinin benimsenmesi

Ekonomik bltcenin dogal bltce ile dengelenmesi, doganin
saglayabileceginden daha fazlasinin tiketilmemesi

Kirletene ddetme yerine, kirletmeden dnleme anlayisinin yayginlastiriimasi

Kiresel yer degistirme ve lojistik faaliyetlerinin azaltilmasi, zorunlu lojistik
faaliyetlerinin cevresel etkilerini azaltmaya ydnelik 6nlemlerin alinmasi

Enerji verimliligi konusunun; devletler, igletmeler ve bireyler bazinda 6ncelikli
bir konu haline gelmesinin saglanmasi
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e Yesil sertifikalandirma, eko kredi, yesil vergilendirme, cevresel tesvikler gibi
uygulamalarla gevreye uyumlu faaliyet gésteren kurum, kurulus ve bireylerin
desteklenmesi

e Geri donlisiim, antma, atik ydonetimi gibi faaliyetlerin zorunlu hale getirilmesi ve
tesviklerle desteklenmesi

3.13.9. Biitinsellik
¢ Akilli bir ekosistemde, entropi yasasiyla birlikte yasadigimizin bilincinde olma

e Cevre etigi ve canl ekosistem bilincini yayginlastirma (Armstrong ve Botzler,
1993 ; Botkin ve Keller, 1998; Karakog, 2004; Jardins, 2006)

e Evrendeki herseyin birbiriyle baglanti olarak hareket ettiginin ve etkilesim
icinde oldugunun farkinda olma (Haken ve Wolf, 2000)

e Blyldk resmi gorme, biltine odaklanma; kiresel bansg, refah ve
surdurilebilirligi hedefleme

o Faaliyetlerde entropik verimlili§i ana kriter olarak kabul etme ve kit kaynaklarin
bltinin ortak yararini gdzeterek, en etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasini
saglama

o Ekosistemin tasima kapasitesine saygl gosterme, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimini tesvik etme, sinirlar icinde yasamayi 6grenme ve
6gretme

3.13.10. Entropik Verimlilik Temelli Performans Degerleme

Enerji cevresi, bilgi paylasimi, yerel etkinlik, teknoloji, surecler, tlketim
aliskanliklar, rekabet, cevre etigi ve butlinsellik basliklar altinda incelenen “Toplam
Entropi  YOnetimi”  kriterlerinin,  organizasyonlar  tarafindan ne  oranda
gerceklestirilebildigini belirlemeye yoénelik “performans kriterleri” ana basliklar halinde
soyle 6zetlenebilir:

¢ Yenilenebilir enerji kullanim oranlari
o Kiuresel dlgekte bilgi Gretimi ve paylasimi konusunda yapilan katki
o Kiresel beyinden yararlanma oranlari

o Tedarikcgiler ve igbirlikleri ile kurulan iligkilerin entropik verimlilik agisindan
degerlendirilmesi

e Yerel etkinlik oranlari

e Yerel etkinligin artinimasi  yo6ninde  gergeklestirilen  faaliyetlerin
degerlendirilmesi

o Lojistik maliyetlerinin toplam maliyet icindeki agirhg

o Kullanilan teknoloji, strecler ve o6lgegin entropik verimlilik acisindan
degerlendiriimesi

e inovasyon hizinin, dogal entropi ve teknolojik entropi ile uyumu

e Urinlerin geri déniisiim oranlari
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e Modidler trinlerin orani

e Urinlerin genel yasam kalitesine katki diizeyi

o Digsalliklarin maliyet hesaplarinda gézéniine alinma orani

e Dogrudan satis ve depodan teslim uygulamalarinin genel satislar icindeki orani

o Kiresel yasam kalitesinin artinimasi yoniinde gerceklestirilien faaliyetlerin
degerlendirilmesi

e Calisanlarin; isg ylkul, stres dlizeyi, is tatmini, motivasyon dlizeyi, yaratilan
degerden alinan pay, entropi bilinci gibi konularda degerlendirilmesi

e Uygulanan rekabet stratejilerinin entropik yonetim kriterleri cercevesinde
degerlendirilmesi

e Musterilerin; Uran tasanmi, Uran cesitliligi, kalite duzeyi, dagitim kanallari,
fiyatlandirma, cevresel etkiler gibi konularda karar sureclerine katiima
oranlarinin ve bilin¢ diizeylerinin degerlendiriimesi

o Bitline hizmet, karsilikl bagimhlik, cevre etigi, canh ekosistem bilinci, blytk
resmi gérme, entropi bilinci, gesitlilikten beslenme, yerellesme gibi entropik
yonetim kriterlerinin benimsenme ve uygulanma oranlarinin degerlendirilmesi

4. Sonug ve Degerlendirme

Glnumizde mikemmellik iddiasinda olan ve uygulama alani surekli genisleyen
yonetim modelleri bulunmasina ragmen, kiresel élcekte her tirli sorun hizla artmakta
ve calisma hayati tim isletmeler ve calisanlar icin daha zor ve riskli bir hal almaktadir.
Bu durum mevcut yonetim modellerinin, kiireyi sistem olarak kabul eden elestirel bir
yaklagimla sorgulanmasi ve tekrar yapilandiriimasi gerekliligini vurgulamaktadir. Bu
amagcla calismada mevcut yasam, Uretim, tiketim ve ydnetim yaklasimlan; entropi,
entropik verimlilik, entropi esikleri, tersinirlik, madde kaosu, i1si 6limdi, dogal entropi,
teknolojik entropi, sosyal entropi, negatif entropi, bilgi entropisi gibi kavramlar 1s1ginda
degerlendirilerek, entropinin kiiresel olcekte ve bitlinsel olarak ydnetilebilmesini
saglayacak yeni bir ydnetim modelinin kavramsal temelleri olusturulmustur. Olusturulan
model, mevcut yonetim modellerinin kiresel entropi ile muicadele konusundaki
yetersizliklerini ortadan kaldirmayi hedefleyen alternatif bir model olarak tasarlanmistir.

Ek 1° de, “Toplam Entropi Ydnetimi” modeli ile mevcut ydnetim modelleri
arasindaki farklar 6zetlenmektedir. Karsilastirmalardan da gérilebilecegi gibi entropik
yonetim yaklasiminin; maliyet, kar, verimlilik, zaman, hiz, inovasyon, kalite, mlsteri,
teknoloji, verimlilik, blylime, rekabet, dlcek, cevre, enerji, ekoloji, pazarlama, lojistik,
tiketim, surduarulebilirlik, bilgi Uretimi ve paylasimi gibi bircok konudaki yaklasimi
mevcut ydnetim modellerinden radikal bir bicimde farkhdir.

Mevcut ybénetim modellerinde; kurumsal surduardlebilirlik, verimlilik, musteri
memnuniyeti, rekabet Ustlunligl, rekabet stratejileri, strekli ve hizli inovasyon,
kurumsal itibar, kurumsal biyime, kiresellegsme gibi kavramlar 6n plana gikmaktadir.
“Toplam Entropi Yonetimi” modelinde ise “entropik verimlilik” kavrami, tim slreclerde
ve kararlarda ana kriter olarak temel alinmakta olup; kiresel odlcekte kisith madde,
enerji ve bilgi kaynaklarinin en etkin sekilde kullaniimasi ve faaliyetler sonucunda
Uretilecek entropi miktarinin minimize edilmesi hedeflenmektedir. Bu durum “kalite ve
musteri memnuniyeti” kavramini ana kriter olarak kabul eden bir yonetim anlayisindan,
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“entropik verimlilik” kavramini ana kriter olarak kabul eden bir yonetim anlayisina gegisi,
yani bir paradigma kaymasini ifade etmektedir. Model, kiiresel dlgekte her tirli entropi
kaynaginin kontrol altina alinmasi yoluyla, genel yasam kalitesini ve refahi artirmayi
hedeflemekte olup; kamu kuruluslarinda, kar amaci gitmeyen organizasyonlarda ve
isletmelerde uygulanabilecek sekilde tasarlanmistir.

Ancak modelin etkinliginin artinimasi ve uygulayan isletmelerin rekabet Gstinlligu
saglayabilmeleri acisindan kiresel olcekte bazi dizenlemelerin  yapilmasi
gerekmektedir. Bu dizenlemeler; yenilenebilir enerji kullaniminin tesvik edilmesi, disik
karbon ekonomisine gecilmesi, ¢evre bilincinin yayginlastirimasi, yerellesmenin ve
yerel sermayenin desteklenmesi, klresel bilgi paylagiminin saglanmasi, tiketim
bilincinin olusturulmasi, toplu tasimaciligin kalitesinin artirnimasi ve yayginlastiriimasi,
gelir adaletini saglamaya yonelik 6nlemlerin alinmasi, emek yogun teknolojilerin tesvik
edilmesi yoluyla issizlikle micadele edilmesi, belgelendirme yoluyla entropik yonetim
anlayisinin tesvik edilmesi, yasamin Kkalitesini artirmaya yonelik UrlGnlerin tesvik
edilmesi, geri dbnusim ve parca yenileme gibi uygulamalarin tesvik edilmesi,
digsalliklarin  maliyetlere katiimasi yodnunde gerekli 6nlemlerin alinmasi, lojistik
faaliyetlerine getirilecek ilave vergiler yoluyla vyerelligin tesvik edilmesi olarak
Ozetlenebilir.

Yukarida bahsedilen Onlemlerin insan neslinin devamliigi agisindan acilen
alinmasi gerekmektedir. Ancak uygulamada, bahsedilen sorunlarin 6nlenmesine
yonelik atilan adimlarin yetersiz kaldigi gorulmektedir. Bu sebeple modelin ginimuz
calisma kosullarinda uygulanmasi ve test edilmesi zor gériinmektedir. Ancak 2012
yiinda Kyoto Protokolu yerine gegcecek olan vyeni protokolle birlikte, 6zellikle
yenilenebilir enerji kullanimini tesvik edici onlemlerin artinimasi ve dusik karbon
ekonomisine  gecisin  hizlandinlmasi  yoninde radikal kararlarin  alinmasi
beklenmektedir. Bu sebeple entropik yonetim konusunda simdiden yolalan isletmelerin,
bu yeni ekonomi anlayisiyla birlikte dnemli bir rekabet Ustlnligine sahip olacaklar
ongortlebilir.

Calismanin, glnimiiz isletmelerinin belirtilen konularda bilinglendiriimesi ve
gerekli Onlemleri simdiden almasi yonuinde de Onemli bir katki saglayacagi
dusinitlmektedir.
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Ek 1. Mevcut Modeller ile Toplam Entropi Yénetim Modelinin Kargilagtirmasi

Mevcut Yonetim Modelleri

Toplam Entropi Yénetimi

Kalite Yonetimi (Musteri isteklerine uygunluk
ana hedetftir)

Entropi Yonetimi (Kuresel élgekte her turll
entropi kaynaginin kontrol altina alinmasi
yoluyla genel yasam kalitesini ve refahi
artirmayi hedefler)

Kosulsuz Musteri Memnuniyeti

Yasamin Kalitesi, Toplumun Mutlulugu ve
Refahi

Kurumsal Strddrdlebilirlik, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, Kurumsal Itibar

Kuresel Surdirdlebilirlik, Yasamin
Sirdurdlebilirligi, Kiresel Refah ve Baris

Para Bazli Maliyetlendirme ve Performans
Degerleme

Entropi Bazli Maliyetlendirme ve Performans
Degerleme, Entropik Verimlilik

Yogun Enerji Kaynaklari, Fosil ve Nukleer
Enerji

Yaygin Enerji Kaynaklari, Yenilenebilir ve
Temiz Enerji Kaynaklar

Salt Uriin Maliyeti

Digsalliklarin Maliyetlenmesi, Dusik Karbon
Ekonomisi

iktisadi Mali Biitce

Biyofiziksel Blitce, Dogal Biitce

Kiresellesme

Yerel Etkinlik

Mallarin ve Sermayenin Kiresel Dolagimi

Bilginin Kiresel Dolagimi ve Paylagimi

Megakentler

Orta ve Kiigiik Olcekli Yerlesim Yerleri

Uluslararasi Blyiik Sirketler

Glocal Sirketler (Global diistinen, kiiresel
beyinden faydalanan, yerel hareket eden
sirketler)

Bireysel Girisim

Ortak Girigsim

Kiresel Sermaye

Yerel Sermaye

Merkezi Uretim

Tiiketim Alanina Yakin Uretim, Minimum Yer
Degistirme

Aligveris Merkezleri

Kugik Esnaf Birlikleri ve Semt Pazarlari

Bilgi Uretiminde Gizlilik

Bilgi Uretiminde Kiiresel isbirligi, Kiiresel
Paylasim Aglar, Kiiresel Ortak Tasarimlar

Kurumsal Ar-Ge

isbirligine Dayali Ar-Ge, Bilginin Ortak
Kullanimi

Eksik Rekabet Piyasalari, Monopolistik ve
Oligopolistik Yapilanmalar

Tam Rekabet Piyasalari
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Ek 1. Mevcut Modeller ile Toplam Entropi Yénetim Modelinin Karsilagtirmasi (Devam)

Sinirsiz Rekabet, Rekabet Stratejileri

isbirligine Dayali Rekabet, isbirligi Stratejileri

Stratejik Yonetim, Kaos Yo6netimi, Risk
Yonetimi

Daha Kontrollu ve Tahmin Edilebilir Bir
Cevrede Yonetim

Hizlh Uretim, Hizli Uriinler

Entropik Verimlilik, Tasarim Hizina Uyum

Otomasyon, Yiiksek Teknoloji

Emek Yogun, Basit Teknoloji

Karmasik Siregler

Sire¢ Tasariminda Sadelik ve Basitlik

Rekabetgi inovasyon, Tiiketimi Tesvik Edici
Inovasyon

Yasami lyilestirici inovasyon, inovasyon
Hizinin Dogal Entropi lle Uyumu

Sik Model Degistirme, Planli Moda Gegirme,
Cizdan Payini Artirma

Uzun Omiirli, Yenilebilir Parcgali, Geri
Dénidsimla, Modaler Urtinler

Yuksek Entropili Yasam

Dusuk Entropili Yagsam

Tlketim Toplumu

Ekolojik Toplum

Sirekli Buyime

Cevrenin Tagima Kapasitesine Uygun
Blyime, Gelisme

Cevre Korumada Mevzuat Araclarn (Emir ve
Yasaklar, Standartlar)

Cevre Korumada Ekonomik, Mali ve
Gonulluluge Dayah Araclar (Yesil
Sertifikalandirma, Eko Kredi, Yesil
Vergilendirme, Cevresel Tesvikler, Cevre
Etiketi)

Asin Tuketim

Makul ve Gerekli Tuketim

Tuketimi Tegvik Edici Yogun Pazarlama

Tanitici Pazarlama

Cok Kanall Dagitim

Dogrudan Satig, Stoktan Eve Teslim, Teshir
Magazaciligi, Minimum Stok, Araci Sayisinin
Azaltilmasi

Mekanize Tarim, Tek Uriin Cesidi

Organik Tanm, Uriin Cesitliligi

insan Merkezli Cevre Yaklagimi

Doga Merkezli Duyarli Cevre Yaklagimi

Liberal Cevreci Egilim, Si§ Ekoloji

Radikal Cevreci Egilim, Derin Ekoloji

Cevreyi Yasal Koruma

Cevreyi Bitlinlesik Koruma

Mekanik Doga Gorusu

Organik Doga Gorisu

insan Haklari

Yasam Haklari (Tum canlilar igin)

Uzmanlagma

Esnek Uzmanlagma, Blylik Resmi Gorme,
Battnsellik
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