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Oz: Calisanlarin davranislari isyerinin standartlarina gére sekillenmektedir. isyerinde sunulan iyi sartlar
calisanlar motive ederken, kétii sartlar ¢calisanlar lizerinde negatif etkiye sahiptir. Ekonominin 6nemli alanlarindan biri
olan hizmet sektériindeki ¢alisan davranislarinin incelenmesi hem makro ekonomik dengeler hem de ¢alisan
davranislarinin ortaya ¢ikarilmasi igin 6nemli bir durumdur. Bu baglamda mevcut arastirma Kirklareli’nde ¢alisan satis
temsilcilerinin is stresi ve ¢alisma yasami kalitesi algilarinin; is tatmini, is performansi ve isten ayrilma niyeti ile olan
iliskilerini ortaya koymayi hedeflemektedir. 128 satis temsilcisinin katilimiyla gerceklestirilen anket ¢calismasi sonuglarina
gore; is stresi ile is tatmini arasinda negatif, is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif, calisma yasami kalitesi ile is
tatmini arasinda pozitif, calisma yasami kalitesi ile is performansi arasinda pozitif ve ¢alisma yasami kalitesi ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Son olarak da is stresi diizeyi ile is performansi arasinda bir iliski
olmadigi sonucuna ulasiimistir.
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Abstract: The behavior of employees is shaped by the standards of the workplace. While the good conditions
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for revealing both macroeconomic balances and employee behavior. In this context, the current research aims to reveal
the relations among job satisfaction, job performance and turnover intention of the perceptions of job stress and work
life quality of sales representatives, working in Kirklareli. According to the results of the survey, conducted with the
participation of 128 sales representatives, there is a negative relation between job stress and job satisfaction; a positive
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1. Girig

Kiresellesmeyle birlikte hem Tiirkiye’de hem de diinyada hizmetlerin ekonomik yapi icerisindeki payi
artmaktadir. Hizmetlerin igerisinde de en énemli ekonomik payi ticaret olusturmaktadir. Ticari faaliyetlerin
ciro ya da satisa donlismesinde ise en etkili birim satis temsilcileridir. Dolayisiyla satis temsilcilerinin ¢alisma
sartlari ve calisma yasami algisi dnemli bir dinamiktir. ilaveten, satis temsilcileri birer calisan olmalari
sebebiyle c¢alisma sartlarina ve calisma ortamina karsi bir takim pozitif ya da negatif reaksiyonlar
gosterebilmektedirler. Buradan hareketle satis temsilcilerinin ¢alisma yasamina iliskin algilari hem kendileri
hem de makro ekonomik dengeler icin 6nem arz etmektedir.

isletmeler tarafindan satis temsilcilerine sunulan ¢alisma sartlari, ¢alisanlarin islerinde ya stres yasamalarina
sebep olmakta ya da kaliteli bir calisma yasamina sahip olduklarini diislinmelerini saglamaktadir. Bu anlamda
cahisanlara sunulan sartlar, calisan tarafindan iyi olarak algilanirsa, bu durum is tatminine ve is
performansinda artisa donlisebilmektedir. Calisanlara sunulan sartlarin ¢calisanlarca kot olarak algilanmasi
ise calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin artmasina sebep olabilmektedir (Yenihan vd., 2014; Shen vd., 2014;
Turkay, 2015; Biite, 2015; Lambert vd., 2016; Lee vd., 2016; Kitratporn ve Puncreobutr, 2016; Safarzei vd.,
2016).

Bu baglamda mevcut arastirma, Kirklareli’'nde c¢alisan satis temsilcilerinin is stresi ve calisma yasami kalitesi
algilarinin; is tatmini, is performansi ve isten ayrilma niyeti ile olan iliskilerini ortaya koymayi hedeflemektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Arastirmanin bu boélimiinde calisma yasamiyla ilgili bes 6nemli kavrama yer verilecektir. Bu
kavramlar; is stresi, calisma yasami kalitesi, is tatmini, is performansi ve isten ayrilma niyetidir.

s stresi ve calisma yasami kalitesi algisi, calisma hayatinda kendini gésteren ve ¢alisanin olumlu ya da olumsuz
reaksiyon gdstermesine neden olan durumlardir. is stresi en genel haliyle, “birey icin olumsuz sonuglar tireten
herhangi bir 6rglitsel rol” olarak tanimlanmaktadir (Devi ve Sharma, 2013: 172). Yazindaki arastirmalar belirli
bir diizeye kadar stresin ¢alisan lzerinde pozitif etki yarattigini, belirli bir diizeyden sonra ise ¢alisan lizerinde
negatif etki yaratmaya basladigini dile getirmektedir. Ancak arastirmalar genelde is stresinin
dengelenemedigini ve bu nedenle calisan Uzerinde daha ¢ok olumsuz durumlara sebep oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda is stresi, calisanlarin is tatminlerinin dlismesine, verimliliklerinin ve is
performanslarinin azalmasina ve isten ayrilma niyetlerinin artmasina sebebiyet verebilmektedir (Manea vd.,
2013: 496; Trivellas vd., 2013: 719; Mulki vd., 2015: 625; Touzani vd., 2016: 730).

Calisma yasami kalitesi kavrami ise 1930’lu yillarda Hawthorne arastirmalarina dayanan bir yapiya
sahiptir (Hsu ve Kerhonan, 2006: 120). Konuyla ilgili ilk tanimlamalardan biri Walton (1975: 13) tarafindan
gerceklestirilmistir. Buna gore ¢alisma yasami kalitesi; “6rgitiin ¢alisanlarina calisma yasamiylailgili kararlara
katilabilme olanagi saglamasi” olarak ifade edilmistir. Yaklasik 30 yil sonra Kerce ve Booth-Kewley (1993) bu
tanimi daha gilincel hale getirerek “calisma yasamiyla ilgili degerler ve standartlar” olarak ifade etmistir.
Yazindaki bazi arastirmalar ¢alisma yasami kalitesiyle ilgili tanimlari is tatmini gibi ifade edildigi gerekgcesiyle
elestirmistir. Ozaslan (2010:14) ise bu elestirilerden hareketle ¢alisma yasami kalitesinin yalnizca is tatmini
baglaminda bir degerlendirme olmadigini, is yasaminin is disi yasam, kisisel mutluluk ve 6znel mutluluk gibi
kavramlar Uzerindeki etkisini tanimlamak igin ileri siiriilen bir kavram oldugunu dile getirmistir. Yapilan
arastirmalar bireyin galisma yasamini kaliteli olarak algilamasinin galisanin is tatmini seviyesini ve is
performansini arttirdigini, ayrica isten ayrilma niyetini ise azalttigini dile getirmektedir (Dugdill, 2000: 1739;
Srivastava, 2008: 50; Sandmark, 2009: 46).

Arastirma kapsaminda ele alinan diger lg¢ kavram ise ¢alisma yasamindaki durumlarin bir sonucu
olarak ortaya cikan is tatmini, is performansi ve isten ayrilma niyeti kavramlaridir. is tatmini, “bireyin isini ya
daisle ilgili yasantisini, memnuniyet verici bir duygu olarak algilamasi” seklinde tanimlanmaktadir (Koustelios,
2001; Barutgugil, 2004). is tatmininin, isin sundugu 6zellikler ile calisanlarin beklentilerinin kesistigi noktada
gerceklestigi diistinilmektedir. Is tatmini kavramiyla ilgili ortaya atilan ilk tanimlar isin daha ok fiziki
yansimalarina odaklanmaktayken (Simsek vd., 2001: 160), daha glincel tanimlar is tatmininin yalnizca fiziki
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yansimadan olusmadigini, duygusal bir durumu da isaret ettigini ileri sirmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:
118; Keser, 2006: 104).

Calisanlarin, calisma yasamindaki degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan bir baska sonuc ise is
performansidir. Ancak arastirmalarin bazilari is performansini bir sonug olarak degerlendirmemektedir (Park
ve Deitz, 2006). is performansi en genel haliyle ¢calisanin isindeki verimlilik seviyesi olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica is performansi yapisi geregi hem bireyin performansinin gerceklesmesinin bir 6lctitlii hem de orgitsel
hedeflerin gerceklesmesinin bir boyutu olarak degerlendirilmektedir (Farooqui ve Nagendra, 2014: 122;
Dekoulou ve Trivellas, 2015: 368). Arastirmalar is performansinin, ¢alisma yasami kalitesinden etkilendigini
dile getirmektedir (Lee vd., 2007: 274; Leischnig vd., 2015: 1098).

Arastirma kapsaminda ele alinan son kavram ise isten ayrilma niyetidir. isten ayrilma niyeti en genel
kabul goren hali ile “calisanlarin ¢alisma kosullarindan memnun olmamalari durumunda gosterdikleri
olumsuz bir davranis” seklinde tanimlanmaktadir (Onay ve Kilci, 2011: 365). Calisanin isten ayrilma niyeti
icerisinde olmasi, orgit icin enerji ve maddi kayip olarak degerlendiriimektedir (Cinar vd., 2016: 124).
ilaveten, isten ayrilma niyeti igerisinde olan ¢alisanin isine yeterli 6zeni géstermedigi de bulgular arasindadir
(Toremen ve Demir, 2016: 168). Arastirmalar is stresi yasayan calisanlarin isten ayrilma niyetinin yiksek
oldugunu; calisma yasami kalitesi algisi yliksek olan calisanlarin ise isten ayrilma niyetinin diisiik oldugunu
gostermektedir (Srivastava, 2008; Sandmark, 2009; Mulki vd., 2015; Touzani vd., 2016).

2. Arastirmanin Yontemi

2.1. Aragtirmanin Evreni

Arastirmanin evreni, Kirklareli kent merkezindeki en merkezi caddelerde (istasyon Caddesi, Fevzi
Cakmak Bulvari ve Cumhuriyet Caddesi) bulunan magazalarda calisan satis personelleri olarak belirlenmistir.
1 Kasim 2016 tarihinde yapilan goriismeler nihayetinde bahsi gecen evrende 201 satis personelinin calistigl
tespit edilmistir. Daha 6nceden gerekli egitim verilen anketorler 7-11 Kasim ve 14-18 Kasim 2016 tarihlerinde
ilgili magazalara giderek arastirmanin amacindan bahsetmis ve gondlliliik esasina gore anket formlarinin
tamamlanmasini saglamislardir. Anketin yapilmasi asamasinda herhangi bir 6rneklem yontemi tercih
edilmemis, bunun yerine tam sayim yontemi benimsenmistir. Belirtilen sire icerisinde tim evrene (201
¢ahisan) ulasiimis ancak calisanlardan sadece 131’i arastirmaya katilmaya gonilli olmustur. Tamamlanan
anketler incelendiginde 3 ankete verilen cevaplarin bliyiik oranda eksik oldugu tespit edilmis olup bu anketler
degerlendirme disi birakilmistir. Sonug olarak arastirma 128 satis personelinin katiimiyla tamamlanmistir
(Evrenin %64’lne ulagiimigtir).

2.2. Arastirmada Kullanilan Anket Formu
Kirklareli’nde calisan satis temsilcilerine uygulanan anket formu 6 bolimden olusmaktadir.

e ilk béliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini sorgulayan 7 soru bulunmaktadir (cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, pozisyon, haftalik ¢alisma saati, yas ve mevcut isten elde edilen aylik net
gelir).

e ikinci béliim, satis personellerinin is stresi diizeylerini 6lgmek amaciyla tasarlanmistir. Bu élgek, Mulki
ve digerlerinin (2015) ¢alismalarindan alinmigtir. Ceviri ve tekrar geviri islemi yazarlar tarafindan
gerceklestirilmis, aciklayici ve dogrulayici faktor analizi bulgularina gére gegerli ve glivenilir bir 6lgek
oldugu tespit edilmistir (Bakiniz: Tablo 3 ve Tablo 4). 4 sorudan olusan 6lgegin degerlendirilmesinde
5 sikli Likert tipi 6lgek (1: hi¢ katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: ne katiliyorum, ne katilmiyorum, 4:
katiliyorum, 5: tamamen katiliyorum) kullanilmistir ve élgegin tim maddeleri negatiftir. Olgegin
degerlendirilmesi icin ortalamasi alinmaktadir ve katiimcilarin puani arttikga, isyerinde hissedilen
stres diizeyleri de artmaktadir.

e Uclincii bélim, satig personellerinin ¢alisma yasami kalitesini 6lgmek amaciyla tasarlanmistir. Olcek,
Van Laar ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilmistir ve Tlirkce gecerlik - glivenirlik calismasi Bektas
(2015) tarafindan yapilmistir. 16 maddeden olusan olcegin degerlendirilmesinde 5 sikh Likert tipi
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dlgek kullanilmistir ve dlgegin tiim maddeleri pozitiftir. Olcegin 5 boyutu bulunmaktadir (genel iyilik
hali, isyerinde kontrol, is memnuniyeti, is-yasam dengesi ve isyerinde stres) ancak besinci bolimde
hali hazirda is kaynakl stres diizeyi 6l¢lildigi icin stres boyutu ve yalnizca galisma yasamiyla ilgili
konular arastirildigi icin de genel iyilik hali boyutu ¢ikariimistir. Kalan 6lgekte 9 madde ve 3 boyut
bulunmaktadir, 6lcegin degerlendiriimesi icin maddelerin ortalamasi alinmaktadir, katilimcilarin
puani arttik¢a, calisma yasami kalitesi algilari da artmaktadir.

e DOrdiincli bolim, katihmcilarin is tatmini diizeylerini 6lgmek lizere tasarlanmistir. Bu 6lgek, Brayfield
ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen ve Bilgin (1995) tarafindan Tiirkge gecerlik - glivenirlik ¢alismasi
yapilan is tatmini 6lgegidir. 5 sorudan olusan 6lgegin degerlendirilmesinde 5 sikli Likert tipi 6lgek
kullanilmistir ve 6lcegin 3 maddesi pozitif iken 2 maddesi negatiftir. Olcegin degerlendirilmesi icin
negatif maddeler ters kodlanarak ortalamasi alinmaktadir. Katihmcilarin puani arttikga, is tatmini
diizeyi artmaktadir.

e Besinci bolim, satis personellerinin is performanslarini 6lgmek amaciyla tasarlanmistir. Bu dlgek,
Mulki ve digerlerinin (2015) ¢alismalarindan alinmistir. Ceviri ve tekrar geviri islemi yazarlar
tarafindan gerceklestirilmis, aciklayici ve dogrulayici faktor analizi bulgularina gore gecerli ve giivenilir
bir olcek oldugu tespit edilmistir (Bakiniz: Tablo 3 ve Tablo 4). 4 sorudan olusan Olcegin
degerlendirilmesinde 5 sikli Likert tipi dlcek kullaniimistir ve dlgegin tiim maddeleri pozitiftir. Olgegin
degerlendirilmesi igin ortalamasi alinmaktadir ve katilimcilarin puani arttikga, is performansi
dizeyleri de artmaktadir.

e Son bolim ise satis personellerinin isten ayrilma niyetini 6lgmeyi hedeflemektedir. Mevcut 6lcegi,
Cammann ve digerleri (1979) gelistirmis, Tirkge gecerlik - glivenirlik calismasi ise Gil ve digerleri
(2008) tarafindan yapilmistir. 3 sorudan olusan 6lgegin derecelendiriimesinde 5 sikli Likert tipi 6lcek
kullanilmistir ve 6lcegin 3 maddesi de negatiftir. Olcegin degerlendirilmesi icin ortalamasi
alinmaktadir. Katilimcilarin puani arttikga, isten ayrilma niyeti artmaktadir.

2.3. Aragtirmanin Hipotezleri

Mevcut arastirma kapsaminda ilgili ulusal ve uluslararasi yazin incelenmis ve asagidaki hipotezler ileri
surtlmastir (Huang vd., 2007; Shen vd., 2014; Yenihan vd., 2014; Tirkay, 2015; Biite, 2015; Lambert vd.,
2016; Lee vd., 2016; Kitratporn ve Puncreobutr, 2016; Safarzei vd., 2016);

H1: is stresi ile is tatmini arasinda negatif iligki vardir.

H2: is stresi ile is performansi arasinda negatif iligki vardir.

H3: is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iligki vardir.

H4: Calisma yasami kalitesi ile is tatmini arasinda pozitif iliski vardir.

H5: Calisma yasami kalitesi ile is performansi arasinda pozitif iliski vardir.

H6: Calisma yasami kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski vardir.

3. Bulgular

Arastirmanin bu boéliminde Kirklareli’ndeki satis temsilcilerine uygulanan anket sonuglarina yer
verilmistir. Anket verilerinin ¢o6ziimlenmesinde iki ayri bilgisayar programi kullaniimistir. Katihmcilarin
demografik 6zelliklerine iliskin bulgularin elde edilmesi ve i¢sel tutarlk analizinin yapilmasi icin SPSS 21 paket
programi kullanilmis, ileri stirtilen hipotezlerin test edilmesi icin SMARTPLS 2.0 paket programi kullaniimistir.
SMARTPLS, kiglik orneklem gruplari ve normal dagilim gostermeyen (Bakiniz: Tablo 2) verilerin
¢O6ziimlenmesinde kullanilmasi tavsiye edilen bir yapisal esitlik modellemesi programidir (Bacon, 1999;
Hwang vd., 2010; Wong, 2010). Mevcut arastirmaya iliskin yapisal esitlik modellemesinde 6rneklem sayisi
128, bootstrapping sayisi ise 5.000 olarak belirlenmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yuzde (%)
Kadin 68 53,1
Erkek 60 46,9

Medeni durum
Bekar 69 53,9
Evli 59 46,1
Egitim durumu
ilkégretim 9 7,0
Lise 33 25,8

Onlisans 22 17,2

Lisans 55 43,0
Lisansustu 9 7,0

Pozisyon

Yonetici 26 20,3

Calisan 102 79,7

Aylik gelir
1.300 TL’ye kadar 30 23,4
1.301-2.600 TL arasi 74 57,8
2.601 TL ve ustu 24 18,8
Toplam 128 100

Tablo 1, arastirmaya katilan satis temsilcilerinin demografik 6zelliklerini gostermektedir. Buna gore,
arastirma 68 kadin (%53,1) ve 60 erkek (%46,9) satis temsilcisinin katilimiyla gerceklesmistir. Bu katilimcilarin
69’u bekar (%53,9) iken, 59'u evlidir (%46,1). Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde; 9 katilimcinin
ilkogretim (%7), 33 katihmcinin lise (%25,8), 22 katihmcinin 6nlisans (%17,2), 55 katiimcinin lisans (%43) ve 9
katihmcinin da lisansiistii (%7) egitime sahip oldugu gorilmustir. Katihmcilarin 26’s1 ydnetici pozisyonunda
calisirken (%20,3) 102’sinin yoneticilik disindaki pozisyonlarda (%79,7) calistigl tespit edilmistir. Satis
temsilcilerinin aylik gelirleri incelendiginde; 30 katihmcinin aylk net gelirinin 1.300 TL'ye kadar oldugu
(%23,4), 74’Gnln gelirinin 1.301 TL ile 2.600 TL arasinda oldugu (%57,8) ve 24 katiimcinin da gelirinin 2.601
TL ve Uzerinde oldugu (%18,8) sonucuna ulasiimistir. Son olarak da satis temsilcileri haftada ortalama 50 saat
calistiklari ve yas ortalamalarinin 30 oldugu bulgular arasindadir.

Tablo 2. Faktorlere iliskin icsel Tutarlik Ve Normal Dagilim istatistikleri

Faktor Madde i¢sel Kolmogorov- p
sayisi tutarhk Smirnov

is stresi 4 0,882 0,133 0,000

Calisma yasami kalitesi 9 0,913 0,100 0,003

is tatmini 5 0,922 0,115 0,000

is performansi 4 0,926 0,143 0,000

isten ayrilma niyeti 3 0,944 0,198 0,000

Tablo 2, faktérlere iliskin madde sayilarini, i¢sel tutarlik oranlarini (Cronbach’s Alpha) ve Kolmogorov-
Smirnov normal dagilim test sonuglarini géstermektedir. Yapilan analizler sonrasinda bahsi gecen faktorlerin
icsel tutarliga sahip oldugu (i¢sel tutarlik>0,700) ve normal dagilima sahip olmadigi sonucuna ulasiimistir.

BERJ (8) 2 2017 297



is Stresi ve Calisma Yasami Kalitesi Algisinin Yansimalari: Satis Temsilcileri Uzerine Bir Arastirma

Tablo 3. Giivenirlik istatistikleri

Maddeler Is stresi Calisma s tatmini

yasami
kalitesi

is performansi

isten ayrilma

niyeti

S1 0,847

S2 0,849

S3 0,863

sS4 0,881

S5 0,684

S6 0,663

S7 0,801

S8 0,737

S9 0,786

510 0,754

S11 0,777

S12 0,818

S13 0,867

S14 0,903

515 0,834

S16 0,920

S17 0,886

S18 0,824

S19 0,895

S20 0,920

S21 0,910

S22 0,893

S23

0,930

S24

0,955

S25

0,957

Yapi
Giivenirlik
Degerleri

0,9194 0,9279 0,9419 0,9477

0,9636

Tablo 3, SMARTPLS programinda ileri strilen yapisal esitlik modellemesinde saglanmasi gereken
madde ve yapi glivenirligi degerlerini gostermektedir. Buna gore; madde glivenirlik degerlerinin 0,40’in
Gzerinde olmasi (Hulland, 1999), ayrica yapi glvenirlik degerlerinin de 0,70’den bliylk olmasi (Bagozzi ve Yi,
1988) beklenmektedir. Bu degerlerin beklenen 0,40 ve 0,70’den biyilk olmasi maddelerin ve faktorlerin
glvenilir oldugunu gostermektedir. Nitekim analiz sonuglari ileri stirilen madde ve faktor yapisinin analize

uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Gegerlik istatistikleri

Boyutlar AVE 1 2 3 4 5

is stresi (1) 0,740  0,860*

Calisma yasami kalitesi (2) 0,589 -0,296 0,767*

is tatmini (3) 0,764  -0,495 0,675 0,874*

is performansi (4) 0,819 -0,143 0,585 0,513 0,905*

isten ayrilma niyeti (5) 0,898 0,667 -0,358 -0,428 -0,161 0,947%

*: AVE degerlerinin karekdk alinmis halidir.
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Tablo 4, SMARTPLS programinda ileri siirlilen yapisal esitlik modellemesinde saglanmasi gereken AVE
degerlerini ve bu degerlere iliskin karsilastirmali AVE karekok degerlerini géstermektedir. Buna gore; AVE
degerlerinin 0,50’den biylk olmasi (Bagozzi ve Yi, 1988) ve AVE degerlerine iliskin degerlerin karekdklerinin
de ilgili stitundaki korelasyon degerlerinden biyilk olmasi (Fornell ve Larcker, 1981) ileri strilen modelin
gecerli bir model oldugunu géstermektedir. Nitekim analiz sonuclari da modelin analize tabi tutulabilecegini
gostermektedir.

Sekil 1. Modele iliskin “t” Degerleri
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Sekil 1, ileri siirilen modele iliskin “t” degerlerini gdstermektedir. SMARTPLS programinda iki
degisken arasinda ileri siriilen yolun anlaml olmasi icin “t” degerinin 1,96 degerinden buylk olmasi
gerekmektedir. Aksi halde ileri siriilen yol anlamli bir yol olarak degerlendiriimemektedir. Bu baglamda
model incelendiginde; is stresi ile is tatmini arasinda (t: 4,784), is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda (t:
9,280), calisma yasami kalitesi ile is tatmini arasinda (t: 9,254), calisma yasami kalitesi ile is performansi
arasinda (t: 8,298) ve ¢alisma yasami kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda (t: 2,095) anlaml bir iliski
bulundugu, ancak is stresi ile is performansi arasinda (t: 0,317) anlamli bir iliski bulunmadigi tespit edilmistir.

Sekil 1, ileri stirilen H2 hipotezinin reddedildigini gdstermistir. Buna gore, satis temsilcilerinin is stresi
ile is performansi arasinda anlaml bir iliski bulunmamaktadir. Buradan hareketle satis temsilcilerinin is
stresinde meydana gelen bir degismenin is performanslari ile iliskili olmadigini séylemek mimkiindir.
Nitekim, satis temsilciligi isi yapisi geregi stres Ureten ancak sadece stres ile miicadele edenlerin basarili
olabildigi isler olarak dusiinilebilir.
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Sekil 2. Modele iliskin Katsayi Degerleri
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Sekil 2, ileri stirilen modele iliskin yol katsayilarini, diger bir ifade ile degiskenler arasindaki iliskilerinin
yoninid ve kuvvetini gostermektedir. Buna gore, is stresi ile is tatmini arasinda (r: -0,324) negatif bir iliski
vardir. Satis temsilcilerinin is stresinde meydana gelen bir artis, calisanlarin is tatmini dlizeyini distirmektedir.
Boylece H1 hipotezinin reddedilemedigini séylemek yerinde olacaktr.

is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda (r: 0,615) pozitif bir iliski vardir. Satis temsilcilerinin is
stresinde meydana gelen bir artis, calisanlarin isten ayrilma niyetini de arttirmaktadir. Béylece H3 hipotezinin
reddedilemedigi tespit edilmistir.

is stresi ile is tatmini ve isten ayriima niyeti iliskileri karsilastirildiginda; is stresi ile isten ayrilma niyeti
Uizerinde (r: 0,615) is tatminine (r: -0,324) kiyasla daha biiyiik bir iliski oldugu séylenebilir. is stresinde
meydana gelen 1 birimlik artis, isten ayrilma niyetini 0,61 birim arttirirken, is tatminini 0,32 birim
azaltmaktadir. Bu iki iliski karsilastirildiginda, is stresinin isten ayrilma niyeti tGzerinde daha baskin bir
karaktere sahip oldugunu séylemek miimkiin olacaktir.

Calisma yasami kalitesi ile is tatmini arasinda (r: 0,580) pozitif bir iliski bulunmaktadir. Buradan
hareketle satis temsilcilerinin galisma yasamini daha kaliteli algilamalari, ¢alisanlarin is tatmini diizeyini de
pozitif etkilemektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda H4 hipotezinin reddedilemedigi gbrilmustar.

Calisma yasami kalitesi ile is performansi arasinda (r: 0,595) pozitif bir iliski vardir. Satis temsilcilerinin
¢alisma yasamini daha kaliteli algilamalari, ¢alisanlarin satis performansini da arttirmaktadir. Bu baglamda H5
hipotezi reddedilememistir.

Calisma yasami kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda (r: -0,176) negatif bir iliski vardir. Satis
temsilcilerinin g¢alisma yasamini daha kaliteli algilamasi, galisanlarin isten ayrilma niyetini azaltmaktadir.
Boylece H6 hipotezinin reddedilemedigi gorilmistir.

Calisma yasami kalitesi ile is tatmini, is performansi ve isten ayrilma niyeti iliskileri karsilastirildiginda;
en kuvvetli iliskinin is performansi tizerinde oldugunu sdylemek yerinde olacaktir. Buradan hareketle; calisma
yasami kalitesi algisinda meydana gelen 1 birimlik bir artisin, is performansini 0,59 birim, is tatminini ise 0,58
birim arttirdigi, isten ayrilma niyetini ise 0,17 birim azalttig sonucunu gormek mimkdinddr.
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Arastirma sonucunca elde edilen bulgular degerlendirildiginde; is stresinin isten ayrilma niyetini
arttirdigini, is tatminini distrdigind ve is performansi ile iliskili olmadigini; ¢calisma yasami kalitesi algisinin
is tatmini ve is performansini arttirdigini, isten ayrilma niyetini ise distrdigini gdstermistir. is stresi ve
¢alisma yasami kalitesi algisi degiskenlerinin is tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskileri incelendiginde; is
stresinin isten ayrilma niyeti Gzerinde daha etkili, calisma yasami kalitesi algisinin ise is tatmini tizerinde daha
etkili sonuglari oldugu sonucuna ulasiimistir.

4. Tartisma ve Oneriler

is stresi ve calisma yasamina yansimalari hem ulusal hem de uluslararasi yazinda arastirilan
konulardandir. Bu baglamda mevcut arastirma is stresi ile is tatmini arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna
ulasmistir. Farkli meslek gruplari icin bu iliskiyi arastiran ¢alismalar da mevcuttur ve bu calismalara iliskin
sonuglar da is stresi ile is tatmini arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir (Yaprakli ve Yilmaz,
2007; Berberoglu ve Saglam, 2010; Biite, 2015; Collie vd., 2015; Lambert vd., 2016). Dolayisiyla mevcut iliski
baglaminda, yazindaki bulgular ile mevcut arastirma bulgularinin paralellik gésterdigini séylemek yerinde
olacaktr.

Mevcut arastirmanin bir diger bulgusu ise is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski Gzerinedir.
Buna gore, is stresinde meydana gelen bir artis, calisanlarin isten ayrilma niyetini de arttirmaktadir. Ulusal ve
uluslararasi yazindaki arastirma sonuglari da mevcut arastirmanin sonuglariyla paralellik gostermektedir.
Cin’deki satis temsilcileri Gzerine bir arastirma yiiriiten Sin ve Yau (1995) tipki mevcut arastirmada oldugu gibi
is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski bulundugunu dile getirmektedir. Bunun disinda farkh
meslek gruplari i¢cin de bu iliskinin tekrar ettigi gorilmektedir (Onay ve Kilci, 2011; Jung ve Hoon, 2014;
Yenihan vd., 2014; Lee vd., 2016). Buradan hareketle, mevcut iliski baglaminda, yazindaki bulgular ile mevcut
arastirma bulgularinin paralellik gosterdigini sdylemek yerinde olacaktir.

Galisma yasami kalitesi algisinin da is tatmini, is performansi ve isten ayrilma niyetiile iliskileri yazinda
arastirilmis konulardir. Nitekim mevcut arastirma, ¢alisma yasami kalitesi ile is tatmini arasinda pozitif bir
iliski bulundugu sonucuna ulagmistir. Benzer sonug ulusal ve uluslararasi ¢alismalarda da tekrarlanmaktadir
(Turung vd., 2010; Demir, 2011; Tarkay, 2015; Kitratporn ve Puncreobutr, 2016). Dolayisiyla c¢alisma
yasaminin kaliteli olmasinin ¢alisan Uzerinde is tatmini yaratici etkiye sahip oldugunu séylemek yerinde
olacaktr.

Mevcut arastirmanin bir diger bulgusu ise calisma yasami kalitesi ile is performansi arasinda pozitif
bir iliski bulundugudur. Ulusal yazinda bu iliski arastirmaya konu olmamis iken, uluslararasi yazinda bu iliski
mevcut arastirmanin bulgularini tekrar eder niteliktedir (Shen vd., 2014; Bell vd., 2015; Nayak ve Sahoo,
2015). Buradan hareketle, calisma yasami kalitesi algisinda meydana gelen bir artisin, calisanin is
performansini arttirdigini sdylemek yerinde olacaktir.

Son olarak da mevcut arastirma, calisma yasami kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir
iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Arastirma nihayetinde elde edilmis olan bulgu ulusal ve uluslararasi
yazindaki ¢calismalarca da tekrarlanmistir (Turung vd., 2010; Demir, 2011; Perrewe vd., 2009; Hans vd., 2015;
Safarzei vd., 2016). Sonug olarak ¢alisma yasami kalitesi algisinda meydana gelen bir artis, calisanlarin isten
ayrilma niyetini de azaltmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular bir arada degerlendirildiginde; isletmelerin galisan
davranislarini iyi analiz etmesi ve buna uygun politikalar gelistirme zorunlulugu ortaya cikmaktadir. Ornegin,
oncelikli sorunu “yiksek isglici devir oranl” olan bir isletmenin atmasi gereken adimlar ile, “is tatmini
diistklGgl” yasayan isletmenin atmasi gereken adimlarin birbirinden farkl olmasi gerekmektedir. Yiksek
isglicl devir oranina sahip isletmenin satis temsilcileri 6zelinde is stresini azaltmasi, ¢alisma yasami kalitesi
algisini arttirmasindan daha fazla etkide bulunabilecektir. Diger yandan is tatmini distklUgl yasayan
isletmenin satis temsilcileri 6zelinde is stresini azaltici bulgulardan ziyade g¢alisma yasami kalitesi algisini
arttirici politikalar kurgulamasi isletmenin cikarlarini saglarken, ¢alisanlarin da yiksek verimle ve tatminle
calismalarini saglayabilecektir.
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Ulusal yazinda 6nemli eksikliklerden biri ¢alisma yasami kalitesi ile is performansi iliskisinin
arastirilmamis olmasidir. Bu baglamda ¢alisma yasami kalitesi ile is performansi iligkisini konu alan
arastirmalarin yapilmasi yazina 6nemli katkilar saglayabilecektir. Ayrica ¢alisma yasami kalitesi, is tatmini, is
performansi ve is stresi iliskisinin farkli meslek gruplari icin gergeklestirilip karsilastirilmasi da yazindaki
onemli bosluklardan birini giderebilir. Son olarak bahsi gecgen iliskilerin aracilik etkilerinin incelenmesi de
calisma yasami kalitesi ve is stresi gibi faktorlerin yapisiyla ilgili daha kapsaml bilgi sunabilir.
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