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Dondurulmus Gida Lojistiginde Maliyet Bilgisinin Kullanim

Mustafa Giirol Durak® idil Unverdi®

Ozet: Degisik ézelliklerdeki pek ok iiriiniin degisik konumlara tasinmasi uzmanlasma gerektiren bir
faaliyettir. Bu agidan, lojistik sektorii ekonomik faaliyetlerin verimli bir sekilde yerine getirilebilmesi igin
oldukga énemli bir rol iistlenmektedir. Hali hazirda karmasik bir yapiya sahip olan lojistik islemlerinin verimsiz
bir sekilde ydnetilmesi durumunda, isletme operasyonlari da verimsiz hale gelmektedir. Bu baglamda, ilk
bakista ek bir maliyet unsuru olarak gériilen lgiincii parti lojistik hizmetinin, aslinda maliyetin azaltiimasi
agisindan  basvurulabilecek  alternatiflerden  birisi  olarak  kullanilmasinin  mimkiin oldugu da
savunulabilmektedir. Calismada séz konusu dederlendirmenin yapilabilmesi agisindan dondurulmus gida
tasimaciligi yapan orta élgekli bir isletmenin faaliyet sonuglari érnek alinmaktadir. Bu isletmenin operasyonel
is akis semasi ¢ergevesinde gergeklestirilen lojistik operasyonlarinin (mal kabul, depolama, siparis toplama ve
sevkiyat) tiim maliyetleri ortaya koyularak lojistik faaliyetlerin isletmenin kaynaklariyla yiiriitiilmesi ile dis
kaynak kullanimi yéntemine basvurulmasi alternatifleri ortaya ¢ikardiklari parasal avantajlar ve
dezavantajlar ¢ergevesinde karsilastirimaktadir. Elde edilen sonuglar, orta 6lgekli bir isletmenin lojistik
hizmetini dis kaynak kullanimi yaparak daha esnek, daha uygun maliyetli ve daha yiiksek miisteri
memnuniyeti saglayarak gerceklestirebilecegini ortaya koymaktadir.
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The Use of Cost Information in Frozen Food Logistics

Abstract: Transportation of different kinds of products to different locations is an activity that
requires specialization. From this point of view, logistics industry plays a vital role in providing efficiency in
economic activities. When logistics activities, which already have a complex structure, are managed
inefficiently, business activities in general also become inefficient. In this context, preferring the third party
logistics service, which is biasedly considered as an additional cost creating factor, can be supported to be a
possible way in cost cutting. In this study, the results of operations of a medium sized frozen food
transporting company is considered for making this consideration. By calculating all the costs of logistics
activities (goods reception, storage, demand collection and transportation) done in the frame of operational
framework of workflows, monetary advantages and disadvantages are considered for comparing the
alternatives of carrying out the logistics operations with the companies’ own resources and using
outsourcing services. Results show that carrying out the logistics activities by outsourcing provides a medium
sized enterprise a more flexible logistics service with less cost and higher customer satisfaction.
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1. Giris

Lojistik yénetiminin kurucularindan kabul edilen D.J. Bowersox lojistigin amacini “Uirlin,
hammadde, ara mamul ve yardimci malzemelerin ihtiya¢ duyuldugunda, uygun kosullarda,
ihtiyac olan yerde en dislik maliyetle teslimatini saglamak” olarak aciklamaktadir (Baki, 2004:
15). Bu amag ile paralel olarak Lojistik Yonetimi Konseyi lojistigi “misterilerin gereksinimlerini
karsilamak Gzere her tirlG Gridn, hizmet ve bilgi akisinin, hammaddesinin baslangig
noktasindan Urlnin tiketildigi son noktaya kadar olan hareketinin etkili ve verimli bir
bicimde planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi
yontemi” olarak tanimlamaktadir (Baki, 2004; Mohammed, 2009; Shamim, 2009; Gupta, Goh,
Desouza ve Garg, 2011).

Ote yandan diinya ekonomisinde meydana gelen degisiklikler lojistik kavramini zamanla
daha kiiresel bir boyuta tasimistir. Oncelikle pek cok iilkede yiik tasimaciliginin ekonomik
onemindeki artis, tarimsal Urlnlerin pazarlanmasi ve uluslararasi ticaretin serbestlesmesi
ulasimdaki karar verme siirecini pazara daha bagimli hale getirmistir (Kayabas, 2007). Ayrica,
pazarin blylmesi nedeniyle daha genis cografi bolgelerde faaliyet gosterilmesi, iletisim ve
yazim teknolojilerindeki ilerlemeler, elektronik ticaretin ortaya c¢ikmasi, muisteri
beklentilerinin artmasi ve Urlin ¢esitlerinin ¢ogalmasina karsin Urliin yasam ddneminin
kisalmasi gibi gelismeler lojistik sisteminden beklentileri artirmistir (Akyildiz, 2003). Bu derece
ylksek beklentilerin karsilanabilmesi ancak lojistik hizmeti kapsaminda gerceklesen bircok
fonksiyonun bir arada ve etkin bir sekilde yerine getirilmesi ile miimkilindir. Christopher
(2005) s6z konusu fonksiyonlari su sekilde siralamaktadir:

Miisteri Hizmetleri Standartlari: Musteri ihtiyaclarinin ve beklentilerinin belirlenmesi
ve uygun is stireclerinin olusturulmasina yonelik olarak ortaya konan uygulamalardir.

Ulastirma Yénetimi: Bu fonksiyon ulastirma ve trafik yonetimi fonksiyonu, rota
planlamasi, ara¢ gere¢ secimi, yiklerin gruplandiriimasi, siparis ve yik kontroll, en diistk
maliyetle tasinmasi gibi faaliyetleri icermektedir.

Stok Yénetimi: isletmede en uygun seviyede stok bulundurulmasini saglamaya calisan
fonksiyondur. Yeterli miktarda Grin stoklarda bulundurularak potansiyel musteri kayiplari
engellenmeye calisiilmaktadir. Ayrica, gereginden fazla stok bulundurulmasini engelleyerek
stok finansman maliyetinin en az seviyede tutulmasi amaglanmaktadir.

Siparis Yénetimi: Siparislerin alinmasini, kaydedilmesini, kontrol edilmesini, izlenmesini,
hazirlanmasini, fatura edilmesini ve raporlanmasini saglayan fonksiyondur.

Depolama: Depo yerlerinin tedariki, uygunlugunun saglanmasi, diizeninin belirlenmesi,
glvenligi ve yonetimi gibi faaliyetleri icerir.

Talep Tahmini: Uriin veya hizmetlere ydnelik olarak olusacak talebin tahmin edilmesi
islevini ifade eder. isletmenin stok miktarinin, maliyet yapisinin ve gelecekteki potansiyel
talebi karsilamak icin yapilmasi gereken yatirimlarin belirlenmesinde biiyik etkileri vardir.

Dokiimantasyon: Bu fonksiyon lojistik ve tedarik zinciri slrecinde gerceklesen
faaliyetlerle ilgili belge akisini saglamaktadir.




Koruyucu Ambalajlama: Bitmis Urlnlerin, hammaddelerin ve malzemelerin depolama,
ellecleme ve tasima siireglerinde niteliklerinin korunmasini saglamaktadir.

Malzeme Ellegleme: Uriinlerin yiiklenip bosaltiimasi icin gerekli araglarin belirlenmesi
ve depo diizeninin olusturulmasi faaliyetlerini gerceklestiren fonksiyondur.

Bilgi Yénetimi: Bilginin toplanmasi, raporlanmasi ve analizi ile ilgili faaliyetleri
icermektedir. Sistemlerin kontrollinii kolaylastirirken maliyet avantaji da saglamaktadir.

Satis Sonrasi Hizmetleri: Uriin satildiktan sonraki bakim, onarim ve destek gibi
faaliyetleri kapsamaktadir.

Fabrika ve Depo Yeri Secimi: Fabrika ve depo olarak kullanilacak mekanlarin segimi
faaliyetlerini yerine getiren fonksiyondur. Ulasim maliyetleri gibi cogunlukla degisken yapidaki
maliyetleri ciddi oranda artirabilmesi agisindan lojistik maliyetler tzerinde 6nemli derecede
etkiye sahiptir.

Geri Dénen Mallarin Yénetimi: Tiiketici kusuru, Gretim hatasi ya da yanlis gonderim gibi
sebeplerden dolayl iade alinan drinlerin yonetimini kapsar. “Tersine lojistik” adiyla da
tanimlanir.

Hurda, Dékiintii ve Atiklarin Elden Cikartiimasi: isletmenin operasyonlari sonucunda
ortaya cikan maddelerden tekrar kullanilma imkani olmayanlarin ¢evreye zarar vermeyecek
sekilde bertaraf edilmesi ve parasal degere sahip olan hurdalarin satilmasini yoneten
fonksiyondur.

isletmelerin bu faaliyetleri kendi kaynaklarini kullanarak yerine getirmeleri miimkiin
olmakla birlikte, s6z konusu faaliyetlerin birbirleri ile uyum icerisinde ve etkin bir sekilde
yerine getirilebilmeleri oldukca fazla caba gerektirmektedir. Bu bakis agisindan, dis kaynak
kullanimi, diger bir ifadeyle lojistik firmalarindan yararlaniimasi mantikl bir alternatif
olmaktadir. ilk degerlendirmede bu secenegin ek maliyete neden olacagl diisiiniilse bile,
saglanan etkinlik artisi s6z konusu maliyetlerin daha disik seviyelere ¢ekilmesini de mimkiin
kilabilmektedir. Maliyetlerin rekabet avantaji saglama konusundaki 6nemi ile paralel olarak
s6z konusu kararin alinmasinda yoneticilerin maliyet yapilarini g6z 6ntinde bulundurmalari bir
zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calismada da bu iki alternatifin maliyet bilgisi 1518inda
karsilastirilmasi amaglanmakta ve bu dogrultuda, llkemizde dondurulmus gida sektoriinde
faaliyet gosteren bir lojistik firmasinin s6z konusu faaliyetlere iliskin gercek verileri temel
alinarak mdsteri firmanin katlanmasi gereken maliyetlerle, lojistik firmasinin maliyetlerinin
karsilastirilmasini temel alan uygulamadan bir 6rnek sunulmasi uygun bulunmustur.

2. Lojistik Hizmetinin Maliyet Yapisi ve Lojistik Coziim Alternatifi

Lojistik maliyetlerinin yonetimi 6zellikle fiyatlandirma kararlari ve karlilk agisindan ¢ok
blylik oneme sahiptir. Clnkl lojistik firmalari hizmet farklilastirarak ve maliyetlerini
disurerek karliliklarini artirmakta ve boylece rekabet avantaji saglamaktadirlar (Demir, 2006).
Ayrica, sektorde faaliyet gosteren kiiglk ve orta boy isletmeler, sektérdeki bliytk isletmelerle
rekabet edebilmek icin fiyatlarini dislirerek pazar payi elde etmeye calismakta, ortak soguk
hava depolari ve ortak tasima stratejileri gelistirerek maliyet avantaji saglamaktadirlar. Zira
lojistik strecinde ortaya ¢ikan en blyik maliyet unsuru genellikle “tasimacilik maliyetleridir”.
“Depolama maliyetleri” ikinci sirayi alirken, “misteri iliskileri maliyetleri” ve “genel yonetim
giderleri” diger dnemli maliyet kalemlerini olusturmaktadirlar.




En blyldk maliyet unsuru olarak tasima maliyeti lojistik faaliyetlere harcanan toplam
tutarlarin yaklasik Ggte ikisini olusturmaktadir (Kogcak, 2003). Bu bakimdan, lojistik sistemin
ozellikle tasima maliyetlerini en aza indirecek sekilde tasarlanmis olmasi istenmektedir. Ancak
bu her zaman en ucuz tasima yonteminin tercih edilmesi gerektigi anlamina da
gelmemektedir (Timur, 1988). Uriinlerin tasinmis olmalari kadar hangi yéntemle tasindiklari
da 6nemlidir. Dogru yontemlerle tasinan driinler maliyetlerde avantaj saglamanin yani sira
misteri memnuniyetini de artirmaktadirlar. Bir Grinin tasinma yontemi belirlenirken hiz,
givenlik, kapasite, uygunluk ve maliyet gibi kistaslar gbz éniinde bulundurulmalidir (Goékgen,
2003). Ayrica, tasima maliyetleri Grlinlin hacmine, agirligina, tasinacak mesafeye, malzemenin
cinsine ve tasimada kullanilacak araca gore de degisiklik gostermektedir.

Tasima maliyetleri sabit, degisken, nitelendirilebilir ve nitelendirilemez maliyetler
olarak siniflandirilmaktadir. “Sabit maliyetler”, tesislere, binalara ve ekipmanlara yapilan
yatirimlar gibi, isletmelerin operasyona baslamadan 6nce katlandiklari ve glinlik operasyona
bagh olarak degismeyen maliyetlerdir. “Degisken maliyetler” ise su, elektrik ve dogalgaz
maliyetleri gibi, tasinan triin miktarinin ya da diger herhangi bir maliyet strictsinin (km,
agirhk vb. gibi) bir fonksiyonu olan maliyetlerdir. Ote yandan, képrii insaati maliyetlerini,
kopri yapisal elemanlarinin rehabilitasyonu ve degistirme maliyetleri gibi Grliniin tasinma
mesafesinden bagimsiz olarak oraya c¢ikan degisen maliyetler “nitelendirilebilir maliyetler”
olarak adlandirilirken; cevresel kuvvetlerin etkisiyle (hava durumu, eskime etkisi, tuz ve diger
kimyasal etkenler) meydana gelen ve trafik ile ilgili olmayan nedenlerle ortaya cikan
maliyetler ise “nitelendirilemez maliyetler” olarak ifade edilmektedir (Katmer, 2005).

Tasimanin yani sira stok yonetimi de lojistik slirecinin 6nemli faaliyetlerinden birisidir.
isletmelerde stok bulundurulmasinin maliyetleri oldugu gibi bu stoklarin ydnetilmesi ve
korunmasi da cesitli maliyetler ortaya ¢ikarmaktadir. Stok takip sistemleri, stok alani (depo)
kirasi ve Urlinlerin sigortalari da ylksek tutarlarda maliyetlere neden olmaktadir. Ayrica,
stoklarin fiziki niteliklerini yitirmeleri, tiiketici tercihlerinin degismesi ve bazen fiyatlarin
gerilemesi gibi nedenler de 6nemli risk olusturmaktadir (Berk, 2003).

Stok yonetimi ile oldukga yakindan iliskili olan satin alma faaliyetini “neyin, ne zaman
ve ne kadar satin alinacagina karar verme ve gereken stoklarin éngériilen zaman ve kalitede
edinilmesini takip etme sirecinin sistematik olarak vyiritilmesi” olarak tanimlamak
mimkindir (Burt, 1984: 20). Satin alma yonetimi acgisindan alinacak en zor karar hammadde,
parca veya Urlinlin tamami i¢in dogru tedarikgiyi segme ve her tedarikgi icin siparis miktarini
belirleme kararlaridir. Siparis verilen pargalarin kalitesi ve tedarik hizi misterilerin taleplerini
karsilama kabiliyeti agisindan olumlu bir etki yaratmak adina énemlidir (Katmer, 2005).

Bitln bu faaliyetlerin isletmenin kendi kaynaklariyla mi yoksa dis kaynak kullanimi
yoluyla mi gerceklestirilecegine iliskin karar maliyet, esneklik, disik yatirim ihtiyaci ve
organizasyonun etkinligi gibi kistaslar géz 6nline alinarak verilebilmektedir (Besli, 2004).
Ancak, s6z konusu karari verirken yoneticilerin bu maliyet kalemlerini tek tek ele almak yerine
toplam maliyetlere odaklanmalarinda yarar vardir. Diger bir ifadeyle, asil amag¢ toplam
maliyeti en aza indirmek olmalidir (Cemalcilar, 2001). Ornegin, lretim, satin alma, depolama
ve tasima faaliyetlerinin koordinasyonunun gerceklesmesiyle satin alinan malin maliyetinde
onemli dustsler saglanabilmektedir. Satis ve idari giderler olarak adlandirilabilecek siparis
isleme, stok yonetimi, depolama, tasima, paketleme ve satis sonrasi hizmet maliyetleri de
etkin bir lojistik entegrasyonu ile en aza indirilebilmektedir. Ayrica etkin lojistik yonetimi ile
kullanilmayan stoklara fazladan nakit yatirilmasi da engellenmis olmaktadir. Boylece karlilik
Uzerinde olumlu etkilerinin oldugunun savunulmasi mimkindur (Kogak, 2003).




Bu baglamda, dis kaynak kullanimi, lojistik faaliyetlerinin mimkin olan en disuk
maliyetlerle gerceklestirilmesi icin basvurulabilecek 6nemli ¢6ziimlerden biri olarak ortaya
cikmaktadir. Dis kaynak kullanimi yontemi ile esas faaliyet konularinda uzmanlasmasi gereken
isletmeler verimsiz faaliyetlerini bu konuda uzmanlasmis isletmelere yaptirabilmektedirler.
Mevcut rekabet ortami da isletmeleri esas faaliyet konulari disindaki faaliyetlerini, konusunda
uzman profesyonel sirketlere devretmeye zorlamaktadir.

Lojistik faaliyetler i¢in dis kaynak kullanimina basvuran isletmeler nakliye, depolama,
gimrikleme, stok yonetimi, ambalajlama ve birlestirme faaliyetlerini ve tedarik zinciri
yonetimlerini Uglincli parti lojistik (3PL) firmalari aracihigi ile gerceklestirmektedirler. Hangi
faaliyetlerin Uglincli parti firmalarca gerceklestirilecegi ise isletmenin musteri portféyilne,
uzmanlik alanina, faaliyetlerinin boyutuna, sermaye vyeterliligine, tasimanin yapilacagi
konuma ve tasimaya konu olan Grlntn 6zelliklerine gore degisiklik gostermektedir.

Dis kaynak kullanimi sayesinde isletmelerin yapmalari gereken vyatirnm miktari
azalmaktadir; ¢lnkil lojistik hizmetinin yerine getirilmesi icin gereken bazi yatirimlara ilgili
Uglincli parti sirketleri katlanmaktadir. Ayrica, lojistik firmalari o6lgek ekonomisinden
faydalandiklari icin de maliyet avantaji saglamaktadirlar. Bu nedenlerle, lojistik faaliyetlerin
bir veya birkaginin lojistik firmalarina devredilmesi yonlindeki tercihler giderek daha fazla
belirginlesmektedir (Ofluoglu ve Ozen, 2003).

Ozellikle belirli kosullar altinda saklanmasi ve tasinmasi gereken driinlere iliskin lojistik
hizmet maliyetleri diger sektorlerdeki lojistik maliyetlerine oranla daha yuksektir. Bu nedenle,
sO0z konusu sektorler agisindan dogru alternatiflerin tercih edilmesi daha da onemli bir
konudur. Uriinlerinin yiiksek maliyetlere yol acan 6zel kosullar altinda tasinmasi ve
saklanmasi gerektigi duslnldiginde, c¢alismada, dondurulmus gida sektorinin ele
alinmasinda fayda goérilmektedir.

3. Dondurulmus Gida ve Lojistigi

Dondurulmus gidalar mikroorganizmik faaliyetlerin durdurularak gida kalitesinin
korunmasi ve taze kalma omrinin uzatilmasi amaciyla cesitli yontemler ile dondurma
islemine ugramis gidalardir. Bu Urinler gelisen teknoloji ve piyasa talepleri dogrultusunda
cesitlilik kazanmislardir.

Dondurulmus gidanin en 6nemli avantaji vitamin kayiplarinin kurutma, salamura veya
konserve etme gibi diger koruma yontemlerine nazaran daha az diizeyde olmasidir.
Dondurulmus gida sektoériinde Urtnlerin kalitelerinin ve besin degerlerinin korunmasi oldukga
onemlidir. Bu nedenle, (reticiden nihai tiketiciye kadar dagitim kanalinin iyi organize
edilmesi Urin kalitesinin korunmasinda biylk 6nem tasimaktadir. Tip literatiirlinde de
mevcut bulunan “soguk zincir" kavrami kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve tiketici
taleplerindeki degisimler sonucu dondurulmus gida sektori icerisinde yeni, ancak 6nemli bir
kavram olmustur. Ulusal Ulastirma Kamu Arastirma Programi soguk zinciri, “gida
maddelerinin, Uretim noktalarindan baslayarak tiliketimlerine kadar gecen slire icerisinde,
sahip olduklari dogal nitelikleri korumak amaciyla soguk ortamda depolanmalari, depolardan
tiketim merkezlerine sogutmali araclarla tasinmalari, satilacaklari zamana kadar yine soguk
depolarda muhafazalari ve satin alindiktan sonra tiketim alanina kadar evlerde soguk
ortamda korunmalari asamalarindan olusan bir uygulama” olarak tanimlamaktadir (Ulastirma
Bakanligi, 2006).




Dondurulmus Urlnlerde kalite degisimlerinin mimkin oldugunca az yasanmasi igin
tiim dagitim kanali boyunca soguk zincir bozulmamalidir. Uriiniin nakliyesini yapacak araglarin
ayni sicaklk seviyesini koruyabilecek 6zellikte araglar olmasi en az Urinin dizgin bicimde
Uretilmis olmasi kadar onemlidir. Bununla birlikte, nihai saticiya ulasan Urlnlerin dogru
alanlarda depolanmasi ve sergilenmesi de Urinin nihai tiketiciye saglkl ulasmasinin en
onemli kosullarindan birisidir. Marketlere saglkli bir sekilde ulastirilan Urinler gorintali
kabinlerde ve uygun sicaklikta depolanmalidir. Nihai tliketiciye satis anina kadar olan tim
asamalarda dikkat edilmesi gereken bu depolama isleminin tiketim anina kadar devam
etmesi gerekmektedir.

Uriinlerin tazeliginin bozulmadan dondurulmasi gerektigi icin iretim isletmelerinin
hammaddeye yakin olmasi da olduk¢a &nemlidir. Ornegin, sebze ve meyvelerin tarla ve
bahcelerden toplanip en geg¢ sekiz saat icerisinde fabrikaya ulastiriimasi ve islendikten sonra
dondurularak tiiketime hazir hale getirilmesi gerekmektedir (Pekizoglu ve Yavuz, 1999). Bu
nedenle, dondurulmus gida isletmeleri genel olarak sebze ve meyve lretiminin yogun oldugu
ya da deniz Uriinlerinin ¢ikarildig1 bolgelere yakin konumlarda bulunmaktadirlar.

4. Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanimi

Donmus gida isletmelerinde lojistik maliyetler “misteri hizmetleri yonetimi”, “stok
kontrol”, “tasima”, “depolama”, “dokimantasyon”, “ambalajlama”, “ellecleme” ve “bilgi
yonetimi“ siregleri sonucunda ortaya cikan maliyetlerdir. isletmelerin lojistik kararlarini
verirken bu maliyetlere iliskin bilgilerden yararlanmalari beklenmektedir.

Bu dogrultuda calismada dondurulmus gida lojistigine iliskin hizmetlerin, isletmelerin
kendileri tarafindan ya da lojistik firmasi yardimi ile yerine getirilmeleri alternatifleri ortaya
cikaracaklari maliyetler kapsaminda degerlendirilmektedir.

4.1. Veriler

Calismada maliyetlerin hesaplanabilmesi icin, dondurulmus gida lojistigi hizmeti sunan
bir lojistik firmasinin 2012 yilina ait gercek verilerinden yararlaniimaktadir. Lojistik hizmetine
iliskin girdi verileri ile isletmeye 6zgli kar marji ve borglanma orani verileri isletmeden elde
edilmistir. Ayrica, kur degerleri icin merkez bankasinin agiklamis oldugu kapanis kurlari temel
alinmistir. Tablo 1 kar mariji, parite ve faiz orani gostergelerine iliskin verileri sunmaktadir.

Tablo 1. Kar Marji, Para Birimi ve Faiz Orani Verileri

Kar Mariji %15
Faiz orani ( 6deme siiresine bagh) %1,0
Avro/TL parite 2,35
S/TL parite 1,80
Avro/S parite 1,31
Finansal maliyet orani (yillik) %8

Finansal maliyet orani (aylik) %0,67

Lojistik firmasinin faaliyetleri sonucunda ortaya c¢ikan ve maliyetlerin hesaplanmasina
temel teskil edecek girdi verileri ise Tablo 2’ de sunulmaktadir.




Tablo 2. Maliyet Hesaplamasinda Kullanilacak Girdiler

Net calisma giin sayisi (ekipman) 26
Net calisma giin sayisi (personel) 24
Vardiya / Giin 2
Net calisma saati / Vardiya 7
Aktif calisiilmayan zaman icin alinan is yika

faktori 1,31

4.2. Operasyonel is Akis Semasi ve Kaynak ihtiyacinin Belirlenmesi

Calismanin sonunda sunulan Ek Tablo 1’de lojistik hizmeti kapsaminda gercgeklestirilen
her faaliyet icin kaynak kullanimi durumu ve miktari belirtilmektedir. Bu dogrultuda, lojistik
hizmeti “mal kabul”, “depolama”, “siparis toplama” ve “sevkiyat” ana siireglerine ayrilmis ve
her sirecte gerceklestirilen faaliyetler siralanmistir. S6z konusu faaliyetlerde hangi
kaynaklardan yararlanildigi ve yararlanilan kaynak ihtiyaci faaliyetin satirindaki ilgili situnlara

islenmistir.

Sure (sn) kolonunda her bir islem icin gereken siire saniye cinsinden belirtilmektedir.
S6z konusu islem lojistik firmasi tarafindan gerceklestirilecekse “Evet / Hayir” kolonunda
karsisindaki haneye “1” degeri islenmektedir. Operasyonda gerekli olan insan kaynagi ve
ekipman icin de ayni sekilde gerekli oldugu durumda “1” degeri verilmektedir. is déngiisii/ay
kolonunda s6z konusu islemin ayda kag kez tekrarlandigi islenmekte ve bu veriler depolama,
mal kabul, siparis hazirlama ve sevkiyat verilerinden ¢ekilmektedir.

Adam-Saat, Operator-Saat, Reachtruck-Saat, Elektrikli Transpalet-Saat, Forklift-Saat,
Transpalet-Saat, RF cihazi-Saat kolonlarinda ise islemin aylik tekrar edilme sayisi, operasyon
sliresi ile carpilarak ay boyunca islem icin harcanan siire saniye cinsinden belirlenmis
olmaktadir. Bulunan deger insan kaynagl ve ekipman gerekliligi acisindan saat cinsinden
belirlenmekte ve bu veriler insan kaynagl ve ekipman sayisinin hesaplanmasinda
kullanilmaktadir.

Faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan kaynak (insan ya da ekipman)
miktarini belirlemek Uzere (Tablo 2 de sunulan veriler kullanilarak) asagidaki formulden

yararlaniimaktadir:

ihtiya ¢ duyulan aylik kaynak —saat toplam 1x Aktif calisilmayan zaman icin alinan is yiikii fark:

(1)

Net ¢alisma giin sayis1 x Vardiya sayisi x Vardiyadaki net ¢alisma saati

Bu formil vardiya basina kaynak ihtiyacini verdigi icin vardiya sayisi ile ¢arpmak
gerekmektedir. Operasyonel is akis semasinda her bir islem igin, islemin tamamlanma siresi
fiziki olarak belirlenmektedir.

Cahsanlarin ayda kag¢ giin, glinde kag¢ vardiya ve her vardiyada kac¢ saat calistiklari
bilgisinden yararlanarak faaliyetin yerine getirilmesi icin ay icerisinde kag insanin galismasi
gerektigi belirlenmektedir. Ornegin Tablo 3’te sunulan “paletli yiikleme” icin ihtiya¢ duyulan
personel ihtiyaci degeri (0.38) su sekilde bulunmustur: Paletli yilklemede bu sekilde belirlenen
ve depo personeli gerektiren 4 adet faaliyet (Bosaltma i¢in hazirlik stiresi; Mal kabul bilgilerine
gore drinlerin kontroll; Uriin adres etiketinin yapistiriimasi ve ASN numarasinin girilmesi)




bulunmaktadir. Operasyonel is akis semasinda bu faaliyetler icin toplamda ka¢ saat
(33,3+8+4+4=49,3 saat) harcanmasi gerektigi belirlenmektedir. Aktif calisiimayan zaman igin
alinan is yukli farki Tablo 2’de 1.31 olarak daha 6nceden belirtilmistir. 49.3 ile 1.31
carpildiginda 64.23 saatlik calisma ihtiyaci bulunmaktadir. Ayda 24 giin, giinde 2 vardiya ve
her vardiyada 7 saat c¢alisildigl disindldiginde bir ay durmadan c¢alisan 0.19 kisi her vardiya
icin yeterli olacaktir. Ancak iki vardiya seklinde ¢alisildigi icin bu sayi 2 ile ¢arpilarak 0.38 insan
ihtiyaci belirlenmektedir. Tablo 3 firmadan alinan veriler ve yapilan hesaplamalara gore
personel ve ekipman ihtiyaci bilgisini 6zet olarak sunmaktadir.

Tablo 3. ihtiyag Duyulan insan Kaynagi ve Ekipman Sayisi Ozet Veriler

Personel | Operatoér | Reachtruck | Jet (1P) | Forklift | Transpalet | RF

Paletli Yiikleme 0,38 0,27 0,00 0,00 0,12 0,00 0,06
Homojen paletlerin
depolanmasi 0,32 0,35 0,16 0,15 0,00 0,00 0,16
Karma paletlerin
depolanmasi 0,06 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02
Parsel Toplama (Adet
bazl toplama) 1,34 0,00 0,00 0,02 0,00 0,44 0,53
Parsel Toplama (Koli bazli
toplama) 2,26 1,69 0,78 0,75 0,00 0,00 0,75
Full palet toplama 0,07 0,10 0,05 0,03 0,00 0,00 0,03
Orijinal Palet yiikleme 0,15 0,16 0,00 0,00 0,07 0,00 0,07
Parsel yiikleme 0,52 0,14 0,00 0,00 0,07 0,00 0,12

Toplam 5,50 3,00 1,00 1,00 0,50 0,50 2,00

4.3. Lojistik Firmasi Ve Hizmet Alan Firmanin Depolama Maliyet Yapilarinin
Karsilagtiriimasi

Lojistik firmasinin depolama hizmetine iliskin bltin kaynaklar 2012 yili icin gecerli birim
maliyetler kullanilarak toplam maliyet ve aylik maliyetler seklinde hesaplanmakta ve Ek Tablo
2’de sunulmaktadir. S6z konusu maliyetler; “alan kullanimi”, “ekipman kullanimi”, “bilgi
teknolojisi maliyeti”, “tesis bakimina iliskin maliyetler”, “genel giderler”, “sigorta”, ”insan

n

kaynaklari”, “yonetim” ve “diger giderler” kalemlerinden olusmaktadir.

Ek Tablo 3 ise depolama islemini isletmenin kendisi gerceklestirdigi durumda katlanmak
zorunda kalacagi maliyeti toplam maliyetler ve aylik maliyetler seklinde gostermektedir.

Ek Tablo 2 ve Ek Tablo 3’te sunulan veriler i1si8inda depolama fonksiyonunu lojistik
sirketine devretmenin isletmeye toplam maliyet acisindan avantaj sagladigini séylemek
mumkiindir. S6z konusu isletmenin tasima fonksiyonuna iliskin olarak da benzer bir karar
alma sireci yuriutmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, calismada lojistik sirketinin kullanildig
ve kullanilmadigl durumlara iliskin maliyetler ¢cikartilmakta ve ortaya cikan maliyetler 1s1ginda
degerlendirmelerde bulunulmaktadir.

4.4. Yurtici Dagitim Hizmeti i¢in Maliyetlerin Karsilastiriimasi

Lojistik hizmetinden yararlanip yararlanmama karari alma durumunda bulunan
isletmenin mevcut filosu ve yurtici dagitim maliyetleri Tablo 4’te sunulmaktadir.




Tablo 4. Hizmet Alan Firma Yurtici Dagitim Maliyeti

Ayhk Arag Aylik Sofér | Toplam Km Birim

Arag Tipi Adet | Kira Bedeli Maliyeti | Maliyet Fiyati

(TL) (TL) (TL) (TL)
Kamyon (frigofrik, -18 C) 2 2.500 2.575 5.075 0,929
Panelvan (frigofrik, -18 C) 4 800 2.575 3.375 0,676
Kamyonet (frigofrik, -18 C) 5 1.200 2.575 3.775 0,563
Orta boy kamyon (frigofrik, -18 C) 3 1.500 2.575 4.075 0,507

Eger isletme drdnlerin dagitimi i¢in lojistik firmasindan yararlanirsa tasima
maliyetlerinin degeri ve yapisi Tablo 4’te oldugundan farkli olmaktadir. Ornegin, lojistik
firmasinin talep ettigi aylik arag kira bedeli sofér maliyetini de icermekte ve bunun yani sira
isletmenin tasinan km basina katlanmasi gereken maliyet degismektedir. Ayrica, lojistik
firmasi dagitim faaliyetinin yerine getirilmesi icin isletmeye sagladigl aracglar isletmenin
hizmetine aylik olarak sunmaktadir. Diger bir ifadeyle, aracglar ay boyunca musteri isletmede
kalmaktadir. Lojistik firmasi tarafindan saglanan araclarin tiirleri ve bu araglara iliskin
katlanilmasi gereken aylik kira bedelleri ile her arag tipi icin ayri km birim fiyati verileri Tablo
5’de sunulmaktadir.

Tablo 5. Lojistik Firmasi Yurtici Dagitim Maliyeti

Aylik Arag Kira Km Birim

Arag Tipi Bedeli (TL) Fiyat: (TL)
Kamyon (Maksimum 11 Ton) frigofrik 4.300 1,032
Panelvan (Maksimum 1 ton) frigofrik 2.640 0,563
Kamyonet (Maksimum 600 Kg) frigofrik 3.120 0,625
Orta boy Kamyon (Maksimum 4 Ton) frigofrik 3.420 0,751

isletmenin Istanbul’un Asya ve Avrupa yakalarina her giin riin sevkiyati olmaktadir.
Gelen siparis hacimleri degerlendirildiginde, Tablo 6’da sunuldugu gibi, isletmenin Avrupa
yakasina giinde 8 ara¢ gondermesi gerekirken, Asya yakasina yapilan sevkiyat 6 aragtan
ibarettir. Bununla birlikte Avrupa yakasina teslimat yapacak olan araglar ortalama olarak arag
basina 300 km, Asya yakasinda teslimat yapacak araglar ise ortalama 220 km mesafe kat
etmektedirler.

Tablo 6. Avrupa ve Asya yakalarina teslimat yapan arag tiri ve sayisi

Teslimat Son Noktasi Arag Tiiru Arag Sayisi
Frigofrik Kamyon 2
Avrupa Frigofrik Panelvan 4
Frigofrik Kamyonet 2
Asya : Frigofrik Kamyonet 3
Frigofrik Orta boy Kamyon 3




Araclar icin aylk olarak 6denmesi gereken kira bedelleri ve bu araclarin soférlerine
odenecek olan tutarin toplami Tablo 6’da sunulan arag¢ sayilari ile carpilarak isletmenin
odemesi gereken aylik toplam arac kira bedeli hesaplanmis olmaktadir. Arac sayilari, yapilan
mesafeler ve araglara 6zgi km birim maliyetleri kullanilarak hizmet alan isletmenin ve lojistik
firmasinin aylik km maliyetleri hesaplanmakta ve sirasiyla Tablo 7 ve Tablo 8 de
sunulmaktadir.

Tablo 7. Hizmet Alan isletme Toplam Tasima Maliyeti

Giinliik Cikan Ortalama Km | Aylik km Bedeli .
Km L Aylik kira
Arag Sayisi 2) Birim Fiyat | (1)x(2)x(3)x Bedeli Toplam
(1) (3) 30 giin
Frigofrik Kamyon 2 300 0,929 16.722 10.150
AVRUPA Frigofrik Panelvan 4 300 0,676 24.336 13.500 82.392
Frigofrik Kamyonet 2 300 0,563 10.134 7.550 ’
TOPLAM 8 51.192 31.200
Frigofrik Kamyonet 3 220 0,563 11.147,40 11.325
ASYA Frigofrik Orta boy Kamyon 3 220 0,507 10.038,60 12.225 44.736
TOPLAM 6 21.186 23.550
TOPLAM 72.378 54.750 127.128
Tablo 8. Lojistik Firmasi Toplam Tasima Maliyeti
Giinliik Cikan Km Ort.a'lam? Km | Aylik km. Bedeli Aylik kira
Arag Sayisi 2) Birim Fiyat | (1) x(2)x (3) x Bedeli Toplam
(1) (3) 30 giin
Frigofrik Kamyon 2 300 1,032 18.576 9.600
AVRUPA Frigofrik Panelvan 4 300 0,563 20.268 10.560 76.494
Frigofrik Kamyonet 2 300 0,625 11.250 6.240 ’
TOPLAM 8 50.094 26.400
Frigofrik Kamyonet 3 220 0,625 12.375 9.360
ASYA Frigofrik Orta boy Kamyon 3 220 0,751 14.869,80 10.260 46.864,80
TOPLAM 6 27.244,80 19.620
TOPLAM 77.338,80 46.020 | 123.358,80

isletmenin Urliniin tasinacagl mesafeye bagl olarak katlanmak zorunda kaldig
maliyetin hesaplanmasi asamasinda isletmeden giinde ¢ikan arag sayisi, ara¢ basina gidilen
km ve km basina 6denmesi gereken Ucret verileri kullaniimaktadir.

Tablo 7 ve Tablo 8'de sunulan maliyetler 1siginda karar verecek olan isletmenin
depolamadan sonra tasima fonksiyonu acisindan da lojistik hizmetinden yararlanarak maliyet
avantaji sagladigini séylemek olanakhdir.

Tablo 9 isletmenin depolama ve tasima fonksiyonlarinda lojistik sirketinden
yararlanmasi ile kendi kaynaklarini kullanmasi sonucunda ortaya cikacak olan toplam
maliyetleri karsilastirma yapilabilecek sekilde sunmaktadir.




Tablo 9. Ozet Maliyet Tablosu

Lojistik Firmasi Hizmet Alan .
A ; . .. | Maliyet Farki
Maliyeti Isletme Maliyeti (TL)
(TL) (TL)
Depo Yonetimi Aylik Maliyeti 96.256,91 115.404,75 19.147,84
Yurtici Dagitim Aylik Maliyeti 123.358,80 127.128 3.769,20
Aylik Toplam Maliyet Farki 22.917,84

Gorildugi Uzere depo yonetimi ve yurtici dagitim entegre lojistik hizmeti agisindan
uygulamaya konu olan firma igin disaridan bu hizmetlerin saglanmasi sayesinde aylik
maliyetlerde 6nemli derecede azalma saglanabilmektedir.

Ayrica, lojistik hizmetinin tek bir firmadan entegre olarak alinmasi firmaya %1-2
oraninda ek maliyet avantaji saglamaktadir. Lojistik firmalari genellikle entegre hizmet
vermeyi tercih etmekte ve bunu da avantajli hale getirmek icin kar marjlarindan fedakarlik
etmektedirler. Ayrica bu fonksiyonlarin yerine getirilmesi ile ilgili tiim riskler de Gglncl parti
lojistik firmalarina devredilmis olmaktadir. Bu sayede isletmeler asil islerine o6ncelik
verebilmekte ve mevcut kaynaklarini dnceliklerine yonlendirebilmektedirler.

5. Sonug ve Degerlendirme

Calismada lojistik faaliyetlerin dis kaynak kullanimi yoluyla gerceklestirilmesinin
saglayacagl maliyet avantajlarini ya da dezavantajlarini incelemek temel amaci
olusturmaktadir. Uygulamada orta olcekli bir dondurulmus gida isletmesinden alinan
depolama operasyonel verileri analiz edilerek, ilk olarak depolama hizmetinde olusturulan
operasyonel is akisina gore ihtiyac duyulan insan kaynagi ve ekipman sayisi belirlenmistir.
Analiz sonucu olusan maliyet kalemlerine ek olarak, depolama kira bedeli, tesis yonetim
giderleri, sigorta giderleri, elektrik ve su tiketim giderleri, 1sinma giderleri, tesis yatirim
maliyetleri gibi maliyet kalemleri belirlenmis ve her kalem icin olusacak maliyetler
hesaplanmistir. Ortaya g¢ikan toplam maliyet, finansal maliyet orani ve kar marji géz 6niinde
bulundurularak isletmeye olusacak aylik toplam depolama maliyeti hesaplanmistir. Ardindan
tasima fonksiyonu ele alinarak isletmelerin kendilerinin arag¢ kiralamalari ve tasimayi
gerceklestirmeleri ile bu fonksiyonun lojistik firmasina devredilmesi alternatiflerine iliskin
ortaya cikan maliyetler hesaplanmistir. Yapilan maliyet karsilastirmasinin sonucunda her iki
fonksiyon agisindan da lojistik isini dis kaynaktan tedarik etmenin maliyet avantaji
saglayacagina karar verilmistir. Lojistik firmalarinin sahip oldugu uzmanlasma ve Olgek
ekonomisinden yararlanma avantaji sayesinde nispeten daha diisik maliyetlerin ortaya
ciktiginin savunulmasi miimkiindiir. Ote yandan, isletmeler lojistik faaliyetlerini kendileri
yerine getirmeyi tercih ettiklerinde bilgi ve tecriibe eksikliginin yani sira faaliyetlerin nispeten
kiicik hacimlerde olmasi dezavantaj yaratmaktadir.

Literatlirde yer alan calismalar ayrica misteri sadakati saglamanin sadece maliyet
avantaji ile olusmadigini uzun vadede ylksek kalite standardinin da misteri memnuniyeti
acisindan 6nemli oldugunu bu nedenle artik glinimiizde dis kaynak kullanimina yénelme
oldugunu belirtmektedirler (Razzaque ve Sheng, 1998; Gooley, 2000; Stank vd. 2003).

Lojistik firmalari olgilebilir maliyet avantajinin yani sira olcilemeyen operasyonel
avantajlar da saglamaktadirlar. Entegre hizmet sunan lojistik firmalari organizasyonlarin
tedarik zincir ¢coziimlerini analiz etmekte, siirecleri tasarlamakta ve olusturmakta ve isleterek
kendi uzmanlik alaninda hizmet saglamis olmaktadirlar.




Lojistik hizmetinin dis kaynakli tedarik edilmesi durumunda ortaya cikacak sonuglar,
sirketlerin blyuklikleri, s6z konusu mallarin 6zellikleri, mesafeler gibi kosullara ya da lojistik
isletmelerin sagladiklari ek faydalara gore degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin, depo
yonetiminde bazi sektorlerde kalite yonetim sistemleri lojistik hizmetinin her asamasinda
o6nem arz ederken, bazi sektorler igin (otomotiv, tekstil, vb.) bu kadar ©6nemli
olmayabilmektedir. Dolayisiyla maliyetlerde degisiklikler olmaktadir.

Ote yandan, isletmelerin dis kaynak kullanimi konusunda sadece maliyetlere
odaklanarak karar vermeleri yaniltict olmaktadir. Dondurulmus gida Gretimi yapan
isletmelerin, lojistik kararlarinda maliyetleri en diisik seviyelerde tutma amacinin yani sira
misteri memnuniyetini de dislinmeleri gerekmektedir. Kullanilan yoéntemin, sistemin
kalitesini ve hizini artirtyor olmasi, standart kalitede bir hizmet alinmasini saglamasi,
esnekliginin ve verimliligi artirmasi gibi konular da degerlendirmelidir. Diger bir ifadeyle,
alinan kararlarin sonucunda diisiik maliyet ve yliksek misteri memnuniyeti saglayan ¢6ziim
yollarini tercih etmelidirler. Dolayisiyla, bazi isletmeler i¢cin misteri memnuniyeti ve yliksek
kalite standartlari tercih siralamasinda onceligi alirken, maliyet ikinci siradaki kistas
olmaktadir. Ayrica bazi firmalar ulusal dagitim isini dis kaynakh tedarik etmenin maliyet
acisindan avantajli oldugunu bilse de, bu hizmeti finansal olmayan nedenlerden dolayi,
kendileri gerceklestirmeyi tercih edebilmektedirler. isletmeler, misterileri ile iyi ve kalici
iliskiler kurmanin daha rahat is yapabilme avantaji saglamasi, musteri iliskilerini daha kolay ve
birebir yonetilme avantaji ve musteri sikayetlerine hizli reaksiyon gosterebilme avantajlarini
kaybetmek istemedikleri icin bu hizmeti kendileri ydnetmeyi tercih etmektedirler.

Calisma dis kaynak kullaniminin maliyetler Uzerindeki, literatiirde de kabul edilen,
azaltici etkisini, dondurulmus gida lojistigi hizmeti sunan bir firmanin gercek verilerine
dayanan bir d6rnek olay ile ilk olarak ele almasi bakimindan 6nem arz etmekle birlikte; sadece
bir lojistik firmasinin belirli bir doneminde ortaya c¢ikan verilerin kullanilmasi ve s6z konusu
maliyetlerin pek ¢cok etkene bagli olarak degisebilmesi, bulgularin biitlin lojistik faaliyetler igin
genellenebilir olmasina engel olmaktadir. Ayrica, ¢calismanin kapsami geregi konunun sadece
maliyetler cercevesinde ele alinmasinin yonetimsel agidan tam bir rehberlik saglamamasi
nedeniyle, maliyet disinda kalan degiskenler (pazardaki rekabet kosullari, ekonomik
gostergeler, musteri 6zellikleri, kaliteye iliskin gostergeler) de gbz oniinde bulundurulacak
sekilde genisletilmesi ile daha kapsamli bir bakis acisi saglanabilecegi distinilmektedir.
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Siire¢ Tanimlama Siire (Sn) Hayir
A MALKABUL
1 Paletli Yiikleme
Bosaltma igin hazirlik stiresi
a | (Aracin kapisini ag, rampaya
yanastir, vb.) 300 1 1 400 33,3
b Aragtan mal kabul alanina
Urlnlerin gikartilmasi 40 1 1 1 1.447 16,1 16,1
C | Jet transpalet Gizerine palet alma 7 1 1 1 1.447 2,8 2,8
d | Mal kabul alanina tagima 40 1 1 1 1.447 16,1 16,1
R Mal kabul bilgilerine gore
Urtinlerin kontrolii 20 1 1 1 1.447 8
§ Uriin adres etiketinin
yapistiriimasi 10 1 1 1 1.447 4
8 | ASN numarasinin girilmesi 10 1 1 1 1.447 4
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Sure¢ Tanimlama Sire (Sn) Hayir
B DEPOLAMA
1 Homojen paletlerin depolanmasi
a | Mal kabul alanina git paleti al 45 1 1 1.418 17,7 17,7
b | Paleti depolama alanina tasi 60 1 1 1 1.418 23,6 23,6
Paleti belirlenen depolama
c | adresine tasl 40 1 1 1 1 1.418 15,8 | 15,8 15,8
Paleti adrese yerlestir, adres
d | etiketini okut 75 1 1 1 1 1.418 29,5| 29,5 29,5
2 Karma paletlerin depolanmasi (Ayirma + Depolama
Ayirma igin hazirhk yap 720 1 1 8 1,6
Kolileri ayir 7 1 1 1 1.337 2,6 2,6
C | Ayirmayi kontrol et 90 1 1 1 8 0,2 0,2
d Palet Gizerine THM etiketini
yapistir 10 1 1 1 29 0,1 0,1
€ | Koliyi ilgili THM etiketi ile eslestir 8 1 1 1 1.337 3 3
f | Mal kabul alanina git paleti al 45 1 1 1 29 0,4 0,4
8 | Paleti depolama adresine tasi 60 1 1 1 29 0,5 0,5
h Paleti belirlenen depolama
adresine tagi 40 1 1 1 1 29 03| 0,3 0,3
i Paleti adrese yerlestir, adres
etiketini okut 75 1 1 1 1 29 0,6| 0,6 0,6
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Sure¢ Tanimlama Sire (Sn) Hayir “
C SiPARi$ TOPLAMA / HAZIRLAMA
1 Parsel Toplama (Adet bazli toplama)
a | Belirlenen adrese git 45 1 1 1 1 2.211 27,6 27,6 27,6
b | WMS ile Girlinti belirlenen adresten al 7 1 1 1 1 17.685 34,4 34,4 34,4
¢ | Uriinii transpalete koy 7 1 1 1 1 17.685 34,4 34,4 34,4
d | Uriinii paketleme alanina gétiir 60 1 1 1 1 442 7,4 7,4 7,4
Bos koliyi hazirla ve paketleme masasina
e | yerlestir 20 1 1 3.344 18,6
f | Sevkiyat etiketi bas ve koliye yapistir 8 1 1 3.344 7,4
g | Urtinleri koliye koy 4 1 1 1|1 17.685 19,7 19,7 19,7
h | Koliyi kapat ve palete yerlestir 20 1 1 1 3.344 18,6 18,6
i | Paleti sevkiyat alanina gotur 45 1 1 1 1 442 5,5 5,5 5,5
2 Parsel Toplama (Koli bazh toplama)
a | Belirlenen adrese git (Jet) 45 1 1 1 1 7.500 93,8 93,8 93,8
Belirlenen adrese git (Reachtruck) 45 1 1 1 7.500 93,8 | 93,8
c | Paleti zeminden al 60 1 1 1 7.500 125 125
d | Koliyi paletten toplama paletine al 6 1 1 1 1 50.153 83,6 83,6 83,6
e | Etiketleri koliye yapistir 6 1 1 50.153 83,6
f | Paleti sevkiyat alanina gotur 45 1 1 1 1 2.508 31,3 31,3 31,3
3 Full palet toplama
A | Belirlenen adrese git (picker) 60 1 1 1 1 289 4,8 4,8 4,8
B | Belirlenen adrese git (operator+RT) 70 1 1 1 289 56| 5,6
C | Al ve zemine indir 90 1 1 1 289 7,2 7,2
D | Etiketi palete yapistir 8 1 1 1 289 0,6 0,6
E | Paleti sevkiyat alanina gétiir 45 1 1 1 1 289 3,6 3,6 3,6
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Siire¢ Tanimlama Siire (Sn) Hayir
D SEVKIYAT / YUKLEME
1 Orijinal Palet yiikleme
a | Sevkiyat alanina git 45 1 1 1 1 237 3 3 3
b Rutlara gore paletlerin arag
icerisindeki planlamasini yap 300 1 1 237 19,7
C | Paleti al ve araca tas! 30 1 1 1 1 1.013 8,4 8,4 8,4
d | paleti aracin igine yerlestir 30 1 1 1 1 1.013 8,4 8,4 8,4
€ | Palet etiketini okut 12 1 1 1 1 1.013 3,4 3,4 3,4
2 Parsel yiikleme
a | Sevkiyat alanina git 45 1 1 1 1 101 1,3 1,3 1,3
b Rutlara gore kolilerin arag igerisindeki
planlamasini yap 300 1 1 1 1 101 8,5 8,5 8,5
C | Etiketin ¢iktisini alip palete yapistir 4 1 1 20.061 22,3
d | Paleti al ve araca tasi 30 1 1 1 1 1.003 8,4 8,4 8,4
€ | Paleti araca yerlestir 5 1 1 1 1 1.003 1,4 1,4 1,4
f | Kolileri araca yerlestir 5 1 1 20.061 27,9
8 | Koli etiketini okut 3 1 1 1 20.061 16,7 16,7
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Birim

Aylik Maliyet

Maliyet Kalemleri Birim Miktar Maliyet TL/€ | Maliyet TL Siire ()
Alan Kullanimi Ara Toplam 18.295
Depolama Alani (-18) m’ 933 8,80 TL 8.214 lay 8.213,67
Depolama Alani (+4) m? 145 8,80 L 1.272 1ay 1.272,27
Depolama Alani (kuru) m? 412 8,80 TL 3.626 lay 3.625,60
Operasyon Alani (0 - (+2)) m’ 400 8,80 TL 3.520 lay 3.520,00
Ofis alani + restoran + soyunma odalari + sosyal alanlar m’ 189 8,80 TL 1.663 lay 1.663,15
Ekipman kullanimi Ara Toplam 14.430
Yiikleme ve Bosaltma Ekipmanlari Ara Toplam 4.731,42
Reachtruck adet 1,00 1.000 € 2.350 lay 2.350,00
Forklift adet 0,50 650 € 764 lay 763,75
Elektrikli Transpalet adet 1,00 350 € 823 lay 822,50
Manual Transpalet adet 0,50 340 TL 170 36 ay 5,24
Ekipmanlar Ara Toplam 60,46
Temizlik Makinasi adet 0,05 15.000 1.832 60 ay 36,28
Ofis ekipmanlari adet 0,05 10.000 € 1.221 60 ay 24,19
Yatirnmlar Ara Toplam 8.105,37
Konvansiyonel raf yatirimi adet 1.490 35 $ 93.870 120 ay 1.095,61
Sicaklik, Nem izleme Sistemi ve Validasyon adet 0,38 20.000 € 17.821 120 ay 208,00
Soguk oda (depolama) toplam 0,19 85.261 € 38.015 120 ay 443,70
Soguk oda (operasyon) toplam 0,43 75.168 € 75.976 120 ay 886,76
Donuk tirin odasi toplam 0,52 364.413 € 443.323 120 ay 5.174,28
Ek elektriksel sistem tesisati Pcs 1,00 15.000 TL 15.000 60 ay 297,02
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Maliyet Kalemleri Birim Miktar “:;:::;t TL/€ | Maliyet TL Siire AyI|k(1|\_II|-';1I|yet
IT Ekipmanlari Ara toplam 1.532,31
RF Anten adet 1,50 250 € 881 48 ay 21
RF Barkod Okuyucu adet 4,00 1.250 S 9.000 48 ay 215
Jenerator adet 0,05 35.000 € 4.275 48 ay 102
UPS adet 0,05 6.250 € 763 48 ay 18
Server adet 0,05 150.000 € 18.321 60 ay 363
Veritabani adet 0,05 80.000 € 9.771 60 ay 193
Guvenlik sistemi (kameralar) toplam 0,05 40.000 € 4.886 36 ay 151
Dizistl bilgisayar adet 0,76 1.000 € 1.786 36 ay 55
Masausti bilgisayar adet 7,00 572 S 7.207 36 ay 222
Yazici adet 1,00 575 S 1.035 48 ay 25
Kablolama adet 0,05 2.000 € 244 48 ay 6
Cok fonksiyonlu yazici adet 0,50 155 S 140 1lay 140
Etiket yazicisi adet 2,00 250 S 900 48 ay 22
Bilgi Teknolojisi Maliyeti Ara Toplam 916
Depo Yonetim Sistemi Yazilimi Gelistirilmesi & Uygulanmasi adet 1,00 9.252 TL 9.252 36 ay 285
Arayuz gelistirilmesi adet 1,00 4.626 TL 4.626 36 ay 143
Veri tabani bakimi & IT destek adet 0,05 4.000 € 489 1lay 489
Bakim Ara Toplam 591
Tesis m’ 2.079 0,121 € 591 1lay 591,46
Genel Giderler Ara Toplam 10.759
Elektrik & Su Tuketimi m’ 2.079 0,18 € 879 lay 879,39
Soguk odalar igin elektrik tiketimi (depo) toplam 0,19 4.112 TL 780 1ay 780,16
Soguk oda igin elektrik tiiketimi (operasyon) toplam 0,43 4.112 TL 1.769 1ay 1.768,56
Donuk urlin odasi igin elektrik tuketimi toplam 0,52 8.971 TL 4.644 1ay 4.644,30
Isitma giderleri m’ 2.079 0,02 € 98 1ay 97,71
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Maliyet Kalemleri Birim Miktar IV?;:::/:t TL/€ | Maliyet TL Siire Ayllk(_ll\_lll-';\hyet
idari isler maliyetleri (gtivenlik, temizlik) m’ 2.079 0,35 € 1.710 1ay 1.709,93
Haberlesme & Kirtasiye Malzemesi m’ 2.079 0,06 € 293 lay 293,13
Diger genel giderler (vergi, harg, binek oto kirasi, akaryakit maliyeti) m’ 2.079 0,12 € 586 1ay 586,26
Sigorta Ara Toplam 1.338
Genel sorumluluk sigortasi 5.500.000 0,0020 TL 11.000 12 ay 947,36
Depo sigortasi 2.079 0,0300 € 147 1lay 146,57
Bina & Ekipman Sigortasi 2.079 0,0500 € 244 lay 244,28
insan Kaynaklan Ara Toplam 31.346
Depo personeli 3,50 2.161 TL 7.563 1ay 7.562,57
Operator 3,00 2.358 TL 7.075 1ay 7.074,53
On ofis uzmani 2,00 2.369 TL 4.737 1lay 4.737,27
Takim Lideri 2,00 2.575 TL 5.150 lay 5.150,15
Vardiya amiri 1,00 3.201 TL 3.201 1lay 3.201,37
Yonetim Ara Toplam 3.620,46
Tesis Miduri 0,05 9.988 TL 519 1ay 519,13
Operasyonlar sorumlusu 0,05 7.649 TL 398 lay 397,55
is gelistirme uzmani 0,05 4.670 TL 243 1lay 242,72
Kalite & Glivence uzmani 0,05 3.498 TL 182 lay 181,78
Proje operasyon sorumlusu 0,50 4.195 TL 2.098 1ay 2.097,50
Diger giderler Ara Toplam 7.810
Personel egitim maliyetleri 1,00 15.960 TL 15.960 1ay 491,69
S6zlesme damga vergisi 1,00 7.739 TL 7.739 lay 238,40
Baslangi¢ maliyetleri 1,00 31.420 TL 31.420 1ay 967,95
Kurumsal yonetim giderleri 7,70% 79.374 TL 6.112 lay 6.111,79
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Birim

Aylik Maliyet

Maliyet Kalemleri Birim Miktar Maliyet TL/€ | Maliyet TL Amortisman (L)
Alan Kullanimi Ara Toplam 19.958
Depolama Alani (-18) m’ 933 9,60 TL 8.960 lay 8.960,36
Depolama Alani (+4) m? 145 9,60 TL 1.388 1ay 1.387,93
Depolama Alani (kuru) m? 412 9,60 TL 3.955 1ay 3.955,20
Operasyon Alani (0 - (+2)) m’ 400 9,60 TL 3.840 lay 3.840,00
;)lgi;laalfnl + restoran + soyunma odalari + sosyal m?2 189 9,60 1L 1.814 1ay 1.814,35
Ekipman Kullanimi Ara Toplam 14.416
Yiikleme Bosaltma Ekipmanlari Ara Toplam 885,35
Elektrikli Transpalet adet 1,00 350 € 823 1lay 822,50
Manual Transpalet adet 6,00 340 TL 2.040 36 ay 62,85
Ekipmanlar Ara Toplam 721,27
Temizlik Makinasi adet 1,00 15.000 € 35.250 60 ay 698,00
Ofis ekipmanlari adet 1,00 500 € 1.175 60 ay 23,27
Yatirnmlar Ara Toplam 8.568,57
Konvansiyonel raf yatirimi adet 1.490 35 S 93.870 120 ay 1.095,61
Sicaklik & Nem izleme Sistemi & Validasyon adet 1,00 20.000 € 47.000 120 ay 548,56
Soguk oda (depo) toplam 1,00 16.200 € 38.069 120 ay 444,33
Soguk oda (operasyon) toplam 1,00 32.322 € 75.957 120 ay 886,54
Donuk Griin odasi toplam 1,00 189.495 € 445,313 120 ay 5.197,50
Ek Elektriksel Sistem Tesisati adet 1,00 20.000 TL 20.000 60 ay 396,03
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Birim

Aylik Maliyet

Maliyet Kalemleri Birim Miktar Maliyet TL/€ Maliyet Siire T
Bilgi Teknolojileri Ekipmanlari Ara Toplam 4.240,68
RF Anteni adet 2,00 250 € 1.175 48 ay 28
RF Barkod okuyucu adet 4,00 1.250 S 9.000 48 ay 215
Jenerator adet 1,00 35.000 € 82.248 48 ay 1.967
UPS adet 1,00 6.250 € 14.687 48 ay 351
Server adet 1,00 7.500 € 17.625 60 ay 349
Veritabani adet 1,00 6.000 € 14.100 60 ay 279
Guvenlik Sistemi (kameralar) toplam 1,00 5.000 € 11.750 36ay 362
Dizlsti bilgisayar adet 2,00 1.000 € 4,700 36 ay 145
Masalisti bilgisayar adet 6,00 572 S 6.178 36 ay 190
Delivery Note Yazici adet 1,00 575 S 1.035 48 ay 25
Kablolama adet 1,00 500 € 1.175 48 ay 28
Cok fonksiyonlu yazici adet 1,00 155 S 279 1ay 279
Etiket yazicisi adet 2,00 250 S 900 48 ay 22
IT Maliyetleri Ara Toplam 9.827
Depo Yonetim Sistemi Yazilimi Gelistirilmesi &
Uygulamasu ’ adet 1,00 9.252 TL 9.252 36 ay 285
Arayuz gelistirilmesi adet 1,00 4.626 TL 4.626 36 ay 143
Veritabani bakimi & IT destek adet 1,00 4.000 € 9.400 1ay 9.400
Bakim Ara Toplam 591
Tesis m?’ 2.079 0,121 € 591 1ay 591,46
Genel Giderler Ara Toplam 9.071
Elektrik & Su tuketimleri m’ 2.079 0,18 € 879 lay 879,39
Soguk oda elektrik tiiketimi (depo) toplam 1,00 781 TL 781 1ay 781,26
Soguk oda elektrik tiiketimi (operasyon) toplam 1,00 1.768 TL 1.768 1ay 1.768,12
Donuk Griin odasi elektrik tiiketimi toplam 1,00 4,665 TL 4.665 1lay 4.665,14
Isitma giderleri m? 2.079 0,02 € 98 1ay 97,71
Haberlesme & Kirtasiye Malzemesi m?’ 2.079 0,06 € 293 1ay 293,13
Diger genel giderler m’ 2.079 0,12 € 586 1ay 586,26
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Maliyet Kalemleri Birim Miktar h/?a::;\r;;t TL/€ Maliyet Sire Aylik 1I\-/II-aI|yet
Sigorta Ara Toplam 1.338
Genel Sorumluluk Sigortasi 5.500.000 0,0020 TL 11.000 12 ay 947,36
Depo Sigortasi 2.079 0,0300 € 147 1ay 146,57
Bina & Ekipman sigortasi 2.079 0,0500 € 244 1lay 244,28
insan Kaynaklar Ara Toplam 56.253
Operasyon Ara Toplam 28.425,88
Depo calisant 8,00 2.161 TL 17.286 1ay 17.285,87
On ofis uzmani 2,00 2.369 TL 4.737 1ay 4.737,27
Vardiya lideri 2,00 3.201 TL 6.403 1ay 6.402,74
Yénetim Ara Toplam 27.827,31
Tesis mudura 1,00 9.988 TL 9.988 lay 9.988,05
Operasyonlar sorumlusu 1,00 7.649 TL 7.649 1ay 7.649,17
Teknisyen 1,00 2.067 TL 2.067 1ay 2.066,60
IT sistem uzmani 1,00 4,626 TL 4.626 1ay 4.626,00
Kalite & Glivence Uzmani 1,00 3.498 TL 3.497 1ay 3.497,49
Diger Giderler Ara Toplam 3.950
Personel egitim giderleri 1,00 14.213 TL 14.213 36 ay 437,86
Sozlesme damga vergisi 1,00 11.077 TL 11.077 36 ay 341,26
Baslangig giderleri 1,00 29.472 TL 29.472 36 ay 907,93
Kurumsal yénetim giderleri %2,00 113.142 TL 2.263 1ay 2.262,84
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