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Kaynak Avantaji Kurami Uzerine Kavramsal Bir Bakis

Bilal Yalgin®

Ozet: isletmelerin bir yandan varliklarnini siirdiirebilmeleri igin kaynaklar ile kendilerini
finanse etmeleri diger yandan tiiketicilerin ihtiya¢ ve beklentilerini diistinerek onlara en diisiik
maliyetle en yiksek degerde driinler ve hizmetler sunmalan beklenir. Bu sartlarda Uretim
yapmaya calisan isletmelerin ayni zamanda 6nce kendi sonra da rakip firmalarin davraniglarini
analiz etmeleri ve kendilerini buna goére konumlandirmalari gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Bu
calismada, isletmelere rekabet avantaji saglamak icin ileri sirtlen kaynak avantaji kuraminin
kavramsal bir bakis agisi ile ele alinmasi amaglanmistir. Kuram, isletmelerin rakip firmalardan
daha disik maliyetle elde ettigi kaynaklara sahip olmasinin rekabet avantaji saglayacagini,
isletmenin kaynaklan (yetenekleri), pazar pozisyonu, finansal performansi ve gevresel faktorleri
ile beraber aciklamistir. Kuram, igletmelerde verimlilik ve etkinlik artirci sonuglar meydana
getirebilmektedir ve isletmelerin pazarlama stratejilerini meydana getirmelerinde 6nemli bir arag
olarak kullanilabilir.
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JEL Sinflandirmasi: D40, P51

A General Conceptual View on Resource Advantage Theory

Abstract: In order to continue for an organization to exist it needs to finance itself for its
own resource on the other hand service with considering consumers need and expectations by
present them lowest price and highest quality also. Under these conditions these kind of
organizations need to analyze the behaviour (nature) of the rival organizations and position
themselves accordingly in order to get advantage on the rival organizations. In this study, a
general conceptual view on resource advantage theory is developed. Theory explains having
the lowest cost resources than rival organisations geting advantage with organisation resources,
market position, financial performance and evironmental factors. Theory is able to achieve
efficiency and effectiveness in the organisations and use to have strategic marketing decisions.

Keywords: Resource Advantage Theory, Competitive advantage, Resources, Competences
JEL Classification: D40, P51

1. Girig

Kaynaklar, 6zelde igletmelerin genelde Ulkelerin rekabet edebilir duruma
gelmesini saglayan en dnemli faktérlerden biridir. Kaynaklarin bu denli énemli olmasi
isletmeleri kaynak arayisina itmektedir. isletme, pazarda yalniz bulunmadigindan diger
rakip isletmelerin kaynak durumlarini g6z 6nline almak durumundadir. Kendisi igin
gerekli cesitteki kit kaynaklari tedarik etmeye calisan isletme, ayni zamanda rakipleri ile
rekabet edebilmesi icin rakip isletmelerden daha avantajli bir yol izlemelidir. Kaynak
avantajl kurami tam burada isletmelere bir yol haritasi ¢gizmektedir. Kaynak avantaiji
kurami Morgan ve Hunt (1995) tarafindan ileri sirtidiikten sonra diger bilim adamlarinin
da ilgisini gekmistir.
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2. Rekabet Avantaji ve isletme Kaynaklari

isletmenin sahip oldugu tim somut ve soyut kaynaklari kapsamaktadir. Kaynak
avantajl kurami baglaminda kaynaklar yazinda cgesitli sekillerde agiklanmigtir. Hunt ve
Duhan (2002) firma kaynaklarini; finansal, fiziksel, yasal, beseri, o6rgutsel, bilgi
niteliginde (pazar yonelimli) ve iligkisel (iliskisel pazarlama) olarak siniflandirmislardir.
Hooley ve arkadaslari (2001) pazar yonelimli kaynaklari; érgitsel kiltir, pazar varlklan
-zaman icinde pazarda edinilen avantajlar- ve pazarlama yetenegi olarak aciklamistir.

isletme kaynaklarini 6zgiin kilan seyler ve siradan yeteneklerin temel yetenek
olmasina yol acan 6zellikler su sekilde siralanmigtir (Barney, 1991):

e Deger: Yakaladigi firsatlan kullanmasini ve c¢evresel tehditleri zararsiz hale
getirmesini saglar,

e Nadir Olmasi: Mevcut ve potansiyel rakiplere karsi tGstin olmasini saglar,

o Taklit Edilmesi Zor: Rakipler maliyetinden veya teknik bilgisinden (know how)
dolayi taklit edemezler,

e Yerine Konulamaz: ikamesi olmadigindan rekabet avantaj saglar.

Prahalad ve Hamer (1990) isletmeye, urlnlerin veya stratejik is birimlerinin ve
yeteneklerin bir birikiminden olusan bir yapi olarak bakilabileceginden bahsetmigtir.
Stratejik amagclar icin kullanilan kaynaklara yogunlasma, kaynaklar verimli bir sekilde
toplama, kaynaklarin biriyle digerlerini tamamlama, kaynaklari mimkin oldugunca
koruma ve maliyet ile paranin igletmeye geri donlsu arasindaki zamani en aza
indirerek kaynaklan telafi etme rekabet avantaji ile isletme kaynaklar arasinda anlamli
bir iliski kurulmasini saglamaktadir (Hunt ve Derozier, 2004). Barney’e gore (1991),
SWOT analizi igletmenin rekabet avantaji gelistirebilmek igin kendisini ve gevresini
analiz edebilmesi acisindan kullanilagelen bir ydntemdir. Barney, bu ydntemi icsel
analiz ve digsal analiz olmak Uzere asagidaki sekilde gruplamistir:

Sekil 1. Klasik SWOT Analizi ile Kaynak Temelli Model ve Endustri Cekiciligi Modeli
Arasindaki lligki

Izsel Analiz Dissal Analiz
Giicli “ronler Flrs-ft.tlar
Zanaf Yonler Tehditler
Kaynak Temelli hModel Cevresel Rekabet Avantaji Modeli

Kaynak: Barney (1991).

Barney (1991), kaynaklar uzerindeki cogu arastirmanin 6zellikle firmanin sahip
oldugu firsatlar ve tehditler (izerine yogunlastigini belirtmistir. isletme kaynaklarinin
tedarik ve kullanim sekli isletmeye rekabet avantaji getirebilmektedir. Rekabet avantaj
gelistirmek icin Porter (1980) isletmenin;

¢ Rakiplerinden Ustin kaynaklara ve yeteneklere sahip olmasi,
o Kendine 6zgl kaynaklarini ve yeteneklerini belirlemesi,
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o Kaynaklarindan (dagitim agi, mdusteri iligkileri, Uretim kapasitesi, Ar-Ge,
entelektliel sermaye vb.) ve yeteneklerinden faydalanacak bir ¢evre (sektor)
bulmasi,

o Cevresindeki firsatlari gérerek kaynaklarini ve yeteneklerini kullanabilecegi en
uygun stratejiyi belirlemesi,

o Rakiplerine Ustlnlik saglamak icin belirledidi stratejiyi strdiirmesi gerektigini
belirtmektedir.

Slotegraaf ve arkadaslarinin yaptigi bir arastirmada (2003) Urtin gelistirme, pazar
bilgisi yonetimi gibi bilgi niteligindeki kaynaklarin isletmenin pazara yayllmasinda etkili
oldugu tespit edilmistir. Ampirik olarak, isletmenin kaynak ve kapasitesinin getirdigi
davraniglan dlgmek icin birgok ¢calisma yapilmistir. Daha sonra elde edilen bu sonuclar
isletmenin performansi ile iliskilendiriimistir. Bu calismalara érnek olarak Robins ve
Wiserma (1995), Henderson ve Cockburn (1994), ve Makadok (1999), gibi bircok
arastirma verilebilir. Tium bu c¢aligmalar, isletmelerin izlenecek yola bagh olarak
pazarlama stratejilerini olusturduklarini, gecici belirsizliklerin, sosyal olarak karmasik ve
soyut varliklarin igletmelerin somut varliklari tGzerinde strateji olusturmalarinda onlari
ustin kilacagi sonucunu dogurmustur (Barney, 2001). Sekil 2’de isletmenin kaynak ve
yeteneklerine bagli olarak olusan rekabet avantaji modeli gdsterilmistir.

Sekil 2. Rekabet Avantaji Modeli

Kaynaklar

Maliyet Avantaj
Ayirt Edici vaya L
Yeterlilikler Farkllik Avantaj)

T

Yetenekler

Deder Yaratma

Kaynak: Bulu vd. (2004).

Michael Porter, isletmenin kaynaklar ve yeteneklerinin ayirt edici yeterliliklerini
olusturdugunu bunun da isletmeye maliyet avantaji veya farklilik avantaji sagladigini
belirterek bir deger meydana getirdigini Sekil 2°deki gibi agiklamistir (Bulu vd., 2004).
Bunun sonucunda bir deger olarak ylksek finansal performans elde edildigi
distindlebilir. Ozellikle marka, misteri ve dagitim iliskileri gibi 6zel kaynaklar isletmenin
rekabet avantaji saglamasinda dnemli rol oynarlar (Srivastava vd., 2001). Wittman vd.
(2009) ise dogru yapilan sirket isbirlikleri ve birlesmelerinin igletmeye rekabet ve
kaynak avantaji saglayacagini belirtmislerdir.

Rekabet avantaji, maliyet ve farkliik olmak Uzere iki temel boyutta aciklanir.
Rekabet avantaji, bir isletme rakiplerinin sundugu faydalari ve degerleri daha dusuk
maliyette sunabildiginde (maliyet avantajl) ya da rekabet ettigi trlinlerin sahip olmadigi
faydalar ve degerleri sunabildiginde (farkliik avantaji) ortaya cikmaktadir. Boylece
isletme, miusterileri icin Gstlin deger ve kendisi icin de Ustin finansal performans
meydana getirebilmeyi rekabet avantaj ile saglar. Maliyet ve farkhlik avantajlari, bir
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isletmenin maliyet ya da farklik acgisindan bir lider olarak sektordeki yerini
tanimladigindan pozisyon avantaijlari olarak da bilinir. Rekabet avantaji yaklasiminda bir
diger boyut ise kaynak temelli yaklagimdir. Bu yaklasima gore bir igletmenin, rekabet
avantaj meydana getirmek icin kaynaklarindan ve yeteneklerinden faydalanmasi
gerekliligi vurgulanmaktadir (Bulu vd., 2004).

3. Kaynak Avantaji Kurami

Kaynak avantaji kurami; Shelby D. Hunt ve Robert M. Morgan’in (1995) ileri
surdukleri ve ilk defa “The Comparative Advantage Theory of Competition” adli
makalelerinde genis bir sekilde acikladiklan bir rekabet kuramidir. Rekabet sirecini
aciklamaya calisir, mikro ve makro olarak ekonomik ve oOrgitsel konulara odaklanir.
Alderson’un (1957), heterojen talep kuramini igerir ve bu kurami genisletir. isletmeleri, -
kaynak temelli kuramin da Ogretisini olusturan- hareketsiz ve heterojen kaynaklarin bir
birlestiricisi olarak gorur (Wittmann vd., 2009). Neoklasik mikemmel rekabet kuraminin
yerini almasi dusunulerek olusturulmustur. Yazarlar, pazar temelli ve gudumli
ekonomilerde istenilen bolluk, trlnlerin kalitesi ve yenilikgiligi konularini agiklamiglardir.
Ayni zamanda bu ekonomilerdeki isletmelerin cesitliligi Uzerinde durmuslardir.
isletmelerin dzel yetenekleri ile soyut varliklarini birlestirerek performansi arasinda iligki
kurmuslardir. Sosyal kuruluslarin giiven arttirici bir ortam olusturarak verimlilige katkida
bulunabileceklerini aciklamiglardir.

Hunt ve Derozier (2004, s.6) kaynak avantaji kurami ile ilgili su ifadeyi
kullanmaktadir: Kaynak avantaji kurami; evrimci iktisat, Avusturya iktisat okulu, tarihsel
gelenek, endustriyel érgat iktisadi, kaynak tabanli gelenek, yetkinlik tabanli gelenek,
kurumsal iktisat, islem maliyeti iktisadi, iktisat sosyolojisi gibi birgcok farkli kuram ve
arastirma gelenegi Uzerine inga edilmis ve onlarla iligkisi olan, 6zellikle pazarlama,
iktisat, yonetim, genel isletme, ahlak gibi alanlan iceren disiplinlerarasi bir yapiya
sahiptir. Her yaklasimin sundugunun en iyisini almasi yénuyle elestiri de almigtir. Hunt
(2002), kuramin pazarlama biliminin genel bir kurami olmaya dogru gittigini iddia
etmistir. Bazi yazarlar kuramin piyasalarn ve rekabeti anlamak icin bir ara¢ olarak
kullanilabileceginden séz etmislerdir. Ornegin Lusch (2000); égrenciler, yoneticiler ve
siyasetciler i¢in kuramin kullanigh oldugunu iddia etmistir (Hunt ve Arnett, 2003).

Pazar bélimleme, firma kaynaklarinin heterojen olusu, isletmenin karsilastirmali
kaynak avantaj ve dezavantajina sahip olusu, rekabetci avantaj ve dezavantaj pazar
pozisyonlarinin dnemi Uzerine vurgu yapilmistir. Yuksek finansal performans dnemli
olsa da igletme cevresi ile uzun dénemli iligkiler kuracagi i¢in bu kuramda igletme,
ahlaki degerlere ve kurallara énem vermektedir Hunt (2001). Kuram, pazarlama
alanindaki epistemolojik konulara duyarliigi arttirmigtir ve pazarlama alaninda rekabetci
davranigin gelistirilebilmesi Uzerine yeni fikirler ortaya c¢ikarmasi agisindan énemlidir
(Hunt ve Lambe 2000; Deligdénil ve Cavusgil, 1997). Tablo 1'de neoklasik mikemmel
rekabet kurami ile kaynak avantaji kuraminin karsilastiriimasi gosterilmektedir.

Hunt (1995), kaynak avantaj kuraminin Uretkenlik ve ekonomik blylimeyi
muikemmel rekabet kuramindan daha iyi agikladigini iddia etmektedir. Benzer sekilde
Hunt ve Morgan (1995), mikemmel rekabet kuraminin kuramsal acgidan mimkin
oldugunu fakat uygulamada -pazar sartlarinda- kaynak avantaji kuraminin tezlerinin
gecerli oldugunu iddia etmektedirler. Gergekten de ginimiz sartlarinda o6zellikle
talebin endustriler arasinda homojen oldugunu, tiketici bilgisini ve firma bilgisini elde
etmenin mikemmel ve maliyetsiz oldugunu, rekabetin dengeli oldugunu, kaynaklarin
homojen ve istenilen zamanda elde edildigini séylemek oldukga gugtur.
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Tablo1. Kaynak Avantaji ve Neoklasik Miikemmel Rekabet Kurami Temel Tezleri

Miikemmel Rekabet Kurami Kaynak Avantaji Kurami
T Dinamik ve endustriler Dinamik ve endustriler iginde/arasinda
alep . L Y
icinde/arasinda homojendir heterojendir
Tuketici bilgisi Mikemmel ve maliyetsizdir Eksik ve maliyetlidir
Insanlarin guduleri Maksimum fayda Alisilmadik ve bencilcedir
Firma amaci Maksimum kér Yiiksek finansal performanstir
Firma bilgisi Mikemmel ve maliyetsizdir Eksik ve maliyetlidir
Finansal, fiziksel, yasal, beseri,
. L orgutsel, bilgi niteliginde (pazar
Firma kaynaklari Sermaye, is giicu ve rant yonelimli) ve iliskiseldir (iliskisel
pazarlama)
Homoien ve miikemmel derecede Heterojen ve kisitl derecede
Kaynaklar jen ¥ hareketlidir (yani Uretilen hizmet veya
hareketlidir P ; .
ariiniin satisi hizl bir sekilde olmaz)
. ; A Stratejilerin farkina varmak, stratejileri
o Miktar belirlemek ve tretim :
Ydnetimin gorevi . anlamak, meydana getirmek, segmek,
fonksiyonunu uygulamak L .
uygulamak ve degistirmektir
. Dengesiz bir sekilde pazarda olusan
Rekabet dinamikleri Dig kaynakli yenilikle beraber denge tahrikler ile firma icinde gelisen
arayisi o ;
yeniliklerdir

Kaynak: Hunt ve Morgan (1997).

Kaynak avantaji kuraminin sematik gosterimi Sekil 3’deki gibidir. Sekildeki déngu
isletmenin yasadigi cevrenin, kaynaklarinin, pazar pozisyonunun ve finansal
performansinin isletme ile beraber degerlendirilebilecegi bir alandir.  isletmenin
faaliyette bulundugu genel unsurlarin ve ¢evresel faktdrlerin hali hazirdaki durumunun
incelenmesi ve isletme igindeki gelisme durumlarnn degerlendiriimesiyle ilgili fikir
vermesi acgisindan énemlidir.

Sekil 3. Kaynak Avantaji Kurami Semasi

Toplumsal Kaynaklar Toplumsal Kurumlar
Rekabet Ortaminda Kaynak Avantaji Kuraminin Sematik Gosterimi
Kaynaklar Pazar Pozisyonu Finansal Performans
Karsilastirmali Avantaj Rekabet Avantaji * Yiiksek
Denk Avantaj o Denk Avantaj * Denk >
o Karsilastirmali Dezavantaj * Rekabet Dezavantaji * Diisiik
A
A\ 4
Rakipler-Tedarikgiler Tuketiciler Kamu Politikasi

Kaynak: Hunt ve Duhan (2002).

Sekil 3'te, isletmenin cevresi ve rekabet avantaji saglama kurami gosterilmistir.
Diger firmalara goére karsilastirmal kaynak Ustlinligu saglayan firma pazarda pozisyon
elde edecek bu da o firmaya rekabet avantaji sadlayacaktir. Rekabet avantaji saglayan
firma ylksek finansal performans elde edecektir. Yiksek finansal performans elde
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eden firma Kkarsilastirmali rekabet

1995;1996;1997).

Ayni sekilde kaynaklari diger firmalara goére maliyetli olan firma rekabet
dezavantaj elde edecek, pazarda etkili bir pozisyon elde edemeyip
konumlanamayacak ve rekabet dezavantajina sahip olacak bu da kendisine disik
finansal performans olarak geri dénecektir. Rakiplerine goére denk bir kaynak maliyetine
sahip firma denk bir pazar pozisyonu elde edecek bu da ona rakipleriyle denk bir
finansal performans c¢iktisi getirecektir (Hunt ve Morgan, 1996).

avantaji saglayacaktr (Hunt ve Morgan

Kaynak avantaji kurami ilk olarak; rekabetin piyasada denk bir sekilde olusan
silsileler seklinde meydana gelen bir siireg olmadigini ile siirer. Ikinci olarak, reel
ekonomilerdeki verimlilik probleminin bir takim denk sdrecleri icermedigini; Ugincl
olarak, o6rgltsel 6grenmenin rekabet sdrecinin icinde olmasi gerektigini; dordinci
olarak, toplumsal kurumlarin rekabet slrecine etki etmeleri gerektigini c¢lnki bu
kurumlarin rekabetin refah meydana getiren kapasitesine katkida bulunduklarini ileri
surmektedir (Hunt ve Morgan, 1997). Sekil 4’te isletmenin rakipleriyle karsilastirmali
kaynak maliyeti ve uUretilmis deger standartlan baz alinarak rekabet avantaji saglayip
saglayamayacagi gosterilmeye calisiimigtir.

Sekil 4. Rekabetci Posizyon Matrisi

Kargilaste mal Kaynak-Uretilmis Deder
Diigiik Denk Wilksek
1 2 z]
Dilsiik Belirst (Rakai:emi
Fozisyon Byantaj Wantaj
4 B
Kargilagtirmal Rekabetsi Derik
Kaynak Derk Dezavantaj Pozisyon Rekabetgi
Maliyeti wantsj
7 g 9
_ Rekabetsi Rekabetgi Belirse
Viksek Dezavantaj Dezavantaj Pozisyon

Kaynak: Hunt ve Duhan (2002)

Hunt ve Morgan’in (1995;1996;1997) olusturdugu rekabet avantaj matrisi,
isletmenin kaynak maliyeti ile Urettigi degerin rakipleri ile karsilastinlabilmesi amaci ile
olusturulmustur. Ucilincii kare en tercih edilen alandir. Bu alanda bulunan isletme,
rakiplerine kiyasla en dlisuk kaynak maliyetine sahiptir ve rakiplerine oranla en ylksek
degerde (riin Uretmis gézilkmektedir. isletmenin rakiplerine gére kaynak maliyeti
dusuk, Urettigi deger rakibiyle denk durumda ise (2. kutu) rekabet avantajina sahiptir.

Ayni sekilde isletmenin rakiplerine gére kaynak maliyeti denk, Urettigi Griin degeri
rakiplerine gore ylksek ise gene rekabet avantajina sahiptir. Isletmenin rakiplerine gore
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kaynak maliyeti yuksek, Urettigi Griin degeri disuikse rekabet dezavantajina sahip
olacaktir. Bu sekilde isletme varligini uzun stire stirdiremez ve duslk maliyetli kaynak
varligina sahip olmaya ¢alisip rakibine oranla denk veya ylksek degerde Uriin Gretmeyi
deneyecektir (Hunt ve Duhan, 2002).

Bir isletmenin kendisine rekabetgi Ustlinlik saglayan ve musteriye 0zel deger
olarak yansiyan becerileri isletmeye avantaj saglamaktadir. Ornegin, Federal Express
kurye sirketinin temel yetenegi, Ustiin paket iletme ve dagitma becerisidir. Ancak bu
yeteneginin arkasinda bir dizi becerinin bilesimi s6z konusudur. Bunlar lojistik yénetimi,
telsiz iletisimi, dogrusal programlama, network ydnetimi gibi becerileridir. Bu becerilerin
sentez haline getirilmesi firmanin paket iletisim ve dagitma konusundaki rekabetgi
Ustinliginu dogrulayabilmektedir. Ornekleri cogaltirsak, Coca Cola’nin marka yénetim
becerisi, Honda’nin motor bilgi yetenegi, Nike’in tasarim, pazarlama, reklam ve lojistik
yonetimi temel yetenekleridir (Kinm 2004, ss.43-44). Karsilagstirmall avantaj; iki Ulke
arasinda, iki isletme arasinda, iki Uriin arasinda, sabit maliyetler arasinda istihdam
edilen is gucleri arasinda da yapilabilmektedir. Bu sekilde isletmenin hangi faktérlerde
avantajli ya da dezavantajli oldugu belirlenebilir (Sun, 1979).

4. Sonug

Her isletmede bulunabilen veya kolaylikla sahip olunabilecek varlik ve yetenekler,
isletmenin yasamini sirdurebilmesi ve rekabet Ustunligli saglayabilmesi icin yeterli
degildir. isletmelere rekabet Ustiinligii saglayabilecek varlik ve yetenekler sektorde
degerli olarak kabul edilen, nadir olan, taklit edilemeyen veya edilmesi pahali olan ve
ikame edilemeyen varlik ve yeteneklerdir. Kaynak avantaji kurami, isletmelerin 6zellikle
karsilastirmali  Ustlnlik becerilerine vurgu yapmaktadir. Her igletmenin farkl
ustunlikleri vardir ve igletme pazarda pozisyonunu belirlemek igin diger isletmeler ile
kaynaklar acisindan kendisini karsilastirmali ve sonuglara gére konumlandirmaldir.
Kaynak avantaji kuraminin odaginda “rekabet” vardir. Ozellikle (i¢ yaklagimi -endiistri
temelli (Porter), kaynak temelli (Penrose) ve yetenek temelli (Hamel ve Prahalad)-
dikkate alarak olusturuldugu igin, isletmenin rekabet giclne vurgu yapar ve katkida
bulunur. Olusturulan bir strateji rekabete dayali bir durumda gecerli olabilir; diger bir
alanda ise basarisiz olabilir. Bu gercekten hareketle kuram, igletme ogretileri ve
pazarlama stratejilerini kullananlarin 6ncelikle rekabetin dogasini anlamalar gerektigini
savunmustur. Diger bir deyisle isletme kuramlan ve pazarlama stratejileri bir rekabet
kuramina dayanmaldir (Hunt ve Derozier, 2004). Kuram, isletmelerin pazarlama
alaninda stratejilerini olusturmalan ve uygulamalan agisindan fayda saglamaktadir.
Hunt ve Lambe’ye gore (2000); farkli pazar bélimleri farkh Griinler ve hizmetler talep
etmektedir. isletme ise somut ve soyut kaynaklar ile pazar béliimlerinin talep ettigi
veya bir pazar bolimu i¢in deger olusturan trln ve hizmetleri verimli ve etkin bir sekilde
iretmelidir. Ozellikle rekabetin yogun bir sekilde yasandigi kiresel pazarlarda
isletmeler; pazarlama faaliyetlerini kurma, gelistirme ve sirdirmede avantajli bir
konuma gelmek igin bu kuramdan faydalanabilir. Hunt'a gére (1997), kaynak avantaji
kuraminin pazarlama alaninda uygulamasi, iliskisel pazarlama ve pazar yénelimi olarak
iki sekilde avantaja sahip olundugunda ortaya cikar. isletme iliskisel bir ag olusturmali
ve pazara yonelik ihtiyaglan ortaya c¢ikarmalidir. Morgan ve Duhan (2002); kaynak
avantaji kuraminin isletmelerde verimlilik ve etkinlik artirici sonuclar dogurdugunu
belirtmislerdir. Verimlilik ve etkinligin artirimasi icin ise yenilik¢i buluslara ihtiyag vardir
ve yenilik¢i buluslar isletmenin icerisinden gelmelidir. Yeniliklerin olusmasi icin érgutsel
6grenmeye ihtiyag vardir ve 6rgitsel 6grenme gerceklestiriimelidir. Bunun sonucunda
Uretimde artis ve ekonomik buylme saglanacak toplumda refah seviyesi ylikselecektir.
Kuram, bircok yaklagsimin kilit unsularini igcinde barindirmasiyla, eklektik olmasi
acisindan o6nem arz etmektedir. Secilen Ogretiler ayn bir sistem icerisinde
birlestirilmistir. Ortaya koydugu yaklasimlari calisilan alanin icine almis, kapsamli ve
kokli aciklamalar getirmistir.  Yazinda, kuramin ampirik yéni Uzerine yapilacak
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calismalara ihtiyac oldugu gériilmektedir. ileriki arastirmalarda kuramin yapisinin daha
iyi anlasilmasi ve test edilmesi acgisindan gézleme ve deneye dayanan calismalara
yogunlasilimasi énem arz edecektir.
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