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Oz: Isin anlamhiligi, birey acisindan isinin 6nemi ve kendisi icin tasidigi olumlu anlam hakkindaki
psikolojik degerlendirmesi ve algisidir. Ekstra rol davranisi ise ¢alisan tarafindan géniillii sekilde
sergilenen, érglit ihtiyaglarinin Gtesine gegen, érgiite fayda yaratan davranislardir. 21. yizyil
calisma yasamina bakildiginda karmasiklik, belirsizlik ve yogun rekabet gibi durumlar én plana
¢citkmaktadir. Béyle bir ortamda ¢alisanlarin islerini anlamli olarak algilamalari hem bireyler hem
de érgiitler icin kilit unsurlardan biri olarak gériilmektedir. isin anlamli algilanmasi ¢alisanlarin
rollerinin étesine gegerek goéniillii olarak ek davranislar gdsterebilmesini saglayabilir. Bu
baglamda, ¢alismanin amaci, isin anlamhiliginin ve alt boyutlarinin ekstra rol davranisi lizerindeki
etkilerinin incelenmesidir. Arastirma kapsaminda, kolayda 6rnekleme yéntemiyle 300 katilimcidan
veri toplanmistir. Verilerin analizinde korelasyon ve regresyon analizleri kullaniimistir. Calismanin
bulgulari, isin anlamhhiginin ekstra rol davranisi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugunu
gOstermektedir. Ekstra rol davranisi lizerinde isten anlam yaratmanin en fazla etkili oldugu
soylenebilir. Béylece 6rgiitlerin isten anlam yaratmayi gliclendirebilecek sekilde is dizayni,
gorevler, sorumluluklar gelistirebilmesi 6nemli gériinmektedir. Calisma isin anlamhiligina yénelik
alt boyutlar cergevesinde ele alindigindan, ¢alismanin alan yazin ve uygulamaya yénelik katki
saglamasi hedeflenmektedir.

Examining the Effect of Work Meaningfulness on Extra-Role
Behavior

Abstract: Meaningfulness of work is an individual’s psychological assessment and perception of
the importance of their work and its positive meaning for them. Extra-role behavior, on the other
hand, is behavior exhibited voluntarily by employees that goes beyond organizational needs and
creates benefits for the organization. Complexity, uncertainty, and intense competition are
prominent in the 215t century workplace. In such an environment, employees' perception of their
work as meaningful is considered a key element for both individuals and organizations. A
meaningful perception of work can lead employees to voluntarily engage in additional behaviors
beyond their roles. In this context, the aim of the study is to examine the effects of the
meaningfulness of work and its sub-dimensions on extra-role behavior. Data were collected from
300 participants using a convenience sampling method. Correlation and regression analyses were
used in data analysis. The results of the study revealed that meaningfulness of work has an impact
on extra-role behavior. Creating meaning from work is arguably the most influential factor in
extra-role behavior. Therefore, it is crucial for organizations to develop job design, tasks, and
responsibilities that foster the creation of meaning from work. Since the study is handled within
the framework of sub-dimensions related to the meaningfulness of the work, it is aimed to
contribute to the literature and practice.
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isin Anlamhiliginin Ekstra Rol Davranisi Uzerindeki Etkisinin incelenmesi

1. Girig

Yasamlarindan bir anlam bulmaya ve vyaratmaya ¢alisan insanlar igin, hayatlarinin bilyuk
parcalarindan ve faaliyetlerinden birini olusturan is araciligiyla bu anlamin gergeklestirilebilecegi ifade
edilmektedir (Aguinis ve Glavas, 2019: 1058). Anlamli gelen bir isin, bireyin hayatina amag¢ ve 6nem
katabilecegi (Steger vd., 2012) ve bireylerin genel olarak daha anlamli ve biylk bir seyin parcasi olduklarini
hissetmelerini sagladigi soylenebilir. Béylece, isin anlamliligi calisma ortaminda ekstra rol davranislariile daha
kolay somutlasabilmektedir.

GUnUmuzde calisma kosullari, calisanlarin ve o6rgitlerin islerinden ve is yasamindan beklentileri
degisim gostermektedir. Dolayisiyla isin anlami ve ¢alisanlarin ise iliskin algilari da degismektedir (Ok ve Lim,
2022). Cahsanlar, giinimiz is yasaminda yalnizca maddi faydalarin tatmini ile degil ayni zamanda bireysel,
sosyal ve psikolojik ihtiyaclarinin tatmini ile de ilgilenmektedir (Guo ve Hou, 2022). Mckinsey’in (2021) bir
arastirmasinda katilimcilarin %70Q’i islerinin kisisel amag¢ ve yasam amaclari agisindan 6nemli oldugunu
belirtmektedir. McKinsey’'in (2022) yapmis oldugu farkh bir arastirmanin sonuglarina goére ise 18-24 yas
araligindaki bireylerin anlamli ise 6nem verdikleri, cretin siralamada daha alt siralarda yer aldig1 ortaya
konulmaktadir. Bu sebeple, orgitler calisanlara isleri agisindan anlam yaratmak ve calisanlarin diger
ihtiyaclarini dengelemek konusunda stratejileri ve uygulamalari 6n plana almaktadir (Han vd., 2021: 5). isin
anlamhligl, calisanlarin kendini 6rgit icinde etkili hissetmesini saglayarak yapici ve gonilli davranislari ortaya
¢ikarabilir. Tas ve Alparslan (2023) tarafindan sivil toplum kuruluslari génillileri ile yapilan bir ¢alismaya gére
liderlik, gonillilerin isi anlamli algilamasini gliglendirerek gonilll katilimi artiran bir unsur olarak goériilmekte
ve liderligin “anlam” odakl roli 6n plana ¢ikmaktadir. Boylece orgitlerin ve liderlerin ¢alisanlar agisindan
anlam Ureten ve toplumsal katkiyi vurgulayan is ve gorev tasarimlarini hayata gecirebilmelerinin 6nemi ortaya
konulmaktadir. Orgiitlerin yapilan isleri ve gérevleri calisanlar agisindan daha anlamli kilmalari ve gevrelerine
katki saglar sekilde olusturmalari dnemli gériinmektedir.

Ozellikle giin gectikce belirsizliklerin ve karmasikhigin daha fazla arttigi 21. yiizyil is yasaminda
surdurtlebilir rekabet avantaji yaratmak, sadece calisanlarin kendilerine verilen is tanimlarini ve gérevlerini
gerceklestirmenin Otesine gecmektedir. Formal olmayan beklentiler ve calisanlarin sergiledigi gonullu
davranislar bu konuda oldukga degerlidir. isgiicii dinamiklerinin degismesi, kusak farkliliklari gibi cesitli
unsurlar hem calisanlarin hem de orgitlerin beklentilerini yeniden tanimlamaktadir. Béylece anlam arayisi, is
yasaminda daha degerli bir kavram haline gelmektedir. Bu sebeple, isin anlamliligi ile ekstra rol davranisi
arasindaki iliskiyi anlamak hem bireyler hem de orgitler agisindan stratejik bir 6nem tasimaktadir. Calismada
isin anlamliliginin bitincil olarak ve alt boyutlar baglaminda c¢alisanlarin ekstra rol davranislari sergilemeleri
Gzerindeki etkisini ortaya koymak amaglanmaktadir.

Alan yazin incelendiginde, isin anlamliligi ve ekstra rol davranisi arasindaki dogrudan iliskiyi temel
alan calismalarin kisith oldugu ve yapilan calismalarin da daha cok isin anlamliligl ve 6rgltsel vatandashk
davranisi cercevesinde sekillendigi gorilmektedir (Acaray, 2020; Vural vd., 2021). Bu calismada 6zellikle isin
anlamlihg kavrami alt boyutlar tzerinden irdelenerek, alt boyutlarin ekstra rol davranisi Gzerindeki etkisini
ortaya cikarmak amagclanmaktadir. isin anlamliliginin alt boyutlar dzelinde irdelenmesi, ¢calismayi 6zgiin kilan
unsurlardan biri olarak gorilebilir. Béylece konunun daha derinlemesine incelenmesine fayda saglamasi
umut edilmektedir. Ayni zamanda c¢alismadan elde edilecek bulgularin, uygulayicilarin yeni stratejiler
gelistirmesine ve is slireglerinde bu unsurlari dikkate almasina katki sunmasi beklenmektedir. Ek olarak, ilgili
iki kavramin birlikte ele alindigi ulusal ve uluslararasi alanda yapilan ¢alismalara bakildiginda, ulasilabilen
calismalarin bircogunun 6gretmen katihmcilar/ egitim sektori cercevesinde gergeklestirildigi gérilmektedir
(Fu ve Huang, 2024; imali ve Kaya, 2022a; imali ve Kaya, 2022b; Selamat vd., 2017). Bu ¢alismanin perakende
sektoérinde gergeklestirilmis olmasi galismanin 6zgiin noktalarindan biri olarak gorulebilir. Belirtilen unsurlar
cercevesinde ¢alismanin alan yazina deger katacagi disinilmektedir.

Calismanin ikinci boliminde oncelikle isin anlamlihgl ve ekstra rol davranisina yonelik kavramsal
cerceve aciklanmakta, ardindan alan yazindaki arastirmalar ve kavramlarla ilgili teoriler isiginda arastirmanin
hipotezleri gelistirilmektedir. Uglincii bolimde yénteme, veri toplama araglarina ve érneklem bilgisine,
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dordinci bélimde calismanin bulgularina yer verilmektedir. Besinci bolliimde ise sonug, tartisma ve onerilere
deginilmektedir.

2. Alan Yazin ve Hipotezlerin Gelistiriimesi

2.1. isin Anlamlilig

Alan yazinda isin anlamliligi (izerine konunun farkli 6zelliklerine odaklanan tanimlar mevcuttur. isin
anlamliigl alan yazinda oncelikle psikolojik bir bakis acisi ile incelenmis, anlam algisinin bireylerin is
deneyimleri ve etkilesimlerine iliskin 6znel yorumlarina yonelik oldugu varsayilmistir. Ardindan bu cerceve
ise iliskin genel inanglar, degerler ve tutumlar, kisisel deneyim, ise verilen 6nem gibi cesitli unsurlarla
genisletilmistir. Bu sebeple alan yazinda isin anlamliligi acisindan bireysel deneyimleri, bireyin bilislerini ve
duygularini da kapsayan genis bir cerceveden bahsedilebilmektedir (Rosso vd., 2010: 94). Oyle ki isin
anlamliligl, bir bireyin isinin 6nemi ve kendisi icin tasidigi olumlu anlam hakkindaki psikolojik
degerlendirmesidir (Guo ve Hou, 2022). Hackman ve Oldham (1975: 161-162) kavrami, degerli ve zahmete
deger bir isi tecriibe etmekle bagintili bulurken, Fletcher ve Schofield (2021: 2977) ise anlamin, is rollinlin
tasarimi ve bu silirecte deneyimlenen o&dillendirici sosyal etkilesimler araciligiyla ortaya ciktigini
savunmaktadir.

isin anlamliligi; bireyin potansiyelini ortaya cikarabilmeye imkan saglayan, sadece bireye degil
cevresine de anlam katan ¢ok boyutlu bir yapi ve kisisellestirilmis bir deneyimdir (Allan vd., 2018; Lips-
Wiersma ve Wright, 2012; Tan vd., 2023). Kavramin kilit unsurlari arasinda orglitsel faktorler ve is ile ilgili
faktorler bulundugu soylenebilir (Lysova vd., 2019: 375). Orgiitsel faktorler ile isin niteligi arasindaki
etkilesimin sonucu olarak kavram, is amacinin anlasilmasi ve galisanlarin ginliik rutinlerini daha genis bir
amac cercevesinde anlamlandirmasina katkida bulunmaktadir (Meng vd., 2023: 17759-17761). Boylece
anlamlilik terimi bu ¢alismada, kisinin o6rgiitte gerceklestirdigi hedef ve faaliyetlerin kendisi ve yasamiyla
iliskili olarak 6nemine iliskin algisi olarak ele alinmaktadir (Han vd., 2021: 5).

Alan yazinda isin anlamhlgi isin pozitif anlami, isten anlam yaratma ve ¢ogunlugun iyiligi olmak lizere
Steger vd. (2012) tarafindan detayh sekilde incelenmektedir. isin pozitif anlami, psikolojik anlamhlik fikrinin
yansimasina dayanmaktadir. Bu boyut, bireylerin islerini anlamli ve 6nemli olarak algilamasiyla ilgilidir. isten
anlam yaratma boyutu, yapilan isin insanlarin yasamlarinda bir bitiin olarak anlam insa etmesine
dayanmaktadir. Bu boyut, insanlarin yaptiklari islerin daha genis yasam baglamini yakalamaya yardimci
oldugunu ve kisisel gelisimlerine katki saglayabilecegini belirtmektedir. Cogunlugun iyiligi boyutu ise yapilan
isin baskalari Gizerinde daha fazla etki yaratmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu boyutta baskalarina fayda
saglamak dnemli hale gelmektedir (Steger vd., 2012: 324-325).

Calisma hayatinda anlam olgusuna ulasmanin, bireyin is sireclerinde butlnlik ve tutarhlik
hissetmesine bagli oldugu belirtiimektedir (Bendassolli vd., 2015: 2). Bu baglamda alan yazinda isin anlamhlig
Gzerine farkh modeller ortaya konulmaktadir. Lips-Wiersma ve Morris (2009: 499-500) isin anlamhhgi icin
kendini gelistirmek, baskalariyla birlik olmak, baskalarina hizmet etmek, kendini ifade etmek olarak dort
kaynagin bulundugunu ve bu kaynaklar arasindaki gerilimleri anlamanin énemli oldugunu vurgulamaktadir.
Steger vd. (2012) pozitif anlam, isten calisarak anlam yaratma ve ¢ogunlugun iyiligi (daha buyik iyi
motivasyonlar) unsurlari Gizerinden isin anlamliligina yonelik bir model ortaya koymaktadir. Bailey ve Madden
(2016) calismalarinda isin anlamhhgi igin baskalari agisindan da anlamli olup kendini asan, duygusal agidan
dokunakli, sirekli degil zaman zaman ortaya cikabilen, geriye donip bakildiginda ve daha derin
disildigiinde, kisisel yasam deneyimlerinin daha genis baglaminda da degerlendirilebildigini belirten bir yapi
ortaya koymaktadir. Martela ve Pessi (2018) ise kavrami 6nem, kendini gerceklestirme ve daha genis amag
olarak Ug yapi seklinde ifade etmektedir. Alan yazinda farkli modellerin varhgi bulunsa da modellerin benzer
konulara yonelik boyutlar konusunda bagdastigi soylenebilir. Bu modeller birlikte degerlendirildiginde isin
anlamliliginin bireysel tatmin ve i¢sel motivasyonla birlikte sosyal ve iliskisel degerlendirmeleri kapsayan ¢ok
boyutlu bir yapida oldugu soylenebilir. Bahsedilen modellerin ortak noktasinin, isle kurulan bagin sadece
maddi unsurlar veya Uretkenlik temelli olmadigi; deger temelli ve 6znel bir deneyim oldugu distndlebilir.
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Kavrama yonelik alan yazinda genellikle olumlu bakis agilari var olsa da kavramin sonuglarina yonelik
cesitli olumsuz sonuglarla da karsilasabilmek mimkiin gérlinmektedir. Alan yazinda ¢alisma hayatindaki
anlam olgusunun karmasik, rahatsiz edici duygularla iliskili gerginlik veya catisma anlarinda da ortaya
cikabilecegini belirten farkli bakis agilarindan da bahsedilmektedir (Blustein vd., 2023: 297). Bireyler
islerinden ¢ok yliksek anlam algiladiklarinda kimi zaman bu durum sahip olduklari sinirlari bulaniklastirarak,
zihinsel ve bedensel olarak onlari ise ¢ekebilmektedir. Bunun sonucunda isin yiksek derecede anlamli
algilanmasi ile kimi zaman calisanlarin, zihinsel saglik ve refahinin bozulmasi, is-aile iliskilerine yonelik
sinirlarin bulaniklasmasi, tikenmislik gibi durumlarla karsilasabilecegi ifade edilmektedir (Soren ve Ryff, 2023:
7-8).

2.2. Ekstra Rol Davranisi

Ekstra rol davranisinin temellerine bakildiginda sosyal degisim teorisinden bahsedilebilmektedir.
Sosyal degisim teorisi, olumlu ve istenilen ¢alisma ortami davranislarini ve orgitteki sosyal iliskileri agiklama
konusunda yararlanilan teorilerden biridir (Alnaimi ve Rjoub, 2021: 3). Sosyal degisim teorisi, ¢alisanlara
destekleyici bir ¢alisma ortami saglamanin onlari sorumlu hissettirdigini ve c¢alisanlarin da ek gorevler
Ustlenerek orglite karsiik verme egiliminde olduklarini savunmaktadir. Teori, karsilikhk konusuna
odaklanarak calisanlarin olumlu bir davranis/durum karsisinda kendilerinin de benzer sekilde karsilik
verecegini ileri sirmektedir (Farid vd., 2023).

Ekstra rol davranisi, bir calisanin orgitteki is tanimlarinin 6tesine gecen ve orglite fayda yaratan
davraniglaridir (Yu vd., 2021: 2). Somech ve Drach-Zahavy (2000: 650) tarafindan ekstra rol davranisi
“Orgiitsel hedefleri desteklemek amaciyla, belirtilen rol gerekliliklerinin 6tesine gecen ve bireye, gruba veya
Orglite ybnelik olan davranislardir.” seklinde ifade edilmektedir. Tanimlara bakildiginda 6zellikle ortaya cikan
en 6nemli vurgu, davranisin gondilli sekilde ortaya ¢cikmasidir. Davranis, is taniminda ve gérev/sorumluluklar
icerisinde yer almamakta, calisan tamamen kendi istegine bagh sekilde gerceklestirmektedir. Ekstra rol
davranisi, resmi odil sisteminin bir parcasi olmayan davraniglardan olusmaktadir ve bireyin igsel
motivasyonuna dayanmaktadir (Srivastava ve Dhar, 2019). Cok boyutlu bir yapidan olusan ekstra rol
davranisina gondllaluk, caba gosterme, baskalarina yardim etme, kendiliginden isbirligi, destekleyicilik,
yenilikci ve yaratici eylemlerde bulunma, kurumsal hedefleri destekleme gibi davranislar 6rnek gosterilebilir.
Bu davraniglar is taniminin disinda kalan davranislardan olusmakta olup, 6rgiit acisindan etkinlik, verimlilik
ve sosyal sermaye gelisimine destek gibi sonuclar dogurabilmektedir (Chen vd., 2020; Cropanzano vd., 2017;
El-Gazar ve Zoromba, 2021: 2; Kim ve Mauborgne, 1996: 500; Pace vd., 2021; Stoner vd., 2011: 94; Wahda
vd., 2020).

Ekstra rol davranisi; etik olmayan davranislarin gerceklesmesini engelleme ve haksizlik, adaletsizlik
gibi durumlara yonelik distinceleri dile getirme gibi davranislarla da gorilebilmektedir (Srivastava ve Dhar,
2019). Bahsedilen ekstra rol davranislari orgitlerin isbirlikci bir ¢alisma ortamina da katkida
bulunabilmektedir (Ok ve Lim, 2022: 2). Ek olarak insan kaynaklari yonetimi uygulamalari, istihdam kosullari
ve egitim-gelisim imkanlari gibi unsurlar c¢ahsanlarin rol disi davraniglarda bulunmasina yardimci
olabilmektedir (Pace vd., 2021). Boylece orgiitlerin misyonlarini gergeklestirmesi, bireyler arasinda olumlu
iliskiler kurulmasi, oérgiitlerin biyimesi gibi cesitli olanaklar saglayabilir (EI-Gazar ve Zoromba, 2021: 2;
Tierney vd., 2002: 293).

Konunun yukarida deginilen etkilerine ragmen, bahsedilen davranislarin kuramsal sinirlarini
belirlemek kimi zaman karmasik olabilmektedir. Alan yazindaki bazi ¢alismalar, érglitsel vatandaslik davranisi
ile ekstra rol davranisini benzer/yakin anlamda nitelendirmektedir (Clice vd., 2024; Ugar, 2025). Bazi
¢alismalar ise ekstra rol davranisini orgitsel vatandaslk davranisina gére daha genis bir cercevede
konumlandirmaktadir. Organ (1988) tarafindan kavramsallastirilan 6rgitsel vatandaslik davranisi, ekstra rol
davranislarinin 6zel bir formu olarak ele alinirken; Podsakoff ve MacKenzie (1997), ekstra rol davranisini;
orgltsel vatandaslik davranislari ve zarar verici davranislar olmak Gzere iki boyutta daha genis bir kavram
olarak degerlendirmektedir. Hall ve Ferris (2011), bu kavramin 6rglitsel vatandaslk davranisini da icine alan
daha kapsamli bir yapida oldugunu savunmaktadir. Oz (2015), bu kapsam farkini davranissal cesitlilikle
aciklamaktadir. Buna gore ekstra rol davranislari, yalnizca olumlu veya destekleyici eylemleri degil; ayni
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zamanda mevcut durumu sorgulayan miicadeleci veya engelleyici unsurlari da barindirmaktadir. Boylece
ekstra rol davranisinin genis bir cerceveye sahip oldugu ve kavramin orgitsel vatandaslik davranisinin
temelinde yatan bir kavram oldugu soylenebilir (Kose, 2024: 182). Sancar ve Bekaroglu (2020) tarafindan
bahsedildigi Gzere orglitsel vatandaslk davranisi iceriginde yer alan “ekstra rol” vurgusu, davranisi standart
bicimde ortaya koymaktan ziyade; birey ve/veya icinde bulunulan durum acgisindan degiskenlik
gosterebilecek sekilde goreceli bir bakis acisi biciminde ortaya konulmaktadir. Boylece 6rgiitsel vatandaslik
davranisi ve ekstra rol davranisi kavramlarinin, birbirini tamamlayan unsurlar olup, aralarindaki sinirin
oldukca gecirgen/ince oldugu soylenebilir. Bu calisma kapsaminda bagimli degisken olarak ekstra rol davranisi
incelenmektedir. Morrison (1994) bir eylemin rol ici veya rol disi olarak algilanmasinin, ¢alisanin da gérev ve
sorumluluklarini nasil algiladigini, isine yikledigi anlama gore sekillenebildigini belirtmektedir. Bu durum, isin
anlamliligi agisindan degerlidir. Bu dogrultuda ekstra rol davranisinin kavramsal olarak daha genis ve kapsayici
bir yapiya sahip olmasi, isin anlamliiginin ¢alisanlarin davranislari Gzerindeki etkilerinin daha genis
incelenebilmesi icin bu calismada ekstra rol davranisi ele alinmaktadir.

2.3. Degiskenler Arasi iliskiler ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Calisanlar, yaptiklari isleri anlamli, fayda yaratan ve Oonemli isler olarak algiladiklarinda resmi
gorevlerini ve sorumluluklarini gergeklestirirken orgiite yonelik gonilli sekilde katkilarda bulunma egilimi de
gosterebilmektedir (Grant, 2008). Alan yazinda isin anlamliliginin gesitli ekstra rol davraniglarini tesvik
ettigine yonelik vurgular bulunmaktadir (Hackman ve Oldham, 1976; Rosso vd., 2010). isin anlamli
algilanmasinin yardim etme, sorumluluk alma ve gonilli katilim davranisi gibi ¢esitli ekstra rol davranislari
Uzerinde etkileri oldugu ortaya konulmaktadir (Steger vd., 2012). Calismanin bu bolimiinde teorik temeller
ve alan yazin incelemesi isiginda arastirmanin hipotezleri gelistirilmistir.

isin anlamliligi kavrami agisindan alan yazinda dne ¢ikan teorilerden biri is karakteristikleri modelidir.
Hackman ve Oldham (1976) tarafindan ortaya konulan is karakteristikleri modeli, is ve gérev tasariminin isteki
anlamlilik deneyimlerini nasil etkiledigini incelemektedir (Bankins ve Formosa, 2023: 727). is karakteristikleri
modeline gore beceri cesitliligi, gorev bditlnligl, gorevin 6nemi, Ozerklik ve geribildirim gibi is
karakteristikleri calisanin isini anlamli bulmasinin énciilleri olarak goériilmektedir (Orug, 2019: 25). is
ozelliklerinin, dolayl ve dogrudan rol disi davranislarda 6nemli oldugu belirtilmektedir (Sulea vd., 2012: 200).
Ekstra rol davranisi gibi davranislarin is tasarimiyla ilgili girisimlerin bir sonucu oldugu goriisi mevcuttur
(Demerouti vd., 2015). Na-Nan vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ekstra rol davranisi olarak goriilen
orgiitsel vatandaslik davranisinin is 6zelliklerinden etkilendigi ortaya konulmaktadir. iste anlamhliginin, is
rolinin tasarimi araciligiyla ortaya ciktigi (Fletcher ve Schofield, 2021: 2977) gorisii de disinilecek
oldugunda isin calisanlara anlamli gelmesi sonucu ekstra rol davranisi gésterebilecekleri varsayilabilir. isin
karakteristikleri, isin deneyimlenen anlamliligi Gzerinde 6nemlidir. Beceri cesitliligi, gbrev kimligi ve gbrevin
6nemi bir bltln halinde calisanin isi anlamli bulmasi konusunda kritik unsurlar olarak gértlmektedir. Bireyler
tarafindan is daha ilgi cekici ve baskalarina katki saglayan ciktilar seklinde algilandiginda, bireylerin islerini
anlamli bulma olasiliklarinin daha yiksek olacagi ifade edilmektedir (Bhatti vd., 2024: 3-4).

Bu ¢alisma agisindan incelenen diger bir teori, kisi-orglit uyumu teorisidir. Kisi-6rgiit uyumu teorisi;
bireyin degerleri, hedefleri ve beklentileri ile orgitin kiltird, degerleri, normlari arasindaki biitiinlesme ve
uyum {zerinedir. Bu bitinlik ve uyum hem ¢alisanin anlam bulmasi hem de 6rgitsel verimlilik agisindan
onemlidir (Tas, 2022). Tas (2022) tarafindan sivil toplum kuruluslari gondllileri ile yapilan ¢alismanin
sonucuna gore, kisi-orgut uyumu isin anlamhligini pozitif sekilde etkilemektedir. Ayni ¢calismada kisi-Orgit
uyumunun rol otesi davranislarin goérilmesi agisindan da degerli oldugu 6ne sirilmektedir. Yukarida
bahsedilen alan yazin ve ilgili teoriler isiginda ¢alismanin ilk hipotezi olusturulmustur:

Ha: Isin anlamhiligi ekstra rol davranisini pozitif yénde etkilemektedir.

Calisanlar tarafindan algilanan isin anlamhliginin, ekstra rol performansini iyilestirdigi (Chou vd.,
2022), is performansini olumlu yonde etkiledigi (Akar ve Bekar, 2021), bireylerin kariyerine olan baghhgini ve
ekstra caba gosterme istegini yansitan uzun vadeli sonuglari etkiledigi ileri strilmektedir (Hulshof vd., 2020:
356). Calisanlarin isi anlamh algiladiklarinda ve olumlu deneyime sahip olduklarinda is tanimindaki

Business and Economics Research Journal, 17(2):309-327, 2026 313



isin Anlamhiliginin Ekstra Rol Davranisi Uzerindeki Etkisinin incelenmesi

yukamlaluklerin 6tesine gecerek, olumlu yonde farkl isler yapmalari da mimkin olabilmektedir (Jannah ve
Santoso, 2017: 13).

Alan yazinda yapilan farkh arastirmalara bakildiginda, Nasurdin vd. (2013) tarafindan akademik
personellerin katilimiyla yaptiklari arastirma, anlamli is deneyiminin daha fazla gonilli ekstra rol davranisina
yol acabilecegini gostermektedir. Tas (2022) tarafindan yapilan ¢alismada isin anlamh olarak algilanmasi ile
cahisanlarin ise daha fazla odaklandiklari, isle bitinlesebildikleri ve isin anlami ile motive olduklar
belirtilmektedir. Selamat vd. (2017) 6gretmenlerle yaptiklari ¢alismada ise anlamli islerle ilgilenildiginde
resmi is gereksinimlerinin OGtesine gecerek orgltsel vatandashk davranisi gosterebilecekleri ortaya
konulmaktadir. Bu arastirmalar ¢cergevesinde ¢alismanin H; hipotezi olusturulmustur.

H2: Isin pozitif anlami ekstra rol davranisini pozitif yénde etkilemektedir.

Bireylerin is rollerini anlamli ve kendisi icin kisisel olarak 6nemli oldugunu algiladiginda, karsilastiklari
sorunlari daha titiz sekilde incelemeye ve yeni ¢ézlimler aramaya basladig belirtiimektedir (Afsar ve Badir,
2017: 97). Konuya, kisi-is uyumu cercevesinden bakildiginda; calisanin bilgisinin ve becerilerinin is
pozisyonunun gerektirdikleri ile uyumu seklinde tanimlanan kisi-is uyumu, isin anlamliiginin énemli bir
kaynak olarak gorilebilir. Anlam duygusunun kazanilmasi, is 6zelliklerinin ve kisinin ise yonelik ihtiyaglarinin
uyumunu saglamayi gerektirmektedir (Guo ve Hou, 2022). Oyle ki, Tas (2022) tarafindan sivil toplum
kuruluslarindaki gondlliler ile yapilan calismanin sonuglarina gore; kisi-orgit uyumunun isin degerli, dGnemli
ve faydali olarak algilanmasinda dnemli rol oynadigi belirtilmektedir.

Alan yazin incelendiginde isin anlamhligi ile ekstra rol davranislarindan biri olan 6rgiitsel vatandaslik
davranisi arasinda bag oldugu séylenebilir. isin anlamliligi, calisanin yaptigi isi sadece bir gecim kaynagi olarak
degil, bireysel degerleriyle uyusan ve toplumsal fayda Ureten bir arac¢ olarak gérmesini saglamaktadir. Bu
anlam arayisi, bireyin orgitsel baghligini ve psikolojik sahiplenme duygusunu harekete gecirerek; onu sadece
goérev tanimindaki sorumluluklarla sinirli kalmayan, ekstra rol davranislarina yéneltmektedir. isten anlam
yaratma slireci, ¢alisanin isini sadece teknik bir faaliyet olarak degil, kisisel kimligini ve toplumsal katkisini
ifade ettigi bir alan olarak algilamasini saglamaktadir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Bu algi; anlam,
yeterlilik, 6zerklik, etki olusturarak ve psikolojik gliclenmenin motivasyonel yapisini insa ederek, calisanin
yaptigl isin baglamini ve roliini kontrol etme yetenek ve arzusunu olusturmaktadir (Acaray, 2020: 239).
Boylece, calisanin i¢csel motivasyonunun artmasi saglanarak resmi gérev tanimlarinin 6tesine gecerek tesvik
eden bir araci gorevi Ustlenmektedir (Tims vd., 2013). Ozellikle isinde anlam bulan bireylerin, calisma
arkadaslarina destek olma (yardimseverlik) ve kurumsal gelisime gonlli olarak katki saglama (sivil erdem)
gibi ekstra rol davranislarini sergiledikleri belirtiimektedir (Berg vd., 2010; Steger vd., 2012). Bu dogrultuda,
isten anlam yaratmanin bireyin psikolojik sahiplenme duygusunu gilclendirerek ekstra rol davranisini pozitif
yonde etkileyebilecegi dustintilmektedir. Boylece ¢alismanin Hs hipotezi olusturulmustur:

Hs: Isten anlam yaratma ekstra rol davranisini pozitif yénde etkilemektedir.

Alan yazinda isin anlamhhg agisindan bireyin yaptigl isin baskalarinin yasami Gzerindeki etkisi de
onemli goériilmektedir. Polat Dede’nin (2019: 299) belirttigine gore isin, diger bireylerin yasaminda etkilerinin
bulunmasi halinde birey, gérevi daha dnemli algilamakta ve bu durum da isin anlamlili§ina yonelik algiyi
etkilemektedir. Yidirim vd. (2021) tarafindan havaalanlarindaki yer hizmetlerinde calisanlarla yapilan
arastirmanin sonuglarina gore cogunlugun iyiligi is stresi ve isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Bireyin daha
blylik bir amag¢ dogrultusunda hareket etme egilimiyle ekstra rol davranisi gosterebilecegi dusinulebilir.
Tas’'in (2022) calismasina gore kisi-orgit uyumunun gondllilerin isi degerli, 6nemli ve faydali olarak
algilamasinda 6nemli oldugu ve gondllilerin manevi faktorlerle ve isin anlamli olmasi ile motive olduklari
gorulmektedir. Yildinm ve Kaplan (2022) tarafindan egitim yoneticileriyle yapilan ¢alismada ise ¢cogunlugun
iyiliginin baglamsal performansi pozitif yonde etkiledigi ortaya konulmaktadir. Béylece bireyin gondlll
sekilde, rol disi katki davranislarinin da artabilecegi duslndlebilir. Bu ¢alismalar 1siginda Hs hipotezi
olusturulmustur:

Has: Cogunlugun iyiligi ekstra rol davranisini pozitif yénde etkilemektedir.
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Arastirmanin amacina ve olusturulan hipotezlere yonelik olarak arastirmanin modeline Sekil 1'de yer
verilmektedir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

| H

iSIN ANLAMLILIGI

H2

isin Pozitif Anlami >
isten Anlam Yaratma /

Cogunlugun lyiligi 1 H

EKSTRA ROL DAVRANISI

Bu calismada arastirma modelinde gorildiga Gzere isin anlamlihgr kavrami batiincl ve alt boyutlar
olmak Gzere ayri ayri incelenmekte, ekstra rol davranisiise biitlncil bir yapida ele alinmaktadir. Bu yaklasimin
temel sebebi, ekstra rol davranisinin bir bltln olarak gosterilmesinin orgitsel fayda agisindan 6nemli
olmasidir. Boylece sadece teorik baglamda degil, ayni zamanda 6rgiitsel stratejilerin ve is dizayni stireglerinin
optimize edilmesi hususunda uygulayici, yonetici ve karar vericiler icin bir rehber niteligi tasimaktadir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Deseni

Arastirmanin amaci, isin anlamliiginin bir bitiin olarak ve alt boyutlari agisindan ekstra rol davranisi
Uzerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Calismada isin anlamhliginin ve alt boyutlarinin ekstra rol davranisi
Uzerindeki etkisini ortaya koyabilmek amaciyla nedensel agiklayici arastirma deseninden yararlanilmaktadir.
Nedensel agiklayici desen, degiskenler arasindaki etkilesimi gesitli istatistiki testler araciligiyla ortaya koyarak
belirli degisken/degiskenlerin diger degisken/degiskenler Uzerindeki etkilerini ortaya koymayi amaglayan
calismalarda tercih edilebilmektedir (Karasar, 2016).

3.2. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin evrenini, Tlirkiye’de perakende sektoriiniin dnemli bilesenlerinden biri olan hazir giyim
alt sektoriinde faaliyet gosteren calisanlar olusturmaktadir. Perakende sektor, tiiketiciler ile direkt temasin
bulundugu, dinamik, yogun etkilesim gerektiren, hizmet kalitesinin ve tiketici memnuniyetinin 6nemli yer
tuttugu bir sektordir. Sektoér, hizmet sunumuna da dayahl bir yapiyi icerdiginden calisanlarin gorev ve
sorumluluklarini gerceklestirirken islerine yonelik algilari ve gosterdikleri davranislar da nem kazanmaktadir.
Bu sektoriin yapisi geregi; tiketicilerle saglikh sekilde etkilesim halinde bulunmak, onlarin ihtiyaglarini ve
isteklerini dogru sekilde anlayabilmek, bir takim Uyesi olarak hareket etmek gibi unsurlar 6n plana
cikmaktadir. Bu noktada calisanlarin islerini anlamli bulmalari ve buna yonelik ekstra rol davranislari
gosterebilmeleri sektor agisindan degerli kavramlar haline gelmektedir. Béylece evrenin, ¢alismanin amacina
uygun bir zemin sundugu disliniilmektedir.

Arastirma evreninin genisligi gbz 6nine alindiginda, katilimcilarin cografi olarak farkli bolgelerde
bulunmalari nedeniyle, 6rnekleme yontemi olarak erisilebilirlik temelinde gondlli katilima dayali olan
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin sinirli zaman ve kaynak ¢ercevesinde yurutiilmesi de
bu yéntemin tercih edilmesinde etkili olmustur. Orneklem biyikligi icin alan yazindaki cesitli gorisler
dikkate alinmistir. Alan yazinda 6lgek gegerlilik- glvenilirlik calismalarinda kullanilan 6lgeklerdeki madde
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sayisinin en az 5 veya 10 kati katilimcinin bulunmasi (Hair vd., 2019; Tabachnick ve Fidell, 2013) kurali dikkate
alinmistir. Arastirmada faydalanilan dlgekler toplam 27 ifadeden olugsmaktadir. Bu baglamda toplamda elde
edilen 300 gecerli anket, analizlerin istatistiksel glicl igin yeterli gorilmustir.

Calisma igin istanbul Ticaret Universitesi Etik Kurulu’ndan 06.05.2025 tarihli ve E-65836846-044-
351879 sayili etik kurul onayr alinmistir. Etik kurul onayr ardindan arastirma siireci baslatilmis, arastirma
verileri Haziran-Eylal 2025 tarihleri arasinda toplanmistir.

Veri toplama siirecinde, hedef kitleyi temsil eden hazir giyim perakende ¢alisanlarina erisim saglamak
amaciyla dijital tabanli profesyonel aglar ve sektorel iletisim kanallari sekilde kullanilmistir. Bu platformlar
Gzerinden, arastirmanin kapsamina uygun profesyonel 6zelliklere sahip ¢alisanlara dogrudan davet iletilerek
anket formu dijital ortamda sunulmustur. Katihmcilarin se¢ciminde sektor tecriibesi ve aktif calisma durumu
gibi kriterler 6n planda tutularak verilerin niteligi korunmaya calisilmistir. Uygulama asamasinda etik
standartlar geregi katiimcilara aydinlatilmis onam bilgisi, kisisel verilerin korunmasi, anonimlik ve gonulluliik
ilkeleri dogrultusunda toplanan verilerin yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacagi bilgisi verilmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araglari

Calisma kapsaminda veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmaktadir. Anket sorulari li¢
temel bolimden olusmaktadir. Ankette ilk boliimde katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini ortaya
koyabilmek amaciyla bu konuya iliskin sorular yer almaktadir. Anketin ikinci bélimiinde isin anlamlihigini
Olgebilmek adina isin anlamliligi 6lgcegi ve Uglincl kisimda ise ekstra rol davranisina yonelik Olgek yer
almaktadir.

Arastirma hipotezlerini test edebilmek tizere iki farkli 6lgek kullaniimaktadir. Arastirmada yararlanilan
dlceklerden biri isin anlamhligi 6lcegidir. Calismada, Steger vd. (2012) tarafindan gelistirilen ve Ozkan’in
(2017) ¢alismasinda yer alan isin anlamliligi élgceginden yararlaniimaktadir. Ozkan (2017) calismasinda, isin
anlamliligl olgegine yonelik olarak Tirkgeye uyarlama, gegerlilik ve gilvenilirlik ¢alismalarini yapmistir.
Calismalar sonunda 6lcegin, gecerli ve giivenilir bir 8lgme araci oldugu tespit edilmistir. Olgek, 5'li Likert dlcegi
yapisinda olup, 10 ifadeden olusmaktadir. Olgek; isin pozitif anlami (4 ifade), isten anlam yaratma (3 ifade)
ve ¢cogunlugun iyiligi (3 ifade) olmak lzere Ug alt boyuttan olusmaktadir. Bu ¢alismada arastirmanin amaci ve
hipotezleri itibariyle Olcek isin pozitif anlami, isten anlam yaratma ve ¢ogunlugun iyiligi olarak Ug¢ alt boyut
Gzerinden ele alinmaktadir.

Arastirmada katilimcilarin ekstra rol davranisini 6lgmek tzere VandeWalle vd. (1995) tarafindan
gelistirilen ve Kalmaz'in (2019) calismasinda yer alan ekstra rol davranisi olgegi kullanilmaktadir. Kalmaz
(2019) cahsmasinda olgegin ceviri calismasini, gecerlilik ve givenilirlik analizlerini gerceklestirmistir.
Calismalar sonunda 6lgegin, gegerli ve giivenilir bir 8lgme araci oldugu ortaya konulmustur. Olcek, 5'li Likert
lcegiyapisinda olup, 17 ifadeden olusmaktadir. Olgek yardim etme (12 ifade) ve ses davranisi (5 ifade) olmak
Gzere iki alt boyuttan olusmaktadir. Ancak bu g¢alismanin amacina yonelik 6lcek, bir bitlin olarak ele
alinmaktadir.

4. Bulgular

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1’de arastirmanin katihmcilarina yoénelik betimleyici istatistikler yer almaktadir. Kadin
katilimcilarin orani %58,7, erkek katihmcilar ise %41,3’lik dilimi olusturmaktadir. Yas araligina bakildiginda,
25-34 yas arasl! katilimcilarin daha yogun oldugu (%30,7) oldugu gorilmektedir. Katilmcilar egitim durumu
acgisindan incelendiginde, yogun olarak lisans mezunu bireylerin (%59,7) yer aldigi sdylenebilmektedir.
Katihmcilarin medeni durumuna bakildiginda, gérece yakin olabilecek oranlarin oldugu, ancak bekar
katimcilarin daha yogun oldugu (%56) gorilmektedir. Katiimcilar organizasyondaki gorevleri agisindan ele
alindiginda, calisanlarin (%71,3) daha fazla oldugu gériilmektedir. is deneyimi agisindan, 1 yildan az deneyime
sahip katilimcilarin oraninin %33,7, 1-5 yil arasi deneyime sahip olanlarin oraninin ise %31,7 oldugu
gorilmektedir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Betimleyici Analiz

F Yiizde F Yiizde
Kadin 176 58,7 Medeni Evli 132 44,0
Cinsiyet  Erkek 124 41,3 Durum Bekar 168 56,0
Toplam 300 100,0 Toplam 300 100,0
18-24 43 14,3 Yonetici 86 28,7
25-34 92 30,7 Gorev Calisan 214 71,3
Yas 35-44 75 25,0 Toplam 300 100,0
Aralig 45-54 28 9,3 1 yildan az 101 33,7
55-64 61 20,3 1-5yil 95 31,7
65 ve uzeri 1 0,3 i; 6-10 yil 44 14,7
Toplam 300 100,0 Deneyimi 11-15 yil 41 13,7
On Lisans 25 8,3 16 yilve Gzeri 19 6,3
Egitim Lisans 179 59,7 Toplam 300 100,0
Durumu Y. Lisans 92 30,7
Doktora 4 1,3
Toplam 300 100,0

4.2. Olgeklere Yonelik Faktor Analizi Sonuglar

Bu c¢alismada kullanilan o6lgme araglar, farkli yazarlar tarafindan gelistirilmis ve gecerlilik,
givenilirlikleri 6lctlmiis 6lceklerdir. Olgeklerin, érneklem grubunda uygulanmasina yénelik olarak, dlgegin
faktor yapisinin ilgili 6rneklemde gegerli olup olmadigini incelemek amaciyla agimlayici faktoér analizi (AFA)
kullanilmistir. AFA, bir 6lgegin faktor yapisinin 6rneklem baglaminda incelenmesi ve veri setinde yapinin
kesfedilmesi igin kullanilan yontemlerden biri olarak gérilmektedir (Buyikoztirk, 2015). Bu baglamda Tablo
2 ve Tablo 3’te isin anlamlilig ve ekstra rol davranisina yénelik yararlanilan olgeklerin faktor analizi sonuglari
yer almaktadir.

Tablo 2. isin Anlamliligina Yénelik Faktor Analizi

isin Anlamlilig

isin Pozitif Anlami1  isten Anlam Yaratma Cogunlugun iyiligi
iPA1 0,805
iPA4 0,772
iPAS 0,822
iPA8 0,739
iAY2 0,826
iAY7 0,873
1AY9 0,811
Ciy3 0,787
Ciye 0,823
civio 0,860
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,920
Ki-Kare 2029,903
Serbestlik Derecesi 45
p degeri 0,000
iPA: isin pozitif anlami, IAY: isten anlam yaratma, CiY: cogunlugun iyiligi

isin anlamlihgr 6lcegine yonelik KMO degeri 0,920 ve Bartlett kiiresellik testi: p<0,05 (Sig.=0,000)
oldugundan 6lgek faktér analizine uygundur. Olgek, %69,706 varyansi agiklamaktadir. KMO degeri 0,920
oldugundan miikemmel diizeyde 6rneklem uygunlugunu ortaya koydugu séylenebilir (Buyukoztirk, 2015).
Bartlett kiiresellik testi sonucu istatistiki olarak anlamli (p=0,000) bulundugundan degiskenler arasinda yeterli
korelasyondan bahsedilebilmektedir. Toplam varyansin %69,706’sini agiklandigindan, sosyal bilimler alaninda

Business and Economics Research Journal, 17(2):309-327, 2026 317



isin Anlamhiliginin Ekstra Rol Davranisi Uzerindeki Etkisinin incelenmesi

Olcek gecerliligi acisindan oldukga yliksek bir temsil orani olarak kabul edilebilir. Bu bulgular ile dlgegin yapisal
gecerliligini glclu sekilde destekledigi soylenebilir.

Tablo 3. Ekstra Rol Davranisina Yonelik Faktor Analizi

Ekstra Rol Davranisi

Yardim Etme Davranisi Ses Davranisi

ERD1 (YED1) 0,827

ERD2 (YED2) 0,725

ERD3 (YED3) 0,643

ERD4 (YED4) 0,815

ERD5 (YEDS) 0,851

ERDG6 (YED®6) 0,870

ERD7 (YED7) 0,817

ERD8 (YED8) 0,768

ERD9 (YED9) 0,697

ERD10 (YED10) 0,812

ERD11 (YED11) 0,822

ERD13 (YED12) 0,850

ERD14 (YED13) 0,823

ERD12 (SD1) 0,885

ERD15 (SD2) 0,795

ERD17 (SD3) 0,801
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,932
Ki-Kare 5008,690
Serbestlik Derecesi 120
p degeri 0,000

*ERD: Ekstra rol davranisi

Ekstra rol davranisi 6lgeginde ses boyutu altinda yer alan bir ifade (ERD16), faktor yiki 0,40"in altinda
kaldigi icin yapi gecerliligini korumak amaciyla 6lgekten cikarilarak analizlere devam edilmistir (Hair vd.,
2019). ERD14 ifadesi ise bu galismanin érneklem grubunda yardim etme davranisi boyutuna daha yiiksek yiik
vermistir (0,823). ilgili ifadelerin orijinal faktér yapisindan farkh sekilde dagiim gdstermesi, érneklemin
Ozellikleri veya katilimcilarin ilgili ifadeyi anlamsal olarak diger boyutla iliskilendirmesinden
kaynaklanabilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu dogrultuda ERD14 ifadesi yardim etme davranisi
boyutunda analizlere dahil edilmistir.

KMO: 0,932, Bartlett kiiresellik testi: p<0,05 (Sig.=0,000) oldugundan 6lcek faktor analizine uygundur.
Olgek %72,596 varyansi aciklamaktadir. KMO degeri 0,932 oldugundan miikemmel diizeyde 6rneklem
uygunlugunu ortaya koydugu soylenebilir (Blyukoztiirk, 2015). Bartlett kiresellik testi sonucu istatistiki
olarak anlamli (p=0,000) bulundugundan degiskenler arasinda yeterli korelasyondan bahsedilebilmektedir.
Toplam varyansin %72,596’si agiklandigindan, temsil oraninin yiiksek oldugundan bahsedilebilir. Ekstra rol
davranisi 6lcegi bu calismanin amaci agisindan bir biitiin olarak ele alinmaktadir.

4.3. Normallik Analizi

Sosyal bilimler alaninda verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini ortaya koymak ve
¢alismanin sonrasinda yapilacak analizleri saglikh tespit edebilmek agisindan kullanilan yaygin yontemlerden
biri basiklik ve garpiklik degerlerini incelemektedir (Girbliz ve Sahin, 2017: 211-213). Basiklik ve garpikhk
degerlerinin -3 ve +3 arasinda olmasinin, verilerin istatistiksel olarak normal dagildigini ortaya koydugu
belirtiimektedir (Tohum, 2025: 161). Tablo 4’te yer alan sonuglara gore verilerin normal dagilima sahip oldugu
soylenebilir.
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Tablo 4. Normallik Testine Yonelik Bilgiler

Faktorler istatistik
isin pozitif anlami Basiklik 0,325
Carpikhk -0,500
isten anlam yaratma Basiklik 0,224
Carpikhk -0,554
Cogunlugun iyiligi Basiklik 0,423
Carpikhk -0,280
Ekstra rol davranisi (;Zarsy:::(llll:(k _21”(:;(;

4.4. Givenilirlik Analizi

Alan yazina bakildiginda genel olarak glivenilirlik testlerinde Cronbach alpha degeri 0,60-0,80 igin orta
diizeyde glvenilirlik (kabul edilebilir); 0,80 ve Uzeri icin ylksek derecede givenilirlik dizeyi oldugu
belirtilmektedir (Tavsancil, 2006: 29). Tablo 5’e bakildiginda 6lgekler icin kabul edilebilir ve yliksek derecede
ic tutarhhigin bulundugu, olgiimlerin glivenilir oldugu soylenebilir. Arastirmanin amacina ulasabilmek ve
hipotezleri saglikh sekilde test edebilmek igin isin anlamlihg 6lgeginin Ug alt boyutu ayri ayri ele alinarak
incelenmistir.

Tablo 5. Glivenilirlik Analizi

Olgekler ifade Sayisi Cronbach Alpha Degeri
isin Anlamhhig - isin Pozitif

Anlami Alt Boyutu 4 0,856

Isin Anlamhhg - Isten Anlam 3 0,759

Yaratma Alt Boyutu

!§|.nwAntamI|I|g|—(;ogunlugun 3 0,748

lyiligi Alt Boyutu

Ekstra Rol Davranisi Olgegi 16 0,953

4.5. Korelasyon Analizi

Alan yazinda korelasyon katsayilari ile ilgili degerlendirmeye gore iliskinin yogunluguna yonelik; 0,00-
0,30 arahgi igin diistk diizeyde, 0,30-0,70 araligi i¢in orta dlizeyde, 0,70-1,00 araligi igin yiliksek diizeyde bir
iliski oldugu belirtiimektedir (Buylikdztlrk, 2015: 31-32). Calismanin amacina yonelik olarak isin anlamlilgi ve
ekstra rol davranisi arasindaki iliskiyi, iliskinin gliclinii ve yoniinii gérebilmek adina Tablo 6’da yer verildigi
Uzere korelasyon analizi yapiimistir.

Tablo 6. Korelasyon Analizi

Ortalama ss 1 2 3 4
1. isin pozitif anlami 3,5033 1,021 1 0,649** 0,519** 0,436**
2. Isten anlam yaratma 3,4878 1,025 1 0,580** 0,480**
3. Cogunlugun iyiligi 3,0411 0,829 1 0,325**
4. Ekstra rol davranisi 3,7200 0,845 1

** Korelasyonlar 0,01 diizeyinde anlamlidir (p < 0,01, 2-tailed).

Tablo 6’da verilen korelasyon katsayilarina bakildiginda, ilgili degiskenler arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak anlamh (p<0,01) iliskiler oldugu belirlenmistir. Ekstra rol davranisi ile en giglii iliskinin isten
anlam yaratma boyutuyla (r=0,480; <0,01) oldugu gorilmektedir. Ardindan sirasiyla isin pozitif anlami
(r=0,436; p<0,01) ve ¢ogunlugun iyiligi (r=0,325; p<0,01) boyutlari bu sonucu takip etmektedir.
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4.6. Regresyon Analizi

Arastirmanin amacina ve hipotezlerine bagh olarak isin anlamliliginin alt boyutlarinin her birinin ve
ayrica isin anlamlihiginin bitincil olarak ekstra rol davranisi izerindeki etkisini ortaya koyabilmek adina
regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Tablo 7'de c¢oklu ve basit dogrusal regresyon analizine iliskin
sonuclara yer verilmektedir.

Tablo 7. Ekstra Rol Davranisinin Yordanmasina Yonelik Coklu ve Basit Dogrusal Regresyon Analizi

B Standart Hata Beta t Sig. VIF
Sabit 2,404 0,170 14,141 0,000
Model 1 ?§in pozitif anlami 0,258 0,081 0,310 3,185 0,011 3,694
Isten anlam yaratma 0,397 0,089 0,481 4,460 0,000 4,552
GCogunlugun iyiligi 0,147 0,084 0,144 1,750 0,080 2,628
Model 2 $abit 2,281 0,169 13,465 0,000
Isin anlamhhg 0,428 0,049 0,454 8,790 0,000

Model 1: R? = 0,241; F = 31,327; p = 0,000
Model 2: R? = 0,206; F = 77,272; p = 0,000

Tablo 7’de yer alan Model 1’e gore, isin pozitif anlami (R=0,310; p<0,05) ve isten anlam yaratma
(R=0,481; p<0,05) alt boyutlarinin ekstra rol davranisi Gzerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonla bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Cogunlugun iyiligi boyutu ise (p=0,080) ekstra rol davranisi lizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip bulunmamistir. Model 2’de ise isin anlamliligi kavrami bitiin bir
sekilde modele alindiginda, ekstra rol davranisi lzerinde kavramin anlaml bir yordayici oldugu tespit
edilmektedir (R=0,454; t=8,790; p<0,05). Model 1’de VIF degerlerinin 5’in altinda oldugu ve tolerans
degerlerinin uygun aralikta oldugu gorilmektedir (Hair vd., 2019). Buna gore degiskenler arasinda c¢oklu
dogrusal baglanti sorunu olmadigi gérilmektedir. Model 1, toplam varyansin %24,1’ini agiklarken; Model 2
ise toplam varyansin %20,6’sini agiklamaktadir. Model 1’'in agiklayicihiginin Model 2’ye gore daha yiksek
olmasi, isin anlamhligi kavraminin alt boyutlariyla degerlendirilmesinin ekstra rol davranisini agiklamakta
daha giiclii oldugunu ortaya koymaktadir. isten anlam yaratma ve isin pozitif anlaminin modele ayri ayri
girdiginde yarattigl katki butlincil modelin yarattigi etkiden daha ayrintih bir aciklayiciik sunmaktadir.
Boylece analiz sonuglarina gore H; hipotezi kismen desteklenirken, H, ve Hs hipotezleri desteklenmekte, Ha
hipotezi ise desteklenmemektedir.

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Calisanlar islerini anlamli ve 6nemli olarak algiladiklarinda, géndlli davraniglarda bulunma egilimi
gosterebilmektedir (Grant, 2008). Alan yazinda isin anlamliliginin gesitli ekstra rol davranislarini tesvik
ettigine yonelik vurgular bulunmaktadir (Hackman ve Oldham, 1976; Rosso vd., 2010). Bu ¢alismada isin
anlamhihginin bir bitin olarak ve alt boyutlari ¢ercevesinde ekstra rol davranisi Gzerindeki etkisini ortaya
¢itkarmak amacglanmaktadir. Calismada nicel arastirma yontemi kullaniimis olup, veri toplama araci olarak
anketten yararlaniimistir. Perakende sektoriinde gergeklestirilen ¢alismada kolayda ornekleme yontemi
tercih edilmistir. Calisma hipotezlerini inceleyebilmek adina korelasyon ve regresyon analizleri
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin amacina yonelik olarak yapilan analizlere gére isin anlamliliginin ekstra rol davranisi
Uzerinde etkili oldugu bulunmustur. Bu sonug, alan yazinda yapilan ¢esitli calismalarin sonuglari ile paralellik
gdstermektedir (Chou vd., 2022; imali ve Kaya, 2022a; Jannah ve Santoso, 2017; Nasurdin vd., 2013; Selamat
vd., 2017). Arastirmanin sonuglarina daha detayl olarak alt boyutlar cercevesinde bakildiginda ekstra rol
davranisi Gzerinde isten anlam yaratma ve isin pozitif anlami boyutlarinin etkili oldugu; ancak cogunlugun
iyiligi boyutunun etkili olmadigi tespit edilmistir.
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Teorik Katkilar

Calismanin sonuglarina bakildiginda; is karakteristikleri modelini, kisi-6rglit uyumu yaklasimini ve alan
yazindaki cesitli calismalarin sonuclarini destekler nitelikte oldugu séylenebilmektedir. Calisanin isinde anlam
duygusu kazanabilmesi igin, isin 6zelliklerinin bireyin ise yonelik beklentileri ve gereksinimleri ile paralellik
gostermesi gerektigi belirtiimektedir. Kisi-is uyumu saglandiginda ise ekstra rol davraniglarinin gérilebilecegi
ortaya konulmaktadir (Guo ve Hou, 2022; Meng vd., 2023; Pelealu, 2022). Alan yazinda isin yapisal
ozelliklerinin bireyin isi anlamli bulmasina yonelik bir zemin hazirladigl (Bankins ve Formosa, 2023; Orug,
2019), dolayli ve dogrudan rol disi davranislar agisindan dnemli oldugu belirtiimektedir (Sulea vd., 2012: 200).
Bu calismanin sonuglari, isin anlamliiginin bireyi ekstra rol davranislarina yonelten tetikleyici bir faktor
oldugunu dogrulamaktadir. Sulea vd.’nin (2012) vurguladigi gibi, isin tasarimindaki nitelikler/6zellikler,
¢alisanin sadece gorev tanimina bagli kalmayip “rol dis1” davranislar géstermesinde belirleyici olabilmektedir.
Perakende sektorl calisanlari, sunduklari hizmetin baska bireylerin yasami Uzerinde vyarattigl etkiyi
hissettiklerinde, islerini sadece rutin birer gorevler biitlinii olarak degil, bireyler agisindan bir fayda araci
olarak algilayabilirler. is karakteristikleri modeli gercevesinde, isin bu sekilde anlamlandiriimasi, bireyin icsel
motivasyonunu artirarak onu gorev tanimlarinin 6tesine gecmeye (ekstra rol davranisi) sevk edebilmektedir
(Acaray, 2020; Tims vd., 2013). Perakende sektori baglaminda degerlendirildiginde; gonilli yardim ve
isbirligi davranislarinin sergilenmesi gibi ekstra rol davranislarinin is 6zelliklerinin bireysel anlam arayisiyla
basarili bir sekilde buttnlestigini diisindiirmektedir. Bu durum, anlamlilik algisinin perakende sektori gibi
hizli ve dinamik sektorlerde ekstra rol davranislarinin bir anahtari oldugu yoniinde katki saglamaktadir.

Arastirma sonugclarina kisi-orgit uyumu perspektifinden bakildiginda, isin sadece bir gecim kaynagi
degil, bireyin kimligini insa ettigi bir alan oldugunu savunan giincel calismalarla (imali ve Kaya, 2022a; Meng
vd., 2023) paralellik gdsterdigi sdylenebilmektedir. isin baskalarina deger katmasi, yardimci olmasi, sosyal bir
fayda olusturmasi is icin bir anlam algisi getirerek bireyin gérev tanimlarinin 6tesine ge¢mesine katki
saglayabilmektedir (Bhatti vd., 2024; Grant, 2007; Rosso vd., 2010). Kisi orgit uyumu ve Kkisi-is uyumu
saglandiginda ise ekstra rol davranislarinin gortlebilecegi ortaya konulmaktadir (Guo ve Hou, 2022; Meng
vd., 2023; Pelealu, 2022; Tas, 2022). Ozellikle isten anlam yaratma ve isin pozitif anlami boyutlarinin ekstra
rol davranisi Gzerindeki etkisi, bireylerin sahip oldugu kisisel degerler ile rollerinin nitelikleri arasindaki uyuma
isaret etmektedir.

Pratik Cikarimlar

Perakende sektoriinde bazi gorevlerin rutin bir yapida oldugu dusindlebilir. Ancak arastirmanin
bulgularinda isten anlam yaratma ve isin pozitif anlaminin isin anlamhhgi agisindan etkili olmasi, ¢alisanlarin
bu rutin icerisinden kendilerine 6zgl bir deger cikarma becerisi acisindan degerlendirilebilir. Demerouti
vd.’nin (2015) belirttigi tizere, calisanlarin gérevlerini kendi yetenekleri ve sosyal etkilesimleri dogrultusunda
yeniden sekillendirmeleri, isin monotonlugunu kirarak anlam duygusunu pekistirebilmektedir. Ozellikle bu
alandaki yoneticilerin, calisanlara operasyonel siireclerde veya musteri iliskileri siireclerinde belirli bir 6zerklik
tanimasi, ¢alisanlarin isini “kendisine ait” hissetmesini saglayarak ekstra rol davranisi géstermeleri ile
sonuglanabilir. Boylece bireylerin islerini anlamh olarak algiladiklarina ve isleri ile pozitif bir anlam
yarattiklarini disindiiklerinde daha fazla ekstra rol davranisi sergilemeleri beklenebilir.

Calismanin sonuglarina gore isten anlam yaratmanin ekstra rol davranisi Uzerinde etkili olmasi,
perakende sektorl agisindan calisanlara islerini kendi yetenekleri dogrultusunda kisisellestirme alani
taninmasi gerekliligi agisindan degerlidir. Calisanlarin gergeklestirdikleri gérev ve sorumluluklarinda,
y6neticilerin belirli bir 6zerklik yaratabilmeleri ¢alisanlar igin islerin rutin/monoton yapisini kirarak anlamlilik
algisi olusmasini saglayabilir.

is talepleri-kaynaklari modeli, is kaynaklarinin (anlam, destek, 6zerklik) yiiksek is taleplerinin olumsuz
etkilerini dengelemeye yardimci oldugunu belirtmektedir (Bakker vd., 2023; Demerouti ve Bakker, 2023).
Calisanlarin, is talepleri ve kendi nitelikleri arasinda bir uyumsuzluk algiladiklarinda, daha distik is anlamlilig
yasayabilecekleri belirtilmektedir (Gebril vd., 2025: 2036). Buna karsilik, calisanlarin algilari ve duygusal
katilimlari ile rol disi performansa yonelik davranis gelistirmedeki ¢aba dizeylerinin etkilenebilecegi de
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belirtilmektedir (Mafias vd., 2018: 5). Bu baglamda, isini anlaml bulan bireylerin, sahip olduklari bu psikolojik
kaynagi orglitsel faydaya donlstiirme egiliminde olabilecekleri ve dolayisiyla daha yiksek diizeyde ekstra rol
davranisi sergileyebilecekleri diisiiniilmektedir. insan kaynaklari yénetimi uygulamalari, istihdam kosullari ve
egitim-gelisim imkanlari gibi unsurlar ¢alisanlarin rol disi davranislarda bulunmasina yardimci olabilmektedir
(Pace vd., 2021). Orgiitler tarafindan calisanlara psikolojik destek veya anlam odakli egitimler verilmesi, is
taleplerinin yaratabilecegi stresi azaltan bir islev olarak gorebilir.

Yénetimsel Cikarimlar

Calismanin sonuglarindan hareketle; 6rgitlerin islerin iceriklerinin gérev ve sorumluluklari sadece
maddi ve Uretimsel, operasyonel unsurlara yonelik degil; ayni zamanda toplumsal ve sosyal, kisisel gelisim,
cesitli katma degerler yaratabilme gibi unsurlara yonelik olarak da gelistirebilmeleri 6nemli gortlmektedir.
Bu durum ayni zamanda, isin sadece “nasil yapildigl”” degil, “neden yapildigl” konusunun 6nemini de
gdstermektedir. Isin sonuclarini daha gériiniir kilmak, sadece gérev tanimlarina odaklanmak yerine ok
boyutlu ve bitinsel bir yaklasim sergilemek, topluma katki saglayacak hedefler olusturabilmek degerlidir.

Ekstra rol davranisi gibi davranislarin is tasarimiyla ilgili girisimlerin bir sonucu oldugu gorusi
bulunmaktadir (Demerouti vd., 2015; Fletcher ve Schofield, 2021: 2977). Uygulamaya yonelik olarak isten
anlam yaratmayi giglendirebilecek sekilde is dizayni ¢alismalari, gérev ve sorumluluklarin gelistirilmesi,
¢ahisanlarin gliglendirilmesi, yetki devri ve karar alma siireglerine galisanlarin da dahil edilmesi gibi konular ve
bu konulara yénelik stratejiler gelistirilmesi dnemli gériinmektedir. Islerin anlamini daha anlasilir, kapsamli
ve acik hale getirmek, calisanlara anlamli geri bildirimler vermek, sosyal sorumluluk projelerini 6rgiit olarak
desteklemek ve ¢alisanlari bu konuda 6zendirmek, bireysel analizler yaparak ¢alisanlarin 6zelliklerine yonelik
gorev icerikleri olusturabilmek, destekleyici ve katilimci bir 6rgit kiltird yaratmak gibi konulara odaklanmak
orgltler acisindan bu siirecte degerli goriinmektedir.

Calismanin Kisitlari ve Gelecek Calismalar igin Oneriler

Bu calismanin bazi kisitlari bulunmaktadir. Oncelikle c¢alisma nicel arastirma ydntemi ile
sekillendirilmis olup, veri toplama araci olarak anketten yararlanilmistir. Gelecekteki calismalarda daha
detayh bilgiler elde edebilmek icin nitel arastirma yontemi veya karma arastirma yonteminden de
yararlanilabilir. Arastirma, tek bir sektor 6zelinde gergeklestirilmistir. Bu durum sonuglarin genellenebilirligini
kisitlamaktadir. ilgili iki degiskenin farkli sektérlerde ve farkli kiiltiirel baglamlarda nasil sekillenebilecegini
daha detayli sekilde ortaya koyabilmek amaciyla farkli calismalar gelistirilebilir. Hem isin anlamhligini hem de
ekstra rol davranisini daha detayli inceleyebilmek adina ilgili kavramlar farkli degiskenlerle bir arada
incelenebilir. isin anlamliligina yoénelik etik konusu baglaminda calismalarin sayisi olduk¢a sinirlidir. Bu
sebeple gelecek ¢alismalarda ilgili kavramin etik baglaminda incelenmesi 6nerilebilir. Ek olarak bu ¢alismada
yapi gecerliligi aciklayici faktor analizi ile test edilmistir; gelecek calismalarda farkli 6rneklem gruplarinda
dogrulayici faktor analizi (DFA) kullanilarak yapinin test edilmesi énerilmektedir. isin anlamliliginin ekstra rol
davranisi Uzerindeki etkisini araci ve dilzenleyici degiskenlerle birlikte ele alarak inceleyen modeller
gelistirilerek butunsel bir baglamda konuya bakmak faydali olabilir.
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