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Isletmelerde Yas Siirecindeki Cahsanlara Yonelik Destek
Politikalarinin incelenmesi

Faruk Kerem Sentiirk *

Oz: Olim ne kadar gbzardi edilse de yasam déngiisiiniin dogal ve kaginilmaz bir pargasidir.
Hayattaki denge dénemlerinde sevilen ve deder verilen birini kaybetmek bireyin yasama dair
sabitlik algisini sarsmakta ve is yasamini da etkilemektedir. Bu siirecin saglkli atlatiimasinda sosyal
gevrenin ve isyerinin destedi énemli rol oynamaktadir. Bu ¢alisma, yas siirecindeki ¢alisanlara
yénelik isletmelerin politikalarini ve destek mekanizmalarini kesfetmeyi amaglamaktadir. Ayrica
mevcut politikalari, prosediirleri ve uygulamalari belirleyerek yas tutan ¢alisanlara ydnelik
desteklerin yayginlasmasina ve ¢alisan refahinin artirilmasina katki sunmasi beklenmektedir. Nitel
ve fenomenolojik bir desende tasarlanan ¢alismada insan kaynaklari yéneticileri ile yari
yapilandirilmis gériismeler yapilmis, elde edilen veriler icerik analizi ile incelenmis ve 37 kod 5 tema
altinda toplanmistir. Katiimcilar yas izninin siiresi ve uygulanmasina iliskin sorunlara dikkat
cekmis, ¢calisanla sirekli iletisim halinde olunarak “yanindayiz” mesajinin verilmeye ¢alisildigini
belirtmislerdir. Bu siiregte izin uzatma, is yiikiini hafifletme ve finansal destekler (ayni ve nakdi
yardimlar) éne ¢ikan destek mekanizmalaridir. Ayrica izinlere iliskin yasal diizenleme ihtiyaci,
kurumsallasmanin  dogru anlasiimamasi ve yas slirecine iliskin egitimlerin gerekliligi
vurgulanmistir. Calisma sonucunda tiim temalarin yer aldigi kavramsal bir model gelistirilmistir.

Examining Support Policies for Bereaved Employees in
Organizations

Abstract: Although human life is primarily oriented toward living, death is also a natural part of
the life cycle. Losing a loved and valued person during periods of stability disrupts an individual’s
sense of permanence and also affects working life. The support of both the social environment
and the workplace play a crucial role in navigating this process in a healthy way. This study aims
to explore organizational policies and support mechanisms for employees experiencing
bereavement. Furthermore, it seeks to identify current policies, procedures, and practices, thereby
contributing to the dissemination of supportive measures for grieving employees and the
enhancement of employee well-being. Designed within a qualitative and phenomenological
framework, the study employed semi-structured interviews with human resources managers. The
data obtained was subjected to content analysis and organized into 37 codes under 5 themes.
Participants highlighted problems related to the duration and implementation of bereavement
leave and emphasized efforts to convey the message of “we are here for you” through continuous
communication with grieving employees. Extending leave, reducing workload, and providing
financial support (both in-kind and monetary) were identified as key support mechanisms. In
addition, the need for legal regulations regarding leave, the misinterpretation of
institutionalization, and the necessity of bereavement-specific training were underlined. As a
result of the study, a conceptual model incorporating all the themes was developed.
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isletmelerde Yas Siirecindeki Calisanlara Yonelik Destek Politikalarinin incelenmesi

1. Girig

is diinyasi, son dénemde dijitallesme, calisma bicimlerinin déniisimii ve insan kaynagi ydnetimine
iliskin yaklasimlardaki degisimlerle birlikte kokli bir dontsim sirecinden ge¢gmektedir. Verimlilik odakh
duslince, insanin rasyonel bir varlik oldugu varsayimindan hareketle uzun yillar calisani mekanik ve ekonomik
glduleri tatmin edilmesi gereken bir unsur olarak gormekteydi. Ancak gerek toplumsal yasamdaki deger
algisinin degismesi gerek teknolojinin ¢alisma diinyasini yeniden sekillendirmesi insan kaynaginin “calisan”
odaginda degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. insan kaynaklari (iK) calisanin bireysel hayatini hesaba
katan, sosyal cevresinin etkisini de dikkate alan bir forma evrilmistir.

Hayatinin 6nemli bir kismini isyerinde gegiren insanin sosyal ¢cevrede yasadiklari direkt ya da dolayli
olarak isine ve isyerine yansimaktadir. Onemli yasam olaylari; ruh saghg, fiziksel saglik, 6znel iyi olus ve
yalnizlik gibi cesitli yasam ciktilarinda degisimlere yol acabilmektedir (Haehner vd., 2024). Bu baglamda
literatlirde en stres verici yasam olaylari arasinda esin ya da yakin bir aile Gyesinin 6limi{ 6ne ¢ikmaktadir
(Hobson vd., 2001). Diger taraftan ekonomik krizler, dogal afetler, teror olaylari ve yas gibi travmatik yasam
deneyimlerinin etkisiyle bireyler sosyal ve psikolojik destege ihtiya¢c duyabilmektedir (Efe, 2018).

Yasin ardindan ise donis deneyimi, Ozellikle calisan deneyimi ve oOrgitsel destek baglaminda,
literatlirde gorece sinirh ele alinmis bir konudur (Pitimson, 2021). Kayip sonrasi birey bir taraftan kaybin
ortaya cikardigl duygusal yogunlukla basa ¢ikmak zorunda iken diger taraftan gecimini devam ettirmek adina
kendisine verilen ¢ok kisa bir izin siirecinden sonra isine devam etmek zorunda kalmaktadir (Wilson vd.,
2020). Bu iki slireg¢ arasinda dengeyi saglamak adina galisani merkeze alan insan kaynaklari politikalari ve
uygulamalarinin glindeme alinmasi énem arz etmektedir (Barclay ve Kang, 2019). Yas siirecinde birlikte
calisilan yonetici ve is arkadaslarinin tutum ve tavirlari bireyin calistigi kuruma ve isine yonelik duygu ve
distncelerini etkileyebilmektedir (Bergeron, 2023). Dolayisiyla isyerinde yas slirecinin yonetiminde
yoneticinin, is arkadaslarinin ve insan kaynaklari politikalarinin roliiniin degerlendiriimesi énem arz
etmektedir. Bu calisma, yas slirecindeki calisanlara yonelik isletme politikalarini ve destek mekanizmalarini
IK yoneticilerinin perspektifinden kesfetmeyi amaglamaktadir.

Calismanin teorik altyapisini sekillendirmeden énce YOK TEZ ve TR Dizin lizerinden “yas” ve “matem”
kelimelerini iceren bir tarama yapilmistir. Tarama sonucunda tez ve makalelerin 6zellikle psikoloji alaninda
yogun olmakla birlikte sosyoloji, tarih, sosyal hizmet, egitim, din gibi alanlarda yazildig1 gérilmistiir. Konu
psikolojik bir olgu olarak ele alindigindan 6zellikle klinik psikologlar tarafindan incelenmis konunun isyeri
ozelinde ele alinmadigi tespit edilmistir.

Yas tutan calisanlarin isyerinde yas slirecini en kolay sekilde atlatabilmesi agisindan yoneticilere ne
gibi gorevlerin distiglnl belirlemek, alternatif yas destek planlari ve farkl kiilttrlerdeki yansimalari ortaya
koyma cabasi ¢calismaya 6zglin bir nitelik katmaktadir. Diger taraftan yakin zamanda deprem, sel, yangin gibi
dogal afetler sonucunda Tirkiye genelinde yakinlarini kaybeden bircok insanin islerine devam etmek zorunda
kalmalari da konuyu giincel ve 6zgiin kilmaktadir. Bu dogrultuda isletmelere yonelik ortaya konulacak yas
destek modelleri ve iK politikalari yas siirecindeki calisanin isletmesi ile olan iliskilerini diizenlemesi adina
yoneticilere farkh perspektifler sunmaktadir.

Calismanin ikinci bolimiinde kavramsal gergeve irdelenmekte iken Ugiincli bélimde isyerinde yas
konusunu igeren literatlir taramasina iliskin degerlendirmeler yer almaktadir. Dordiincl béliimde ¢alismanin
yontemi ile ilgili kapsamli bilgiler paylasilmakta, besinci bolimde goriismeler sonucunda verilerin analiz
edilmesiyle elde edilen bulgular paylasiimakta ve altinci bélimde tartismaya yer verilmektedir. Son béliimde
ise sonug Uzerinden galisma nihayete erdirilmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

Literatiirde yas kavramiyla iliskilendirilen (i¢ temel terim bulunmaktadir: Kayip (bereavement),
matem (mourning) ve yas (grief). Kayip, sevilen bir kisinin kaybinin nesnel ifadesidir. Matem, bu kayip
siirecine verilen toplumsal ve kiltirel tepkileri kapsarken; yas ise bireylerin kayiplarina verdikleri duygusal,
bilissel, fiziksel ve davranissal uyum tepkilerini yansitmaktadir (Bildik, 2013; Colak ve Hocaoglu, 2021; Gizir,
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2006). TDK’ya (2025) gore yas, 6liim veya felaketten dogan aci ve matem olarak tanimlanmaktadir. Baska bir
deyisle, yas bir sirectir ve kayip sonrasi yasanan duygusal tepkileri farkli diizeylerde ortaya koymaktadir. Bu
siirecin siddeti ise kaybedilen kisinin 6nemine ve ona duyulan sevgiye bagh olarak degisebilmektedir (Gizir,
2006; Harman, 2024).

Oliime ve vyas siirecine yonelik yaklasimlar, toplumlarin kiiltiirel ve inang sistemlerine gore farklilik
gostermektedir (Clements vd., 2003). Asya toplumlarinda 6lim, yasam dongisliniin 6nemli bir gegisi olarak
kabul edilmekte ve 6rnegin Cin’de kayiplarla basa ¢ikmak amaciyla cesitli ritieller uygulanmaktadir (Hong vd.,
1998). Kapitalist toplumlarda ise bireyler daha ¢ok maddi degerler izerinden tanimlanmakta; bu nedenle
6ltim, Gretim ve tiiketim agisindan olumsuz bir durum olarak gorilmektedir. Oliim, daha ¢ok bireyin iiretim
sistemine katki saglayamamasi ve tiiketim faaliyetlerine katilamamasi baglaminda, ekonomik agidan olumsuz
bir olgu olarak ele alinmaktadir (Brookfield, 2005; Wood ve Williamson, 2003). Benzer sekilde Bati
toplumlarinda da 6liim ve yas sireci, cogunlukla ekonomik temelli degerlerle sekillenmektedir (Harris, 2010).
Tirk toplumunda ise 8lim, islam’in ahiret anlayisi dogrultusunda ele alinmakta ve yas siireci kiiltiirel
inanclarla bicimlenmektedir (Ersoy, 2002; Demirel, 2022; Tansi ve Turgut, 2020). Turk kiltirinde 6lim,
yeniden dirilisin ilk adimi olarak gorilmektedir (Aydin, 1987). Dolayisiyla yas sirecini anlamada kltirel
farkhliklarin dikkate alinmasi biylik 6nem tasimaktadir.

Bati kokenli yas destek modelleri farkli kiltiirlere uyarlanirken, kiltirel duyarliigin giderek 6nem
kazandigi bir doneme girilmektedir. Ancak bu modellerin blyik 6lcide dis kaynakli arastirmalara dayanmasi,
yerel kiltirel dinamiklerin goz ardi edilmesine yol acabilmektedir. Bu nedenle, yas sirecine iliskin
arastirmalarin kiltlrel baglamda yuritilmesi, kiltire 6zgl yas destek modellerinin gelistirilmesine zemin
hazirlamaktadir (Xiu ve Killikelly, 2018).

Kayip deneyimi, yas sirecinin seklini belirlemekte ve buna bagl olarak farkh yas tirleri ortaya
cikmaktadir. ileriye doniik yas, kayip gerceklesmeden énce hastanin, ailesinin veya bakicilarinin yasadig
sureci ifade etmektedir. Akut yas ise sevilen birinin 6lim{inden hemen sonra baslar ve ayrilik tepkileri ile stres
yanitlarini icermektedir (Lowey, 2015). Travmatik yas, ani ve beklenmedik 6liimlerden sonra ortaya ¢ikan
yogun ayrilik sikintisini ifade etmektedir (APA Dictionary of Psychology, 2024). Karmasik yas slrecinde ise
duygularin 6limden sonraki alti ay icinde azalmasi beklenirken, bazi bireylerde bu slire¢ uzamakta ve
zayiflatici bir hal almaktadir. Bu durumda kaybi inkar etme, yalnizlik, caresizlik ve derin 6zlem gibi duygular
on plana ¢ikmaktadir (Prigerson vd., 2009).

insanin 6lim olgusu karsisindaki tepkileri ve bu siirecte hangi asamalardan gectigi konusu tizerine
arastirmacilar farkli modeller gelistirmislerdir. Freud yas siirecinin gerekliligini vurgulamakta ve bu bilgiler
sonraki asamalarda gelistirilen bircok teorinin altyapisina temel teskil etmektedir (Apaydin, 2017; Yelboga,
2023). Kibler-Ross (2010) modeline gore yas siirecinde bes evre bulunmaktadir: inkar, 6fke, pazarlik,
depresyon ve kabullenme. Bu evreler her bireyde farkl siralarda yasanabilir ve bazi evreler atlanabilmektedir.
Bowlby (1980) ise yas slrecini dort evrede ele almistir: Sok, 6zlem, daginiklik ve yeniden diizenleme.
Worden'a (1991) goére, kayiptan sonra birey, yarim kalan isleri tamamlayarak duygusal dengeyi
saglayabilmektedir (Savas, 2024). Bu modeller, yas sirecinin anlasilmasi ve bireylere uygun yaklasim
gelistirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Calisanlarin orgutleri ile iligkilerini ve bu iliskiler sonucunda gelistirdikleri davraniglarin nedenlerini
aciklamaya yénelik cesitli teoriler (Sosyal Miibadele Teorisi - Blau, 1964; Orgiitsel Destek Teorisi - Eisenberger
vd., 1986; is Talepleri - Kaynaklari Modeli — Demerouti ve Bakker, 2011) bulunmaktadir. Bu teoriler arasinda
orgutsel destek teorisi (Eisenberger vd., 1986) calismanin temel teorik dayanagini olusturmaktadir.

Orgiitsel destek teorisine gore, calisanlar érgiitiin kendi ¢abalarina deger verdigini ve refahlarini
onemsedigini algiladiklarinda, galistiklari kuruma yonelik olumlu inanglar gelistirmektedirler (Eisenberger vd.,
1986). Bu algi, calisanlarin 6rgitsel uygulamalara daha yiksek diizeyde baghlik ve performansla karsilik
vermelerine yol agmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).
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Bu calisma kapsaminda, 6rgitlerin yas stirecindeki ¢alisanlara sundugu destekleyici uygulamalarin,
¢ahsanlarin performanslarini artiracagi ve orgitsel baghhklarini gliglendirecegi varsayimindan hareketle,
orgltsel destek kavrami teorik cercevede temel dayanak noktasi olarak ele alinmaktadir.

3. Literatiir Taramasi

Yas slirecinin saglkli bir sekilde gecirilmesi, hem bireysel psikolojik durumlara hem de cevresel
faktorlerin etkilesimine baglidir. Normal yas siirecinde, kayiptan sonra kisinin alti ay icinde normal yasamina
doénmesi beklenirken, bu siirecin uzamasi karmasik yas sirecine yol agabilmektedir (Boelen vd., 2006; Shear
ve Shair, 2005).

Her Ulkenin mevzuatina gore kayiplardan sonra verilen yasal izin sireleri farkli olmakla birlikte
genelde bu sureler sinirhdir. Oysa ki yas siirecinin uzun vadeli ve bireysel farkhliklar gésteren bir deneyim
olmasi, bu izinlerin duygusal ve psikolojik ihtiyaclarn karsilamada ¢ogu zaman yetersiz kaldigini ortaya
koymaktadir.

Yas siirecinde, calisanlar gesitli psikolojik ve duygusal zorluklarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Ornegin,
esini kaybeden erkekler is rollerine uyum saglamakta zorluk cekerken, dogum 6ncesi bebek kaybi yasayan
anneler de isyerindeki sireclerde sikintilar yasayabilmektedir (Hazen, 2003; Tudiver vd., 1991). Gebelik
sirecinde, dogum sirasinda veya dogumdan sonraki ilk ayda bebegin kaybi sonucu yasanan keder tiri olarak
tanimlanan perinatal yas ise genellikle isyerlerinde tabu olarak goérilmekte ve kaybin taninmasi zor
olmaktadir (Bauer ve Murray, 2018; Meunier vd., 2021). Bazi galisanlar yas sirecini atlatmak icin ise
odaklanmay bir kacis olarak gorebilmekte, ancak bu durum depresyon ve yas siirecinin uzamasina yol
acabilmektedir (Bowlby, 1980; Worden, 1991).

isyerlerinde, yas sireci icin destek sunmak, hem yas tutan calisanlarin refahini hem de is yerinin
ihtiyaglarini dengelemek agisindan énemlidir. Bu amagla, isyerlerinde resmi yas protokolleri, yoneticilerin yas
farkindaligi ve galisanlarini nasil destekleyecekleri konusunda egitimler verilmesi gerekmektedir (Gibson vd.,
2011). Calisanlara saglanan izin sireleri ve bu izinlerin isyerindeki uygulamalari, is yerinin tutumu, iK
politikalari ve yoneticilerin yaklasimina gore farkhlik gésterebilmektedir (Hall vd., 2013; McGuinness, 2009).

Dewhurst vd. (2025) isyerinde yas egitimlerinin isverenler ve c¢alisanlar agisindan yasin gorinir
kilinmasina, yonetsel farkindaligin artmasina ve yas yasayan c¢alisanlara daha tutarli, empatik ve etkili destek
sunulmasina katki sagladigini, ancak bu tiir egitimlerin halen sinirli ve sistematik olmaktan uzak oldugunu
ortaya koymaktadir. Flux vd. (2020) ise yas yasayan ¢alisanlarin, yoneticilerden gordiikleri destegi cogunlukla
yetersiz, tutarsiz ve kisisel inisiyatife bagli olarak algiladiklarini; empati, esneklik ve acik iletisimin ise yas
sirecini isyerinde daha yonetilebilir kildigini ortaya koymaktadir. Yine Flux vd. (2019) arastirmalarinda
isverenlerin yas sonrasi ise donis siirecinde cogunlukla kisa sireli izinler ve sinirli esneklik sundugunu, ancak
sistematik ve stirdirilebilir destek politikalarinin biiyik olcide eksik oldugunu ortaya koymaktadir.

Bir yakinin kaybi calisanin lzerinde olumsuz fiziksel ve duygusal etkiler birakabilmektedir. izin
diizenlemeleri, esnek calisma ve psikolojik destek gibi yas destek mekanizmalari calisanlarin sireci daha
saglikli yonetmelerine katki saglayabilmektedir. Bu baglamda gesitli yas destek programlari bulunmaktadir.

Gilbert vd. (2021) tarafindan gelistirilen CARE (Communication, accommodation, recognition of the
loss ve emotional support.) modeli yas siirecindeki ¢alisanlar igin olumlu deneyimler yaratmayi amaglayan
dort temel destek boyutundan olusmaktadir:

e Cift Tarafl iletisim: Calisan, yonetici, iK ve is arkadaslari arasinda acik iletisim; yas politikalari, is
dizenlemeleri ve kayip haberinin paylasiminda belirsizlikleri azaltir.

e Uyumlastirma: is diizenlemeleri (esnek calisma, mola, sessiz alan vb.) calisanlarin ihtiyaglarina
gore uyarlanarak ise donis sureci kolaylastirilir.

e Tanima / Kabul Etme: Kaybin gorilmesi ve bassaglgl dilemek, calisanin desteklendigini
hissetmesini saglar; gormezden gelinmesi ise olumsuz etki yaratir.
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e Duygusal Destek: Yonetici ve is arkadaslarinin sefkati, yildénimlerinde hatirlama ve baskidan
kaginma, sireci hafifletir; aksi durumda verimlilik ve saglik kayiplari yasanabilir.

Bu dort destek boyutu, isyerinde yas siirecinde c¢alisanlari yalnizca duygusal olarak rahatlatmakla
kalmamakta, ayni zamanda organizasyonel verimliligi ve ¢alisan bagliligini da olumlu yénde etkilemektedir
(Gilbert vd., 2021).

Bu konuda uygulamada olan diger bir destek mekanizmasi ise “calisan yardim programi” (CYP) dir.
CYP calisanlarin kisisel ve isle ilgili sorunlarla basa ¢ikmalarina yardimci olmak amaciyla sunulan, gizlilik
esasina dayall bir hizmettir. CYP'ler, ¢calisan refahini artirmayi, isyeri verimliligini stirdlirmeyi ve is-yasam
dengesini tesvik etmeyi amaclamaktadir (Syed vd., 2024). ilk olarak 1940'larda alkol sorunlari igin baslatilan
bu programlar, zamanla gonlli, gizli ve kisa sireli danismanlik hizmetlerine dontserek, ailevi sorunlar, stres,
anksiyete, depresyon, finansal meseleler gibi genis bir yelpazede destek sunmaktadir (Macdonald vd., 2000).
CYP'lerin yonetimi, isyerine gore farklilik gdsterebilmekte ve bazen sadece isverenler ya da sendikalar, bazen
de her ikisi tarafindan yonetilebilmektedir. Bazi programlar resmi yodnlendirme gerektirirken, bazilari
gonllliluk esasina dayanmaktadir (Macdonald ve Wells, 1995). CYP'ler genellikle madde bagimliligi veya
zihinsel saglikla iliskilendirilse de, bu yanhs anlamalar c¢alisanlarin bu hizmetleri kullanmasini
engelleyebilmektedir (Reynolds ve Lehman, 2003).

internet tabanl terapiler; sosyal fobi, depresyon ve yas gibi durumlarla basa ¢cikmaya calisan bireyler
icin faydall hizmetler sunmaktadir (Bozkurt, 2013; Titov vd., 2010; Tuzgol, 2020). Yas tutanlar icin ¢evrimigi
destek gruplari, erisilebilirlik ve sosyal destek saglarken bu siirecte ylz ylze etkilesim de tercih edilebilir (Rice
vd., 2014). Cevrimici yas destegi, yas yogunlugunu, depresyonu ve stresi azaltirken farkli basa ¢ikma
stratejileri sunmaktadir (Finucane vd., 2025). Ornegin, yas tutan anneler online forumlar tizerinden duygusal
destek saglarken, benzer durumdaki annelerle bilgi paylasimi yapabilmektedir (Aho vd., 2012). Online destek
gruplari profesyonel terapinin yerini almasa bile yas sirecindeki kisilere sagladig psikolojik destek agisindan
fayda saglamaktadir (Robinson ve Pond, 2019).

Yakinini kaybeden bir ¢alisan, duygusal acinin yani sira ise geri donme siireci ve olasi finansal
glcliklerle de basa c¢cikmak zorunda kalabilmektedir. Bu silirecte saglanan finansal destek, calisanin bu
zorluklari asmasina yardimci olabilmektedir. Ornegin, Tiirkiye'de cenaze édenegi adi altinda sigortalinin
vefatindan sonra es, cocuklar, ebeveynler ve kardesler igin bir kerelik 6deme yapilmaktadir. 2024 yili igin bu
miktar 3.385 Tirk Lirasi’dir (SGK, 2025). Ancak, yalnizca devlet destegi, yas tutan c¢alisanlar icin yeterli
olmayabilir. Bu konuda isletmelerin aldigi énlemler ve iK politikalari bilyiik dnem tasimaktadir. Ornegin,
Facebook, yakin aile Uiyelerini kaybeden galisanlara 20 giin Ucretli izin verirken, uzak aile lyeleri igin 10 giin
izin saglamaktadir (Edelman, 2017). Get Payroll CEQ’su Charles Read, kayiplarindan sonra yasin hizlica
atlatilamayacagini fark ederek, ¢alisanlarina ailevi kayiplarda ne kadar sireye ihtiyaglari varsa izin
alabileceklerini ve bu izinlerin Gcretli oldugunu belirtmektedir (Roepe, 2017). Cocoon adh bir firma ise tim
calisanlarina 12 aydan dort haftaya kadar is glivenligini koruyan Gcretli izin sunmaktadir (Chawla, 2022).

Ozetle sirketlerin yas siirecindeki ¢alisanlara yonelik sunduklari psikolojik ve finansal tiim destek
programlarinin bilinmesi ve yayginlasmasi hatta mimkiinse birlikte kullanilmasi ¢alisanlarin duygusal ve
islevsel zorluklarinin daha bitincil bir sekilde ele alinmasina ve ihtiyac duyduklari destegin sistematik
bicimde saglanmasina olanak tanimaktadir.

4. Yontem

4.1. Arastirma Deseni

Bu calismada, orgiitlerin calisanlarina yoénelik yas siireci politikalarinin insan kaynaklari (iK)
yoneticileri tarafindan nasil degerlendirildigini ve bu politikalara hangi anlamlarin yiiklendigini derinlemesine
anlamak amaciyla nitel arastirma yontemi tercih edilmistir (Merriam, 2018). Calisma, calisanlarin kayip
yasadiklari durumlarda kurumlarin sergiledigi tutumlari, uygulamalari ve destek mekanizmalarini iK
yoneticilerinin bakis agisi lizerinden incelemeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda ¢alisma, fenomenolojik desen
cercevesinde yapilandirilmistir. Fenomenoloji, bireylerin belirli bir olguya iliskin 6znel deneyimlerini ve bu

Business and Economics Research Journal, 17(2):287-307, 2026 291



isletmelerde Yas Siirecindeki Calisanlara Yonelik Destek Politikalarinin incelenmesi

deneyimlere yikledikleri anlamlari ortaya koymayi amaclayan bir yaklasimdir (Sencan, 2005; Yildirim ve
Simsek, 2018).

Calismada, isyerinde yas siirecine yénelik insan kaynaklari uygulamalarinin nasil sekillendigi iK
yoneticilerinin perspektifinden ele alinmaya ¢alisiimis; elde edilen veriler yorumlayici bir bakis agisiyla analiz
edilmistir. Calisma kapsaminda, farkli sektérlerde faaliyet gésteren kurumlarda calisan 12 iK ydneticisine
amacli 6rnekleme yontemi ile ulasilmis ve yari yapilandiriimis gérismeler gergeklestirilmistir. Gortismeler
aracihgiyla katilimcilarin deneyimlerine dayali zengin ve anlamli veriler elde edilmistir.

Veri gizliliginin saglanmasi, katihmcilarla gliven iliskisi kurulmasina olanak tanimis; bu durum,
sorularin agik bir bicimde ele alinmasini, belirsizliklerin giderilmesini ve gériisme silirecinin basindan sonuna
kadar batunlikli bicimde yiritalmesini mimkiin kilmistir (Bal, 2013). Ayrica, yari yapilandiriimis gériisme
tekniginin sundugu esneklik, arastirma konusuna iliskin ayrintili sorularin yoneltilmesine imkan taniyarak yas
surecine dair kurumsal politikalarin ve bireysel yaklasimlarin derinlemesine incelenmesini saglamistir.

4.2. Katilimailar

Katilimcilarin belirlenme siirecinde, istanbul Sanayi Odasi (iSO) tarafindan yayimlanan “ilk 500 Biiyiik
Sanayi Kurulusu” listesinde yer alan Diizce merkezli sekiz firmaya oncelikli olarak odaklanilmistir (Diizce TSO,
25.06.2024). Ancak, bu firmalarin tamamindan veri toplamak miimkiin olmayinca, ¢alismanin kapsayiciligini
ve veri doygunlugunu artirmak amaciyla 6rneklem genisletilmistir. Bu baglamda, Diizce ilinde faaliyet
goOsteren orta ve buylk olcekli isletmeler arasindan uygun katilimcilar belirlenmistir.

Orneklem secimi siirecinde amacli érnekleme yéntemi kullaniimis; insan kaynaklari birimlerinde
yonetici pozisyonunda bulunan ve yas sireci politikalari konusunda bilgi ve deneyim sahibi olan kisiler tercih
edilmistir. Sonug olarak, farkli sektérlerde faaliyet gdsteren 12 firmanin iK yoneticisi ile yari yapilandiriimis
goriismeler gerceklestirilmistir. Tablo 1’de 12 IK yéneticisi ve calistiklari sirketlere yonelik bilgiler yer
almaktadir. Amagh 6rnekleme yonteminde 6rneklem buylkIGgl, veri toplama slirecinde arastirmacinin
karsilastigi durumlar ve arastirmaya iliskin ilk dizeydeki bilgilendirici degerlendirmeler dogrultusunda
belirlenmektedir. Eger amag en fazla bilgiyi elde etmekse, érnekleme birimlerinden yeni bilgi gelmedigi yani
doygunluk noktasina ulasildigl noktada 6rneklem alimi durdurulmaktadir (Shenton, 2004).

Tablo 1. Katilimcilar ve Calistiklari Sirketlere Yonelik Bulgular

Katilmcar  Cinsiyet Unvani Sektor isletme Yapisi  Calisan Sayisi
K1 Kadin iK Uzmani Mobilya Uluslararasi 793
K2 Kadin iK Uzmani Kimya Uluslararasi 72
K3 Erkek iK Midiri Tekstil Ulusal 90
K4 Erkek  Genel Miidiir insaat Ekipmani imalat Uluslararasi 81
K5 Erkek iK Uzmani Boru imalati Uluslararasi 300
K6 Erkek  Genel Midir Otomotiv Satis Ulusal 130
K7 Kadin iIK Midiri Tekstil Uluslararasi 510
K8 Erkek iK Uzmani Otomotiv Yan Sanayi Cokuluslu” 1445
K9 Kadin iK Mudurt Kaplama, Mobilya imalati Uluslararasi 650
K10 Kadin iK Uzmani Elektrikli Ekipman imalati Uluslararasi 439
K11 Kadin iK Mudiri Plastik imalati Uluslararasi 110
K12 Erkek iK Mudiri Motosiklet imalati Uluslararasi 890

*Uluslararasi sirketler tek bir tlkede Uretimi yogunlastirmakta iken gokuluslu sirketler en az iki tlkede Uretim
yapmaktadirlar.
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Bu yaklasim, arastirmanin hem sektorler arasi cesitliligi yakalamasini saglamis hem de elde edilen
verilerin zenginlesmesine katkida bulunmaktadir. Ayrica, goriismeler veri doygunluguna ulasilana kadar
devam ettirilmis, boylece katimcilarin deneyim ve goérislerinin kapsamli bigimde analiz edilmesi mimkiin
olmustur (Creswell, 1998).

4.3. Veri Toplama

Veriler, ¢esitli calismalarin (Aho vd., 2012; Edelman, 2017; Gardiner vd., 2019; Gilbert vd., 2021; Rice
vd., 2014; Syed vd., 2024) gézden gecirilmesi sonucunda hazirlanan yari yapilandiriimis bir gérisme formu
araciligiyla toplanmistir. Calismanin temel sorusu, “iK ydneticilerinin perspektifinden isyerinde yas siiregleri
nasil sekillenmektedir ve siireg icerisinde yoneticilere ve is arkadaslarina diisen gorevler neler olmalidir?”
seklinde belirlenmistir. Gorlisme formunda, bu temel soruya yanit arayan yedi acik ucglu soru yer almaktadir.
Katilmcilara yoneltilen sorular asagidaki sekildedir:

1. Yas siirecinde ise donen ¢alisanla kimler tarafindan nasil bir iletisim siireci yurutilmektedir?
2. Bu sirecte calisana ne gibi kolayliklar saglanmaktadir?

3. isletme calisanin kaybi konusundaki farkindahigini nasil géstermektedir?

4. Yas surecindeki calisana duygusal destek kimler tarafindan nasil saglanmaktadir?

5. Calisanin zihinsel saghgini korumasi agisindan neler yapilmaktadir?

6. Yas slirecindeki calisana ne gibi finansal destekler saglanmaktadir?

7. Sirketin yas surecindeki galisana yonelik ne gibi online destek sistemleri veya yonlendirmeleri
bulunmaktadir?

Gorismeler, 29 Nisan 2025 ile 13 Agustos 2025 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Gorlisme
formunda anlasilmayan ya da degistirilmesi gereken ifadeler olup olmadigini tespit etmek amaciyla bir pilot
gortsme yapilmistir. Katihmcilara gortiisme sekli konusunda secenek sunulmus ve tercihleri dogrultusunda
tiim gorusmeler ylizylze gergeklestirilmistir. Gorliismeler ortalama 25 dakika stirmustr.

Gorusmeler 6ncesinde katilimcilara Calismanin amaci ve kapsami hakkinda bilgilendirme yapilmistir.
Tim gorusmeler, katilimcilarin sézli onayr alinarak ses kaydina alinmistir. Ayrica, gériisme sorularinin
uygulanabilmesi icin Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan 27.02.2025 tarihli ve
E.545894 sayil etik kurul onayi alinmustir.

Ses kayitlarina ve ¢6ziimleme dosyalarina yalnizca arastirmacilar erisebilmistir. Veri toplama ve
¢O6ziimleme sireclerinde katilimcilarin gizliligi korunacagina dair giivence verilmis, kimliklerini acik edebilecek
her tiirla bilgi cahsmadan g¢ikariimistir.

4.4, Veri Analizi

Calismanin amaci, literatiirde daha 6nce yeterince ele alinmamis ya da fark edilmemis noktalari
ortaya ¢ikarmak oldugundan, goriismeler dért asamadan olusan igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir
(Graneheim ve Lundman, 2004). Bu asamalari takip ederek ilk olarak elde edilen veriler anlaml parcalara
ayrilmis ve bu parcalarin kavramsal acidan ne ifade ettigi belirlenmistir. Daha sonra, ortak 6zelliklerine gore
kodlanan ve siniflandirilan veriler, genel diizeyde anlam ifade edecek temalar altinda toplanmistir. Temalar
ve kodlar dogrultusunda diizenlenen veriler net ve yalin bir dille tanimlanmis ve agiklanmistir. Son asamada
ise bulgular yorumlanmis ve arastirma sonuglarina ulasiimistir (Baltaci, 2019; Miles ve Huberman, 1994).

Veriler her bir katilimci igin ayri ayri okunmus ve ifadelerine goére kodlar olusturulmustur. Her bir
katilimciya ait veriler icerisinde olusan kodlarin benzerlikleri ve tekrar etme sikliklari belirlenmistir. Daha
sonra, tiim katilimcilar igin olusturulan kodlar, her bir gériisme sorusuna karsilik gelecek sekilde ortak bir kod
havuzunda toplanmistir. Olusturulan bu kod havuzu tekrar okunarak gézden gegirilmis, benzer ifadeler bir
araya getirilmis ve tekrar sayisina gére yeniden diizenlenmistir. Bir sonraki asamada, olusturulan kod havuzu
yeniden incelenmis ve ortak 6zellikler tasiyan kodlar temalar altinda toplanmistir. Bu siireg, tematik kodlama
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olarak adlandiriimakta olup, verilerin anlamli temalar altinda kategorize edilmesini saglamaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2018). Bu sekilde tim kodlar ve kategoriler bir kez daha gbézden gegirilmis ve glincellenmis haliyle
yeniden uzman degerlendirmesine sunulmustur. Uzman gorislerinin alinmasinin ardindan, kod, kategori ve
temalar gerekli diizenlemeler yapilarak son haline kavusturulmustur.

4.5. Gegerlik ve Giivenirlik

Calismanin gecerlik ve glivenirligini saglamak amaciyla, Arslan’in (2022) calismasinda ortaya koydugu
kriterler temel alinmis ve ¢alisma sireci bu olgitler dogrultusunda yuratiilmustir.

Calismada i¢ gecerlilik adina sorularin olusturulmasi ve analizlerin yapilmasi asamalarinda
uzmanlardan goris alinmis, pilot goriismeler yapilmistir. Bulgularin aktariimasinda dogrudan alintilara yer
verilmistir. Dis gecerlilik adina amacgh 6rnekleme yoluna gidilmis, katiimci ve kurumlar ile ilgili bilgiler
paylasiimis ve tim siire¢ detaylari ile aktarilmaya cahsiimistir.

i¢ glvenirlik adina tiim siirecler detaylica raporlanmis, kodlama islemi nitel yonteme hakim ve
orgitsel davranis alaninda calisan iki uzman tarafindan tutarlilik agisindan kontrol edilmistir. Dis glivenirlik
acisindan metodolojik streg seffaf bir sekilde ortaya konulmus, katihmci alintilarina yer verilmis, ¢cikarimlar
veriler ile desteklenmistir.

5. Bulgular

Calismada iK yoneticilerinin géziinden isletmelerde yas politikalarinin anlasilmasi amaciyla nitel bir
yaklasim benimsenmistir. Veriler yari yapilandiriimis gérismeler vasitasiyla toplanmis ve igerik analizi ile
analiz edilmisgtir.

insan kaynaklari yéneticileriyle gorisiilen sirketlerin yas izni kullanim politikalarina yénelik bulgular
Tablo 2’de paylasilmaktadir. Yas izninin siiresi, kullanim sartlari, kurum icinde bu konu ile ilgili resmi
politikalarin varligi calisanin kurumsal destek algisina etki edebilen 6nemli etkenlerdir.

Tablo 2. Yas izni ile ilgili Bulgular

Katihma  Son 1 yilda Kag giin Yakinhk Yas icin Gorevli Resmi Yas
alinan yas Derecesi Calisan Destek
izni (gun) Programi

K1 47 Beyaz 3 - Mavi Yaka 6 1. Derece Yok Yok
K2 5 Beyaz ve Mavi Yaka 3 1. Derece Yok Var
K3 3 Beyaz ve Mavi Yaka 3 1. Derece Yok Yok
K4 5 Beyaz ve Mavi Yaka 3 1. Derece Yok Yok
K5 5 Beyaz ve Mavi Yaka 6 1. Derece Yok Yok
K6 3 Beyaz ve Mavi Yaka 3 1. Derece Yok Yok
K7 18 Beyaz ve Mavi Yaka 6 1. Derece Var Yok
K8 65 Beyaz ve Mavi Yaka 6 1.Derece 6 Yok Yok
2.Derece 3
K9 10 Beyaz ve Mavi Yaka 3 1. Derece Yok Yok
K10 10 Beyaz ve Mavi Yaka 3 1. Derece Yok Yok
K11 5 Beyaz ve Mavi Yaka 3 1. Derece Yok Yok
K12 - - 1. Derece Yok Yok

Sirketlerin yas izni politikalarinda genel olarak beyaz ve mavi yaka arasinda ayrimcilik olmadigi
goriilmektedir. Sirketler genelde yasaya gore (4857 sayih is Kanunu Ek Madde 2) hareket ederek calisanina 1.
derece akrabasinin (ana veya babasinin, esinin, kardesinin, ¢cocugunun) 6limi héalinde Gg¢ gin Ucretli izin
vermektedir. Bazi sirketlerdeki farklliklarin sebebi ise sendikal anlagsmalardan kaynaklanmaktadir. Sadece bir
sirketin yas icin gorevlendirilmis c¢alisan bulundurmasinin sebebi de yine sendikal anlasmadan
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kaynaklanmaktadir. Yas destek programi oldugunu belirten sirket ise ¢alisaninin 1. derece yakininin 6limu
durumunda iki net maas finansal destek verdiklerini belirtmistir. Dolayisiyla sirketlerin izin konusunda genel
olarak yasada belirtilen ilkelere uygun olmaya calistiklari, bunun haricinde herhangi bir inisiyatif almadiklari
goriulmektedir.

cerik analizi siurecinde literatlir ve teorik cerceve temel alinarak 6nceden belirlenmis temalar
Gzerinden dediktif bir yaklasim benimsenmistir. Analiz i¢in yararli ve alakali olmasi muhtemel bazi a priori
temalarla baslamak makuldir, bu temalar gegici ve yeniden tanimlanabilir niteliktedir (Brooks vd., 2015).
Bununla birlikte, veriler incelenirken dnceden belirlenmis temalara uymayan anlamli icerikler tespit edilmesi
durumunda, bu icerikler yeni temalar olarak eklenmis ve analiz indiiktif yénle desteklenmistir. indiiktif analiz,
arastirmacinin ham verileri ayrintili bir sekilde inceleyerek, bu verilerden yaptigi yorumlar yoluyla kavramlar,
temalar veya bir model tiirettigi yaklasimlar ifade etmektedir (Thomas, 2006). Bu sayede arastirma, hem
teorik cerceveye dayali hem de veri odakl esnek bir icerik analizi yaklasimi sunmaktadir.

Analizler neticesinde toplamda 48 kod elde edilmistir. Kodlarin benzerlikleri ve tekrarlanma durumu
degerlendirilerek nihai olarak 37 kod elde edilmis ve bu kodlar 5 tema altinda toplanmistir. Bu temalar;
kurumsal temaslar, saglanan kolayliklar, sosyal ve duygusal destek, finansal destek, yasal ve kurumsal
diizenlemeler seklindedir.

5.1. Kurumsal Temaslar

Bu temanin altinda, isletmenin yas sirecindeki calisanla kurdugu iletisimin niteligi ve bu siirecte
izlenen politikalar ele alinmaktadir. Bulgular, farkli yonetim kademelerinin (tepe yonetim, orta kademe,
sefler, iK birimi) calisanla hangi yollarla temas kurdugunu, hangi iletisim araglarini tercih ettigini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte ¢alisanin kaybini tanima ve farkindalik mesaji vermek adina kurumlar
tarafindan neler yapildigi da bu temanin altinda ele alinmaktadir.

Tablo 3. Kurumsal Temaslar

Kodlar Katihmai Tema
Resmi temaslar (iK, tepe veya orta kademe K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11,

yonetim) K12

Cenazeye katilim K2, K3, K4, K6, K7, K9, K10, K11, K12

Birebir iletisim K1, K5, K6, K7, K10, K11

Telefon ile bassaghgi dileme K2, K4, K9, K10, K11

S . Kurumsal
lletisim gruplarinda (Whatsapp, mail vb.) vefat K2, K9 Temaslar
duyurusu

Cenazeye cicek / celenk vb. gbnderme K6

Okumalarina katilim saglama K7

Mevlit ve anma organizasyonlari diizenleme K8

Ev ziyareti K3

Katihmcilarin tamami yas sirecindeki calisana éncelikle iK biriminin sonrasinda orta veya (st
kademeden birinin resmi bir temas ile bassagligi diledigini belirtmektedir. Bazi sirketlerde ise tepe yonetimin
beyaz yakadan birinin yakini 6ldiiglinde devreye girdigi belirtiimektedir. Yine sirketlerin bliyik bir cogunlugu
cenazeye yonetim kadrosundan birileriile katilm saglamakta, ¢alisanlar icin arag tahsis etmekte ve bu siirecte
birebir temas kurmaya calismaktadir. Birebir iletisimler esnasinda yas siirecindeki calisanin ihtiyaclari
sorulmakta, “isi dislinme kendini toparla” mesaji verilmeye calisiimaktadir. Cenaze toreni uzak bir sehirde
oldugunda, tepe yonetim bassaglgi dilemek istediginde telefon etmeyi tercih ettigi belirtiimektedir. Vefatin
tim isletmeye duyurulmasiicin sirket whatsapp gruplari ve mailleri kullanilmaktadir. Baziisletmeler miinferit
olarak cenazeye cicek gdnderme, cenaze sonrasl organizasyonlara katilma, isletme icinde organizasyonlar

Business and Economics Research Journal, 17(2):287-307, 2026 295



isletmelerde Yas Siirecindeki Calisanlara Yonelik Destek Politikalarinin incelenmesi

diizenleme ya da ev ziyaretlerinde bulunabilmektedir. Ornek olmasi agisindan iki katilimcinin verdigi yanitlar
asagida yer almaktadir:

“Bir kere ben kendisini ¢alistigl noktada bir ziyaret ederim, cenazesine katilmig olsam da olmasam da
tekrar bir bassaglhigi dilerim. Geldin basladin, durumun nasil, calisabilecek devam edebilecek misin
diye bir sorarim ve o an bir kendi kontrolini bir yaparim” (K4)

“MUmkin mertebe hastalik, kayip durumlarinda hastane ziyaretlerini yapmaya ya da cenazelere
katilmaya calisiyoruz. ihtiyaci olan bir sey olup olmadigi bizzat ben ya da calisanin kendi ydneticisi
tarafindan soruluyor. iK birimi de ayriyeten destek oluyor. Génderilmesi gereken bir hediye, gicek vs.
olursa iK birimi bunu organize ediyor.” (K6)

5.2. Saglanan Kolayhklar

Calisan kayip sonrasi cenaze islemleri, taziye ve bassagligi sireclerinde yasal iznini kullanmakta ve
sonrasinda ister istemez ise geri donmek durumunda kalmaktadir. Yas slireci devam eden calisan ile ilk
temasin nasil oldugu “kurumsal temas” basligi altinda ele alinmis iken, bu temada ise yasal izni bitip ise donen
¢alisana yas siirecinde ne gibi kolaylklar saglandigina odaklanilmaktadir. Acisi taze olan ve ise odaklanmakta
zorlanan calisana bu asamada kurumun nasil bir yaklasim sergileyecegi calisanin isletmeye yonelik
gelistirecegi perspektif acisindan dnem arz etmektedir.

Tablo 4. Saglanan Kolayliklar

Kodlar Katihmci Tema
Yillik izinden kullandirtma (Talep halinde) K3, K4, K5, K7, K8, K9, K11, K12

Baski yapmama / azaltma K5, K6, K7, K10

is yiikiinii hafifletme K3, K10, K11

Ekstra izin verme K2, K6, K10 3

is yiikiint diger is arkadaslarina devretme K2, K8, K10 Ksc?I:/aI?I::r
Evden ¢alisma K2, K10

Psikologa yonlendirme K3, K7

Calisma saatlerinde esneklik K7

Yogun iletisim kurma K1

Sirketlerin blyuk bir kismi yastan dénen calisana oncelikle yillik izninden kullandirma yolunu tercih
etmektedir. Sirketler izni direkt olarak c¢alisana sunmamakta, talebi (izerine bu yonlendirmede
bulunmaktadir. Yillik iznin haricinde ¢alisanin o anki durumuna gore ekstra izin saglayan sirketler de vardir.
Esktra izinlerde yoneticilerin inisiyatif aldig ve isin buna miisait olmasina dikkat ettigi belirtilmektedir. iznin
disinda is yliklinl azaltma veya diger ekip arkadaslari arasinda isi paylastirma yoluyla baskinin azaltilmaya
cahsildigr belirtilmektedir. Burada o6zellikle fabrikada vardiya sistemiyle calisan sirketlerde bahsi gecen
kolayliklarin saglanmasinin zor oldugu ve is siireclerinin devamhligina vurgu yapilmaktadir. Beyaz yakada isi
uygun olanlara evden calisma imkani verilebilmektedir. Calisma saatlerinde esneklik ve psikologa
yonlendirme kolayliklari ise sendikal anlagsmalar geregi ¢alisana saglanmaktadir. Bazi sirketler ise bu siiregte
sadece vyasal izinlerin verildigi, yas slirecinde c¢alisan ile siirekli iletisim kurarak yaninda olundugunun
gosterilmeye cahsildigi belirtiimektedir. Bulgulari desteklemek agisindan iki katilimciya ait cevaplar asagida
yer almaktadir:

“Oncelikle sefi ise bir tik daha empoze olsun, biraz aligsin diye rahat calismasina 6zen gosteriyor...
Zaten ise basladi, sefi bir sikinti goriirse iK'ya gelip psikologa ydnlendirelim mi, nasil olur fayda
saglayabilir miyiz seklinde iletisim kuruyor” (K7)
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“Dondiklerinde mavi yakanin yiikiini azaltmaya calisiyoruz. Beyaz yakada da evden calisma ya da
tarihli isini baska personele devretmek gibi destekler sunmaya calisiyoruz. Hazir olmadan dnce ise
dénmesine yonelik baskiyl da suiistimal edilmemek lzere makul bir sire icin en disik diizeyde
tutuyoruz.” (K10)

5.3. Sosyal ve Duygusal Destek

Kaybi sonrasi isyerine donen calisanin hem fiziksel hem de psikolojik olarak yorgun ve yipranmis
olmasi muhtemeldir. Fiziksel ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik olarak dnceki bulgularda ifade edilen izin, is
yukina hafifletme ve benzeri kolayliklar saglanmaktadir. Bununla birlikte, calisana psikolojik acidan destek
saglanmasi da bu siirecte dnemli bir gereklilik olarak gériilmektedir. is arkadaslarinin, orta ve (st kademe
yoneticilerin sergiledigi yaklasimlar, isletmenin galisanin yaninda olup olmadigini gésterebilmesi agisindan
kritik bir firsat niteligi tasimaktadir. Bu tema altinda, isletmenin yastan donen calisana sosyal ve duygusal
destek kapsaminda sundugu uygulamalara iliskin bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 5. Sosyal ve Duygusal Destek

Kodlar Katilimci Tema
Strekli iletisim K3, K4, K5, K7, K10, K11, K12

Birebir temas K2, K5, K6, K7, K9, K11, K12

Yanindayiz mesajl K1, K2, K3, K4, K6, K10 Sosyal ve
is arkadaslarinin destegi K3, K7, K8 Duygusal
Takip etmek K4, K5, K7 Destek
Psiko-danisman destegi K7, K8

Ahiret inanci Uzerinden destek K3

Katilimcilarin duygusal destek baglaminda stirekli iletisim halinde olmayi ve genelde bu iletisimi
birebir temaslar halinde kurmaya 6zen gosterdikleri gortilmektedir. Bu siki iletisimin bir sebebi yanindayiz ve
seni destekliyoruz mesajini vermek iken diger taraftan ¢alisanin durumunu takip edip o anki ihtiyaca binaen
hareket etme amaci da gidilmektedir. Sirketlerin bu siregte st ve orta yonetimi de devreye sokarak
yanindayiz mesajini saglam bir sekilde vermeye calistigi gérilmektedir. Genelde ilk temaslar is arkadaslari ve
sefler tarafindan gerceklestirildiginden buradaki yaklasim ¢ok 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte
toplumun sosyal ve kiltiirel baglari geregi bir ahiret inanci olmasi da sirecin kolay atlatiimasi agisindan
onemli gorilmektedir. Ayrica iki sirket psiko-danismanlar araciligiyla ihtiya¢c aninda destek verildigini
belirtmektedir. Katilimcilardan birinin, toplumda psikologa gitmenin yanlis anlasilmalara yol acabilecegi
gerekgesiyle yonlendirme yapmadigini belirtmesi; bir digerinin ise yonlendirmelerin yalnizca gizli bir sekilde
gerceklestirildigini ifade etmesi dikkat ¢ekici bulgulardir. Katilimei 3, 5 ve 9’un bu konudaki gorisleri asagida
yer almaktadir:

“Beyaz yakada mail olarak paylasiyoruz ama mavi yakada bireysel ve s6zli olarak iletisime gegiliyor...
Daha bireysel ve samimi davraniliyor... Sirket olarak cogumuz birbirimizi taniyoruz, sirket olarak degil
de insani olarak da olsa destek veriyoruz” (K9)

“Bunlar gergekten zor siiregler. Biz ¢linkii aile kavraminin hala glicli oldugu bir (lkeyiz. Dolayisiyla
yakinimizi kaybettigimizde insanin yaninda olmak bu acilarini daha kolay atlatilmasini saghyor. inang
baglaminda bir ahiret inanci bu siirecin atlatiimasini kolaylastiriyor.” (K3)

“Calisanla ilk iletisime gegen benim. Hastalik haberini ilk benimle paylasirlar. Cenazeye muhakkak
katilim saglarim. En (st diizeyde —ama azdir ama ¢oktur- bir meblag gétiiriiriiz kendisine. ihtiyaglarini
karsilariz. Donduginde de mutlaka tekrar gortsir ruh halini kontrol ederiz. Ciddi anlamda bu
konularda ¢alisanimiza destek veriyoruz.” (K5)
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5.4. Finansal Destek

Yas siireci bireyin hem fiziksel hem de psikolojik sinirlarini zorlayan bir stire¢ olmakla birlikte bu siireg
icerisinde yerine getirilmesi gereken sorumluluklar da mevcuttur. Cenaze tdreninin diizenlenmesi, defin
islemleri, yasal evraklarin hazirlanmasi, cevrenin bilgilendirilmesi, mevlit okutulmasi, taziye evinin
hazirlanmasi, yemek verilmesi gibi bircok ritliel ve gorev bu siirecte gerceklestirilmektedir. Yastaki kisi ister
istemez gerek silirecin basinda gerek defin islemleri sonrasinda bircok masrafla yizlesmek durumunda
kalmaktadir. Bu tema altinda bireyin ¢alistig1 sirketin bu durumda finansal destek kapsaminda sundugu
uygulamalara iliskin bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 6. Finansal Destek

Kodlar ‘ Katilimci Tema
Ayni destek (yemek, cicek, hediye vb.) K3, K4, K5, K6, K7, K10, K11, K12

Nakdi destek K1, K2, K4, K5, K7, K8 .

Saglik destegi K8, K9, K11 FI')':::E'
Sendikal 6lim yardimi K1, K7, K8

Calisan dayanismasi K7

Katiimcilar, kurumlarinin yas siirecindeki ¢alisanlara cogunlukla taziye evine yemek, cicek, cay ve
benzeri ikramlarin gonderilmesi seklinde ayni destek sagladiklarini ifade etmistir. Nakdi destek sunan
sirketlerden dordi bu yardimi belirli bir tutar Gzerinden gerceklestirirken, ikisi talebe bagh olarak bir miktar
nakdi yardim sagladiklarini belirtmistir. Bazi katilimcilar, sirketler tarafindan sunulan 6zel ve tamamlayici
saglik sigortasini da finansal destek kapsaminda degerlendirmistir. Nakit destegi saglayan sirketlerden Ucd,
bu uygulamanin sendikal s6zlesmenin bir parcasi oldugunu vurgulamistir. Bu durum, izin uygulamalarinda
oldugu gibi nakdi yardimlarin da sendikal diizenlemelerle sekillendigini ortaya koymaktadir. Ayrica, bir
katilimcr kayip yasayan galisana is arkadaslarinin kendi aralarinda para toplayarak destek olduklarini ifade
etmistir. Finansal destege yonelik katilimci yanitlari asagida yer almaktadir:

“Birinci derece yakini vefat edenlere 6lim yardimi adi altinda nakdi yardim yapilmistir.” (K8)

“Mavi yaka calisanlara net 6lim yardimi veriliyor ama sendikaliysa. Beyaz yakalarda herhangi bir
finansal destek yok... Sendikanin istekleri her zaman is¢iyi korumak adina daha fazla oluyor” (K1)

“Tamamlayici saglk sigortasi sagliyoruz... Beyaz yakalarda cenaze evine yemek sirketi tizerinden pilav
vb. gbnderiyoruz” (K11)

5.5. Yasal ve Kurumsal Diizenlemeler

Bu tema altinda katihmcilarin, yas siirecindeki calisana yonelik isletme politikalarinin gelistirilmesine
iliskin gériis ve 6nerileri ele alinmistir. Ozellikle izin konusuna odaklanan katilimcilar, mevcut yas izinlerinin
yetersiz oldugunu belirtmis ve bu sirelerin artirilmasinin gerekliligine dikkat ¢cekmistir. Bununla birlikte,
yalnizca izin sirelerinin uzatilmasi degil, isletmelerin yasal diizenlemelere uyumunu glivence altina alacak
denetim ve yaptirim mekanizmalarinin olusturulmasinin da 6nem tasidig1 vurgulanmistir.
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Tablo 7. Yasal ve Kurumsal Diizenlemeler

Kodlar Katihmci Tema
Yasal diizenlemeler K2, K3, K7, K10, K12

Kurumsallasma paradoksu K4, K9, K12

Yas egitimi K2, K7, Yasal ve
Yas dostu isyeri K2, K3, Kurumsal
Kiiglik sehir etkisi K4, Diizenlemeler
Yas el kitabi K2,

Tabular K12

Katilimcilar 6zellikle yas izni konusunda yasal diizenlemelerin gerekliligi izerinde durmus; mevcut izin
siresinin yetersiz oldugu, slrenin uzatimasi gerektigi ve sirketlerin yasal yiukimliliklere uyumunu
saglayacak bir denetim mekanizmasina ihtiya¢ duydugu ifade edilmistir. Ayrica yasalara uymayan isletmelere
yonelik caydirici yaptirimlarin yariarlige girmesi gerektigi vurgulanmistir. Belirli bir calisan sayisinin tGstindeki
isletmelerde hekim bulundurma zorunluluguna benzer sekilde psikolog bulundurma zorunlulugunun da
getirilmesi 6nerilmistir. Yas izninde degisiklik yapilabilmesi icin tiim sirketlerden kitlesel geri bildirim alinarak
konunun kanun koyucularin glindemine tasinabilecegi belirtilmistir.

Kurumsallasma konusunda katilimcilar farkh bakis agilari gelistirmistir. Bir yandan kurumsallagsmanin,
prosediirlerin adil bicimde uygulanmasini saglayarak haksizliklari ortadan kaldiracag dile getirilmis; diger
yandan ise sirketlerdeki aile ortamini zedeleme riski tasidigina dikkat cekilmistir. Ayrica kiiclk sehirlerde
prosediirlerden cok kisisel iliskilerin belirleyici olduguna vurgu yapilmis, bu nedenle insan temelli siireclerde
devletin yasal diizenlemelerinin 6nem kazandigi ifade edilmistir.

Yas siirecinin hassas dogasi nedeniyle g¢alisanlara kayiplarina uygun bicimde yaklasilabilmesi igin
egitimlerin gerekli oldugu, bu noktada tniversitelerin ilgili bélimlerinden destek alinabilecegi belirtilmistir.
Katilimcilar yas siirecinin, kaybedilen kisiyle olan yakinlik derecesine bagl olarak farklihk gosterdigini
vurgulamiglardir. Bu sliregte ¢alisanlarin  mesguliyetinin  psikolojik agidan toparlanmalarina katki
saglayabilecegi; sirketlerin ise calisanlarin rahatlayabilecegi bir ortam sunmasinin énemli oldugu ifade
edilmistir. Bununla birlikte, psikologa gitmenin toplumda halen tabu olarak gorildigiine dikkat ¢ekilmis ve
bu tir konularin 6rgiit kaltiiri icinde normallestirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Son olarak, yas stirecindeki ¢calisanlara vefatin gerceklestigi andan siirecin tamamlanmasina kadar her
asamada nasil yaklasilmasi gerektigine dair bir “yas el kitabi” hazirlanmasinin gerekliligi Gzerinde
durulmustur.

“Ihtiya¢ duyulan hallerde bdyle bir durumumuz var iste calisanimiz geldi bir saatlik bir gériisme
yapilabilir mi diye Gniversite ile ortak bir proje baslatilabilir mi? veya is ortakligi gibi de disiindlebilir...
iste en azindan bize sunu soyleyebilir calisaniniz su an travma sirecine girmis durumda, heniiz daha
yas sirecinde, calisana iste soyle yaklasin tarzinda bir geri bildirim verilse hem ¢alisan icin hem de
bizim igin slirece nasil yaklasmamiz gerektigini gosterir... Yas el kitabi ya da yas sureci el kitabi da
hazirlanabilir” (K2)

“Turkiye’deki sirketlerin ¢ogu kurallardan ¢ok dogaglama ile ilerliyor. Bence dogaglama olmamali
clinkli neden biliyor musunuz? Simdi érnek veriyorum iK midiriniin babasinin vefat ettiginde
sirketin davranis sekli ile isletme icerisinde calisan bir personelin babasi vefat ettiginde fark
olmamali... Midire uygulanan neyse galisana uygulanan da ayni olmali... Dogaglama oldugunda
¢alisanin babasi vefat ettiginde kimse gitmedigini varsayalim, bu g¢alisan 10 yillik bir ¢alisaniniz olsun
o calisani o glin kaybedersiniz” (K12)
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6. Tartisma

Sevilen veya deger verilen birinin kaybi hayatin 6nemli kirllma noktalarindan biri olarak bireyin tiim
sosyal cevrelerinde etkisini gosterebilmektedir. Kayip ani ve sonrasini kapsayan yas siireci ile bu siirece eslik
eden duygusal tepkiler (Gizir, 2006), bireyin yasaminin diger alanlarinda oldugu gibi is hayatina da kaginilmaz
bicimde yansimaktadir. isyerinde yas ve kayip ile ilgili arastirmalarin sinirli olmasi ve yasal diizenlemelerin
asgari nitelikte destek sunmasi bu konularin arastiriimasini gerekli kilmaktadir (O’Connor vd., 2010).

Calisma sonucunda farkh sektérlerde faaliyet gosteren isletmelerin insan kaynaklari yoneticilerinden
alinan gorusler dogrultusunda yas siirecinde calisana yonelik farkli uygulamalarin varoldugu tespit edilmistir.
Yas izninin siiresi ve uygulanma bicimine yonelik mevcut dizenlemelerin yetersizligi vurgulanmistir.
Literatiirde de farkl lkelerde benzer sikayetlerin oldugu gorilmektedir. Ornegin Tonkin (2025), calisanlarin
yoneticileriyle kurduklari iliskinin, isletmelerin yas politikalarina yonelik algilarini olumlu ya da olumsuz yénde
etkiledigini ortaya koymakta; ayrica yas izni ve esnekliginin yoneticilerin bireysel inisiyatifine birakilmasini
elestirmektedir. Wilson vd. ise (2021) Kanada’da gerceklestirdikleri calismada calisanlarin dnemli bir kisminin
yas izni kullandigini, nifusun yaslanmasiyla artacak olimler nedeniyle isletmelerin yas izinleri ve ise donus
sureclerine hazirlik yapmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. McKinsey’nin raporuna (2023) gore, isverenler
tarafindan saglanan vyas izni, calisanlar tarafindan en degerli yan haklardan biri olarak goriilmektedir.
Turkiye’de de bu duruma yonelik dizenlemelere ihtiyac oldugu, yas izin sliresinin uzatilmasi, iznin
uygulanmasinin belirli prosediirler dahilinde gergeklestirilerek uygulama farkhliklarinin ortadan kaldirilmasi
gerektigi tespit edilmistir.

Calisma sonucunda tepe ve orta kademe yoneticilerin bassagligi icin calisan ile temasta bulundugu,
mumkiinse cenazeye katillm sagladig, cenaze ve taziye silireclerinde yogun iletisim kuruldugu
belirtilmektedir. Yas slirecinde is cevresi bilesenlerinin (isveren, yonetici, is arkadasi vb.) resmi ya da
gayriresmi temaslari ¢alisanin kaybinin taninmasi agisindan ¢ok degerlidir. Clinki yas strecindeki ¢alisanlara
yonelik duyarsiz yaklasimlar, érgitsel verimliligi olumsuz etkilemektedir (Tehan ve Thompson, 2013). Hatta
Palmer (2004) yoneticilerin bu strecteki tutumlarinin yasla ilgili politika ve prosediirlerden daha énemli bir
rol oynayabilecegini ileri sirmektedir. Dolayisiyla Tirkiye’deki uygulamalarda belirli bir prosediir olmasa dahi
calisan ile temasa 6nem verilmesi ve bassaghg dileme, cenazeye katilma gibi kultlrel ritiellerin canli
tutulmasi ¢alisanin kaybinin taninmasi agisindan ¢ok degerli gérilmektedir.

Calisanlar kaybin ardindan ise dondiklerinde hala aktif yas sirecindedirler ve bu donemde isyeri,
onlarin iyilesme sireci ile normal islev diizeyine geri dénmesinde kritik bir rol oynamaktadir (Gilbert ve
Kelloway, 2021). Bu nedenle, orgitlerin hem fiziksel hem de zihinsel saglik agisindan calisanlarina makul
kolayliklar saglama ahlaki yikimluligtu bulunmaktadir (Kinder ve Cooper, 2009). Yas siirecindeki calisanlara
yonelik destekte, bireysel ihtiyaclar ile 6rgiitiin performans gereksinimlerini dengeli sekilde ele alan bir
yaklasim benimsenmelidir (Lattanzi-Licht, 1999). Calisma siirecindeki isletmeler yas izninin kisa olmasindan
dolayi ¢ogunlukla izin konusunda kolayliklar saglandigini, is ylkintn hafifletildigini ya da diger calisanlara
kaydirildigini belirtmislerdir. Burada dikkat ¢eken nokta saglanan kolayliklarin belirli bir prosediir dahilinde
olmayip sefin ya da yoneticinin inisiyatifinde olmasidir. Evden veya esnek ¢alismanin isin yapisina genelde
uymadigl, psikolog desteginin ise liiks bir tercih olarak gorildigi dikkat ¢gekmektedir. Oysa ki insanlar bu
surecte aglamak veya bagirmak gibi duygularini ifade edebilecegi 6zel bir glivenli alan arayisina girebilmekte
(Bergeron, 2025; Pitimson, 2021), bazi g¢alisanlar bu ihtiyaglarini tuvalete ya da arabalarina gekilerek
karsilayabilmektedir (Bauer ve Murray, 2018). Bu konunun giindeme alinarak c¢alisanlarin yas sonrasi
isletmeye ve ise uyumunu saglayacak basit ama etkili politikalar gelistiriimesi aidiyeti ve performansi
etkileyebilecek degerli ipuglari sunabilir.

isyerinde yas siirecinde is arkadaslari da énemli bir rol oynamaktadir. Kayip sonrasi ise dénmek, is
arkadaslari ile etkilesimde bulunmak Gzlntiiden uzaklagsmayi saglamakta (Schoonover vd., 2023), hatta
yapilan is yas sireci ile basa ¢ikmak icin bir dayanak noktasi haline gelebilmektedir (Pletneva, 2024).
isverenler veya is arkadaslari tarafindan yapilan duyarsiz ve destekleyici olmayan yorumlar fayda
saglamamakta hatta kirici olabilmektedir (Wilson vd., 2020). Dolayisiyla is arkadaslarinin; yas strecindeki
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calisanin is yukinu hafifletme, iletisim kurarak acilarini paylasma, vefat ve taziye anlarinda yaninda bulunma
gibi destekleyici faaliyetleri cok degerli goriilmektedir.

Calisma, sirketlerin genelde cenaze yemegi, cenazeye ¢icek gonderme, cenazede ikramda bulunma
gibi ayni desteklerde bulundugunu, bazi sirketlerin inisiyatifle nakdi yardimda bulundugunu ortaya
koymaktadir. Sendikal anlasmalarin gerek izin gerek finansal destek konusunda Onemli rol oynadigi
gorllmastir. Farkh Glkelerde olimle iliskili mali destekler bulunmakla birlikte tiir, kapsam ve erisilebilirlik
acisindan 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Mali destege yonelik karmasik kriterler, tutarsiz uygulamalar ve
sinirlilik bu destege erisimi zorlastirmaktadir (Gardiner vd., 2019). Sevilen birinin 6limuiyle dogrudan iliskili
maliyetler ortalama 20.000 dolari bulabilmekte ve cenaze toreni, taziye, hukuki islemler gibi cesitli
harcamalari icermektedir (Gordon, 2023). Dolayisiyla sirketlerin bu konuda acik, anlasilir ve uygulanabilir
politikalar gelistirmesi ve bltce calismalari yapmasi ¢alisani bu siiregte rahatlatici nitelikte olacaktir.

Calisma sonucunda elde edilen bes tema, isletmelerdeki yas politikalari ve destek mekanizmalarini
actklamaya yonelik kavramsal bir model icerisinde bir araya getirilmistir. Bu model, uygulamada test edilmis
bir yapi olmaktan ziyade, nitel bulgularin yorumlanmasi yoluyla gelistirilen kavramsal bir ¢erceve niteligi
tasimaktadir. Bu modelde temalar arasi iliskiler, calisanin psikolojik iyi olusunu aciklayacak sekilde
kurgulanmistir. Kurumsal temaslar, saglanan kolayliklar ve finansal destek, kurumsal uygulamalar basligi
altinda ele alinmis ve ¢alisanin yas siirecindeki deneyimine yon veren unsurlar olarak degerlendirilmistir. Bu
unsurlarin, sosyal ve duygusal destek ile birlestiginde ¢alisanin psikolojik iyi olusunu giiclendirebilecegi
ongorulmektedir. Sosyal ve duygusal destek bu noktada araci bir rol Ustlenerek, kurumsal uygulamalarin
¢alisan tarafindan anlamh bir destek olarak algilanmasini saglamaktadir. Ayrica yasal ve kurumsal
diizenlemeler temasi, tim uygulama ve desteklerin kapsamini ve etki diizeyini belirledigi icin diizenleyici bir
degisken roliinde degerlendirilmistir. Ozetle olusturulan modelin mantig temalari soyut niteliginden
cikartarak, calisanin yas stirecini daha saglikli atlatmasini ve psikolojik iyi olus diizeyine katki saglayici iliskisel
bir cerceve gelistirmektir.

Sekil 1. Potansiyel Arastirma Modeli

Yasal ve Kurumsal Diizenlemeler

Kurumsal Uygulamalar

v

* Kurumsal Temaslar

—>» Sosyal ve Duygusal Destek Calisanin Psikolojik iyi Olusu

A 4

* Saglanan Kolayliklar

A
* Finansal Destek

Yasal ve Kurumsal Diizenlemeler

Olusturulan arastirma modeli yeni ¢alismalar icin uygulanabilir nitelikte bir pespektif sunmaktadir.
Arastirma sonucundan elde edilen bulgular model (zerinden test edilebilir ve kurumsal uygulamalarin
(verilen izinler, ayni ve nakdi yardimlar) mekanik bir uygulamanin 6tesine gecerek calisanin iyi olusuna etki
edip etmedigi test edilebilir.

7. Sonug

Bu calismada, bir yakinini kaybetmesinin ardindan ise donen c¢alisanin yas deneyiminin kurum
tarafindan nasil karsilandigi, insan kaynaklari yoneticilerinin perspektifinden incelenmistir. Nitel yéntem ve
fenomenolojik desen kapsaminda yiritilen bu calismada, katiimcilarin konuya iliskin deneyimleri
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derinlemesine incelenmistir. Farkli sektorlerden ve cgesitli 6rgltsel yapilardan katilmcilarin calismaya dahil
edilmesi, yas suirecine yonelik kurumsal yaklagsimlarin daha genis ve ¢ok boyutlu bir ¢cergcevede ele alinmasina
olanak saglamistir.

Elde edilen bulgular yas sirecinden doénen c¢alisanlara yonelik kurumsal diizenlemelerin
bulunmadigini ve mevcut yasal izinlerin, bir yakinini kaybeden ¢alisanin ise yeniden uyum saglayabilmesi
acisindan vyetersiz kaldigini ortaya koymaktadir. Ayrica, katiimci sirketlerin Glkenin kollektivist kltirel
yapisiyla uyumlu bicimde iliskisel bir yaklasimi benimseyerek bireysel temas ve ylzylze iletisime 6nem
verdikleri; ancak yas sireci ve sonrasinda calisani desteklemeye yonelik uygulamalarin kurumsal bir yapiya
dontsemedigi belirlenmistir. Yas slrecindeki ¢alisana is arkadaslarindan, yoneticilerinden psikolojik ve
duygusal destek saglanmakla birlikte bu destegin standart bir cerceveye sahip olmamasi ve biyik él¢lde ilgili
yoneticinin inisiyatifine bagl sekilde ylratilmesi, kurumsallasamama sorununu daha da derinlestirmektedir.
Hakeza, saglanan finansal desteklerin tir{, kapsami ve hangi kosullarda kime saglanacagina iliskin standart
bir uygulamanin bulunmamasi, calisanlarin yonetime yonelik algi ve degerlendirmelerini etkilemektedir. Tim
bu bulgular birlikte degerlendirilerek yoneticilere yonelik birtakim tavsiyeler gelistirilmistir:

e Yas slirecindeki calisana ylizylize taziye ziyaretleri, Mintzberg’in “g6stermelik roller” kategorisi
kapsaminda degerlendirilmekle birlikte, Tlrk kiltlirti baglaminda calisanlarin aidiyet duygusunu
glclendiren 6nemli bir uygulama niteligi tasimaktadir.

e Yas siirecindeki calisana nasil yaklasilmasi gerektigini ayrintilariyla agiklayan bir el kitabinin iK
uzmanlar tarafindan hazirlanmasi, hem yoneticilere hem de yas sirecindeki calisanlara siirec
boyunca izleyebilecekleri sistematik bir yol haritasi sunacaktir.

e Sirket blinyesinde ya da disaridan psikolojik danismanlik hizmeti sunulmasi, yas sureci dahil
psikolojik destek gerektiren tiim durumlarda kullanilabilecek etkili bir uygulama niteligi tasiyabilir.

e Ekstraizin saglama, is yukiin( azaltma veya esnek calisma imkani sunma gibi uygulamalarin hangi
kosullarda ve kimlere yonelik olarak gerceklestirileceginin acgik bicimde tanimlanmasi, kurum igi
adalet algisinin gliclenmesine katki saglayacaktir.

Elde edilen bulgular ve goriismeler esnasinda edinilen bilgiler dogrultusunda arastirmacilara yonelik
tavsiyeler asagida paylasilmaktadir:

e (Calisma sonucunda ortaya cikarilan model teorik bir model niteligi tasimaktadir. Modelin
genellenebilirligini artirmak amaciyla nicel ¢calisma ile model test edilebilir.

e Bu calismada farkli sektorlerdeki insan kaynaklari yoneticilerinin deneyimleri {izerinden
isletmelerde yas siireci ele alinmistir. Bizzat yasi deneyimleyen ¢alisanlarla gergeklestirilecek
mulakatlar tGzerinden karsilastirmali bir analiz yapilabilir.

e Calisma sonucunda ozellikle yas izni ve uygulamalari ile ilgili problemler dile getirilmistir. Bu konu
ile ilgili bakanliklardan, sendikalardan, sivil toplum kuruluslarindan, is hukuku uzmanlari ve
akademisyenlerden alinan gorisler dogrultusunda yasal diizenlemeler nasil olabilir ve ne tir
politikalar reel olarak olusturulabilir sorusuna cevap aranabilir.

Bu calisma teorik ve metodolojik bazi sinirhliklar barindirmaktadir. Oncelikle, isyerinde yas siirecine
iliskin literatlirin ve modellerin oldukg¢a sinirl olmasi, ¢alismanin kavramsal gergevesini daraltmaktadir.
Calismada oOzellikle kurumsal faktorlere odaklanilimis, bireysel ve toplumsal faktorler kapsam disinda
birakilmistir. Bu durum, elde edilen bulgularin yalnizca kurumsal diizeyde degerlendirilmesine vyol
acmaktadir.

Metodolojik agidan bakildiginda, nitel yontem tercih edilmistir. Bu yaklasim derinlemesine bir anlayis
saglamasina ragmen, bulgularin genellenebilirligini sinirlamaktadir. Ayrica ¢alismanin yalnizca tek bir sehirde
yuritilmis olmasi ve sadece insan kaynaklari yoneticilerini kapsamasi, érnekleme dayali sinirliliklar
beraberinde getirmektedir.
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Son olarak, ¢alisma sonucunda ortaya cikarilan modeldeki degiskenler, Tilrkiye’deki isletmelerin
deneyimleri ve uymak zorunda olduklari yasal diizenlemeler dogrultusunda sekillenmistir. Farkh Ulkelerde
farkli yasal diizenlemeler ve kurumsal uygulamalar bulundugundan, gelistirilen modelin uluslararasi diizeyde
gecerliligi sinirh olabilir.
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