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Oz: Calisma kapsaminda kurumsal sosyal sorumluluk odakli yerli yazinin énemli bir parcasi olan Tiirkiye’de
yayinlanan yiiksek lisans ve doktora tezleri tematik meta sentez (thematic meta-synhtesis) ile incelenmistir. Bu inceleme
sayesinde akademik ¢alisma yapan ve alana katkida bulunan arastirmacilarin sosyal sorumlulugu nasil ele aldiklari,
kavramlarin temel odadi, tarihsel izdiisiimii ve profili belirlenmistir. Tematik meta sentez ile yazindaki temel egilimlerin
ve bosluklarin belirlenmesi ile kuramsal gelisime katki saglanacak alanlar tespit edilmistir. Tezlerin bulgulari ve sonuglari
incelendiginde daha ¢ok betimsel ve uygulamaya yénelik ¢cikarimlarda bulunduklari, teoriye katkinin sinirli oldugu, farkl
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Turkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Kavramsallastiriimasi: Meta Sentez Analizi

1. Girig

Paydaslarin kurumlari nasil degerlendirdiginin belirlenmesinde giderek artan oranda etkili olan
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetleri, hem iletisim hem de idari bilimler alanlarindaki
akademisyenlerin glindeminde son on vyildir yer almaktadir. KSS faaliyetleri, “kurumun gorsel kimligi ve
isminin daha fazla gorilmesi ve bunlarin tekrarina bagli olarak taninmasi ve rakiplerinden farklilagsmasi”
(Goksel & Basok Yurdakul, 2004: 350) konusunda kuruluslara 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Bu calismada yer alan akademik yerli yazin meta sentezi sadece ylizeysel bir literatiir taramasi degil;
tezleri yillarina goére siniflayan, Uretildikleri Gniversite, enstitli ve anabilim dalina gore inceleyen detayli bir
envanter calismasi ve KSS konulu tezlerin ele aldiklari temel kavramlari, teorik altyapi ve yaklasimlarini, analiz
diizeylerini, analizde kullanilan yéntemleri ve temel bulgu ve sonuglari agisindan derinlemesine inceleyen ve
kategorize eden bir yazin analizidir. Bu kapsamda yazinda KSS kavramlarinin nasil ele alindigi, akademisyenler
tarafindan nasil kavramsallastirildigi, kavramlara iliskin calisma alani odagi (yayinlarin agirhkli olarak hangi
¢alisma alani tarafindan dretildigi), kavramlarin iliskilendirildigi diger kavram ve teoriler ile yayinlanan
cahismalarda kullaniimis arastirma evreninin yontemsel ve yaklasimsal farkhliklari ve elde edilen sonuglarin
kavramsal haritasi ¢ikarilmistir. Mevcut akademik yazinda ¢alisma konusu kavramlarini bir arada ele alan ve
yerli yazinin kavramsal haritasini ¢ikaran bir meta sentez bulunmadigindan bu meta sentez g¢alismasinin
literatirde var olan bu boslugun doldurulmasi hedeflenmektedir.

2. Yazin Taramasi

Kurulusglar toplumda kabul gérmek ve kurumsal baskilara cevap verebilmek i¢in ahlaki muhakeme
yaparlar ve KSS uygulamalarina yonelirler (Bansal, 2005; Delmas, 2002; Jennings & Zandbergen, 1995;
Schaefer, 2007). Bu sayede toplum icindeki rollerini tanimlar ve sosyal, c¢evresel, ahlaki standartlar
faaliyetlerine yansitirlar (Carroll, 2004; Lichtenstein et al., 2004; Lindgreen et al., 2009; Margolis & Walsh,
2003). Cesitli arastirmalar, kiresellesen diinyada kuruluslarin ¢evresel baskilar sebebiyle acik (explicit) KSS
uygulamalarini arttirdiklarini (Matten & Moon, 2008) ve KSS’nin is diinyasi ve toplum iliskilerine énemli
Olclde etki ettigini (Joutsenvirta & Vaara, 2009) ortaya koymustur. Buradan yola ¢ikarak kuruluslar, triin ve
hizmet saglayarak deger Uretirken, toplumsal gelismeye veya dogal degerlerin korunmasina katki saglayarak
cevrelerine de deger katmaktadir.

Davis (1973), orgutlerin kanun ve kurallara uymanin yani sira toplum yararina faaliyetler gostermeleri
halinde sosyal sorumluluk sahibi olabileceklerini belirtmistir. Kazanci (2002: 59) ve Yildirim (2010: 166) sosyal
sorumluluk projelerinin, 6zellikle de 6zel sektor icin neredeyse bir lituf haline gelmis, cevreyi etkileme ve
kurum icin olumlu bir imaj olusturup bunu strdirebilme oldugunu savunsa da, sosyal sorumlulugun aslinda
bir lutuftan daha fazlasi olarak degerlendirilebilecegini ifade etmistir. Esasen, KSS stratejileri saglam olan
firmalar misterileri nezdinde daha olumlu bir yaklasim olusturabilmekte ve 6dullendirilmektedir (Hsu, 2012).
KSS faaliyetlerinin kurum itibari Gizerindeki bu giicli etkisi, faaliyetlerin yayginlastirimasi da kurumsal iletisim
¢alismalarinin 6nemli bir parcasi haline gelmesine neden olmustur (Verboven, 2011). Bir kurum KSS’nin
yararini géormek ve rakiplerine kiyasla daha olumlu algilanmak istiyorsa KSS faaliyetlerini etkili bir bigimde
paydaslari ile paylasmalidir (Smith & Alexander, 2013).

KSS yazinda genellikle kurulusun iktisadi faaliyetlerinin ve yasal yikimlultklerinin 6tesinde topluma
yonelik sorumluluklarini yerine getirmesi olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1973; Carroll, 1999; McWilliams &
Siegel, 2001). Kotler ve Lee (2005: 3) KSS’yi “gonlillii is faaliyetleri ve orglitsel kaynaklarin aktarimi yoluyla
toplumsal faydayi arttirmaya olan baglilik” olarak tanimlamistir. Kazanci (2002) ve Yildirim’a (2010) gore ise
sosyal sorumluluk uygulamalarinin amaci kurulus icin strdirilebilir bir olumlu imaj yaratmaktir. KSS’nin
kurumsal iletisimin 6nemli bir parcasi haline gelme nedeni, kurumun itibari ve mesruiyetinin KSS
faaliyetlerine bagli olmasidir (Verboven, 2011).

Ulkelerin 6zellikleri ve gelismislik durumlar da KSS uygulamalarini etkileyen énemli faktérlerden
biridir. Murphy (1989) Ulke kaltlrinin sirketin etik politikalarini ve uygulamalarini etkileyebilecegini
tartismistir. Ulkeye 6zgii ve is diinyasiyla alakali cevresel etkenlerin KSS konulari {izerindeki etkilerine
odaklanan baska arastirmalar da bulunmaktadir (6rn. Guillén et al., 2002). Kurokawa ve Macer (2008)
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calismalarinda KSS kavraminin llke kosullarina gore nasil sekillendiginin belirlenmesinin, KSS tartismalarina
ve politikalarina yon verme agisindan éneminin altini gizmislerdir. Factor, Oliver ve Montgomery (2013) ise
Ulkesel faktorlerin ve de Ozellikle esitsizlik seviyelerinin KSS tzerindeki etkilerini calismislardir. Arastirmacilar,
esitsizlik oraninin yiksek oldugu tlkelerde bireylerin KSS konularina daha ¢ok dnem verdiklerini ve sirketlerin
Ulkenin iyilesmesine katki saglamasi gerektigini savunmuslardir (Factor et al., 2013). Ayrica KSS konusunda
yeni arastirmalarin gerekliligini vurgulanmis ve bu arastirma alaninda isbirliklerinin gerekli oldugu ifade
edilmistir (Ma, Liang, Yu & Lee, 2012). Ayrica Ma ve digerlerinin (2012) makalelerinde tartistigi Gzere, is etigi
ve KSS konulari arastirmacilar icin bircok yeni fikir ve arastirma altyapisi sunmaktadir. Arastirmacilar bu
konulari inceleyerek is etigi ve KSS konularini derinlemesine arastirabilir ve akademik yazina katkida
bulunabilirler.

Yerli yazinda da kurumsal sosyal sorumluluk ve paydaslar lzerinde etkisine olan ilgi artmaktadir
(Ertuna & Ertuna, 2010; Tiirker, 2009; Ertuna & Tiikel, 2010; Zora, 2011). Ornegin, Kaya ve Ayman (2013)
Kuzey Kibris’ta bulunan GSM sirketlerinin KSS uygulamalarini incelemistir. Karayel-Bilbil, Stit¢ii ve Dayanc-
Kiyat (2013) ise yine GSM sirketleri (izerine yaptiklari arastirmada KSS’nin itibar ve marka sadakati Gizerindeki
etkisini arastirmislardir. Tiirkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu (TiSK) Corporate Social Responsibility For
All projesi kapsaminda hazirladigi Ulke Profili Arastirmasi Ulusal inceleme Raporu’nda (Agustos 2013) KSS
kavraminin Tirkiye’de giderek 6neminin arttigini, uygulamalarin yayginlastigini ve Universiteler, STK’lar ve
diger kuruluslarin da ilgisini ¢ektigini vurgulamistir. Ulusal inceleme Raporu sonuglarinin en dikkat cekici
noktasi Turkiye’de en ¢ok dis ticaret sirketlerinin KSS faaliyetleri konusundaki gérece yiiksek farkindaliklari ve
daha ¢ok KSS faaliyeti uygulamalaridir. Yine Tiirkiye’de istanbul’da ve Bati Anadolu’daki sirketlerin KSS
konusunda daha yiiksek farkindaliklari oldugu belirtilmistir. Ayni raporda Tiirkiye’de KSS konusunda en g¢ok
cevre, calisanlar ve yerel topluma karsi sorumluluk konulari 6ne ¢ikmaktadir.

KSS konusu vyerli yazinda farkli sektorlere gore cesitli arastirmacilar tarafindan incelenmistir.
Bankacilik ve muhasebe sektori de bunlardan biridir. Celik, Dinger ve Yilmaz (2012) borsaya kayitl bankalarin
KSS faaliyetlerini finansal agidan incelemis, yine Gucdemir (2008) bankalarin web sitelerinin incelenmesi
yoluyla bankacilik sektorinin KSS uygulamalarina odaklanmistir. Atakan-Duman ve Ozdora-Aksak (2014)
gelistirdikleri 6rglitsel kimlik 6lcegini kullanarak Tiirkiye’deki bankacilik sektoriindeki en biyik sekiz bankanin
KSS faaliyetlerini incelemis, bankalarin ekonomik ciktilarin Gzerine giderek Gstlnlik (6rn. glgld, lider, ilk
olmak) ve is faaliyetlerini (6rn. tretkenlik, karlihk, musteri odakliligi) vurgulamanin yani sira, yaygin etki ve
gelisim odagi (6rn. surdirilebilirlik, biyime, ortaklik), gelecek vurgusu (6rn. degisim, inovasyon), ve etik
olmak (6rn. KSS, hakkaniyet, aciklk) gibi ekonomik olmayan ciktilari da gicli bir sekilde vurguladiklarini
bulmustur. Ayni 6lcek sonradan Ozdora-Aksak (2015) tarafindan Tirkiye’deki dort blyik telekomikasyon
sirketinin 6rgitsel kimlik analizinde kullanilimis, sirketlerin “kalifiye personel, triin ve hizmetler, ve musteri
odakliligi” gibi kavramlari Gzerinden temel is faaliyetlerini vurgularken, sirketlerin ayni zamanda KSS
faaliyetlerini ve etik is yaklasimlarini da “yaygin etki ve gelisim odagi, gelecek vurgusu, Ustinlik ve etik
davranislar” Gzerinden ilettikleri bulunmustur (p. 368).

Ates ve Senal (2012) KSS’nin muhasebe sektorindeki uygulamalarini incelerken, Yilmaz ve Alkan
(2007) ise muhasebe, KOBi’ler ve KSS uygulamalarina odaklanmistir. Arvas (2011) basinda KSS uygulamalarini
arastirmis, Atesoglu ve Tiirker (2010) ise konaklama endistrisi kapsamindaki KSS uygulamalarini
calismislardir. Saglk sektériindeki KSS uygulamalari da arastirmacilara ilham vermistir. Cerik ve Ozarslan
(2008) genel olarak eczacilik sektoriindeki KSS uygulamalarini incelerken, Girel (2008) tek bir KSS
uygulamasini ¢alismis ve Pfizer Topluluk Ekibini arastirmistir. Satir ve Erendag Siimer (2006) kamu saghgi
alaninda KSS algisi tzerine calismislar, Akim (2009) ise Kalbini Sev, Kirmizi Giy projesi tzerinden KSS
uygulamalarinin farkindalik yaratmadaki roliinii ve saglk sektori Gzerindeki etkisini incelemislerdir.

KSS faaliyetlerinin Turkiye’deki uygulamalari ve Tiirkiye ¢ercevesi cesitli arastirmalara konu olmustur.
Orcan (2007) yoksullukla miicadelede KSS’nin roliinii inceledigi arastirmasinda, Turkiye’de sirketlerin
yoksulluk konusunda 1999 depremi sonrasi magdur ailelere yardim ettiklerini ve ihtiya¢ sahibi ¢ocuklarin
egitimlerine destek olduklarini belirtmistir. Lembet (2012) Tiarkiye’de KSS faaliyetleri incelendiginde
geleneksel hayirseverlikten paydaslara yonelik stratejik faaliyetlere dogru bir dontisim oldugunu ve stratejik
faaliyetlerin giderek 6nem kazandiginin altini ¢izmistir. Akatay (2008) KSS kavramindaki degisikliklerin
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yonetsel isleyise etkilerini inceledigi calismasinda, KSS’'nin sirketler icin gerekli oldugunu ve sirdirlebilir
faaliyetler yiritebilmek igin sirketlerin sosyal ve g¢evresel konulara dnem vermeleri gerektigini irdelemistir.
Meslek kuruluslari da KSS konusunda farkindalik yaratmak ve bu alandaki projelere destek olmak konusunda
onemli bir role sahiptir. Erséz (2009) mesleki kuruluslarin Avrupa ve Tiirkiye’de KSS projelerinin gelisimi
konusundaki rolliini arastirmis ve Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’'nin yerli sirketlerin KSS konusundaki
girisimlerini destekledigini vurgulamistir.

Sirketlerin performansi ve KSS arasinda bir baglanti olup olmadigi arastirmacilar igin bir merak konusu
olmustur. Alparslan (2013) firmalarin performansi ve KSS arasindaki iliskiyi degerlendirmek amaciyla 117
IMKB sirketini incelemis, ve KSS faaliyetleri ve firma performansi arasinda dogrudan bir baglanti oldugunu
vurgulamistir. KSS ve ¢alisan memnuniyeti iliskisi de yerli yazina konu olmustur. Ozgen (2007), sirketin KSS
faaliyetlerinin gcalisan memnuniyetine etkisi konulu arastirmasinda, KSS faaliyetlerinin ¢alisan memnuniyetini
ve sirkete aidiyet duygusunu olumlu yonde etkiledigini savunmustur. KSS faaliyetlerinin sektor ve marka imaji
tizerindeki etkisi de arastiriimistir. Ozdemir (2009) KSS uygulamalarinin sirketin sektérel imajini olumlu yénde
etkiledigini gostermistir. KSS konusunun sirketler tarafindan raporlanmasi da yerli yazinda incelenmistir.
Ciftcioglu ve Poroy (2010) iIMKB 100 sirketlerinin KSS raporlama ¢alismalarina odaklanmis, ayri bir raporlanma
olup olmadigini incelemislerdir. Arastirma sonucunda IMKB 100 sirketinden 98’inin KSS faaliyetlerini
vurgulayan bolimlendirilmis raporlama yaptiklari belirtilmistir. Kavut (2010), ise yine IMKB 100 sirketlerinin
Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporlari ve yillik faaliyet raporlarini incelemis, KSS kapsaminda éne ¢ikan
cevre ile ilgili uygulamalari degerlendirmistir. Arastirmaci KSS ve cevre duyarlihgl konusunu raporlayan
sirketlerin sayisinda bir artis olmasina ragmen Tirkiye’de bu konunun uluslararasi cevre raporu standartlarina
kiyasla yetersiz oldugunun altini cizmistir (Kavut, 2010).

Bu calisma kapsaminda gergeklestirilen literatir taramasi isiginda KSS kavraminin Tirkiye'de
akademisyenler tarafindan nasil kavramsallastirildigini, KSS konulu ¢alismalarin temel odagini ve hangi
kavramlar ile iliskilendirilerek ¢ahsildigini, hangi teorik alt yapi ve yaklasimlardan yararlanilarak ¢alisildigini,
konuyu calisirken tercih edilen metodolojik yaklasimlari ve ortaya konulan temel bulgu ve sonuclar agisindan
her hangi bir egilimin olup olmadigini ortaya koyacak bir meta sentez calismasina ihtiya¢c oldugu
belirlenmistir. Akademik yazinda KSS konusunda yerli yazininin profilini ve incelenen boyutlar agisindan
izledigi ortntileri ortaya koyan bir meta sentez ¢alismasinin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu ¢alisma ile
asagidaki arastirma sorularina cevap aranmaktadir.

Arastirma Sorusu 1: Tlrkiye’de KSS konusunda yapilan tez ¢alismalari (a) tarihsel, (b) yayinlandig
Universite, enstitli ve anabilim dali acisindan nasil bir 6riintl ortaya koymaktadir?

Arastirma Sorusu 2: Tirkiye’de KSS konusunda yapilan tez ¢alismalari icerik bakimindan (a) baslk ve
anahtar kelimelerinin ortaya koydugu temel kavramlar, (b) teorik altyapisi ve yaklasimlar, (c) arastirma
sorulari, (d) analiz diizeyi, (e) arastirma yontemi ve (d) temel bulgu ve sonugclari agisindan nasil bir 6riinti
ortaya koymaktadir?

3. Metot

Bu baglamda, bu 6zellikte ve derinlemesine bir ¢alisma ile gergeklestiren meta sentez basli basina
0zglin bir katki olusturmaktadir. Nitel bir arastirma deseni olan meta sentez arastirma yontemi, nicel ve nitel
arastirma bulgularini yorumlamak icin dnceden belirlenen ve/veya verilerin ortaya cikardigi temalar ve
sablonlar Uzerinden bir sentez ¢alismasi gergeklestirmeyi kapsar. Meta sentez belirli bir alanda yapiimis
¢alismalarin bltincil ve sistematik bir bicimde derinlemesine sentezlenip (Au, 2007) ilerideki arastirmalar
icin yeni sorular, yontemler ve yonelimler gelistirilmesini, arastirmacilar, uygulayicilar ve hatta karar alicilar
icin degerli bir basvuru kaynagi hazirlanmasini ve 6ncelikli alanlarin belirlenmesini kapsar (Calik & Sozbilir,
2014). Meta sentez yontemi ile bir¢cok arastirmanin bulgulari incelenip yorumlanabilir (Thorne et al., 2004;
Finfgeld, 2003; Strobel & Barneveld, 2009; Akiizim & Ozmen, 2013). Meta sentez ¢alismalarinin amaci
incelenen c¢alismalarin analiz ve sentez yontemleri ile nitel olarak yorumlamak ve incelemeye dahil edilen
zaman dilimi kapsaminda birbirleriyle iliskilendirmektir (Sandelowski & Barroso, 2003; 2007). Ozellikle
arastirmalarda faydalanilan yaklasimlar, arastirma sorulari, kapsam, fikirler, bulgularin, kullanilan kuramlar,
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tanimlar ve sonuclar meta sentez calismalarinin odak noktalaridir (Bair, 1999; Akiiziim & Ozmen, 2013). Bu
sayede bu konuyu g¢alismak isteyen arastirmacilar igin zengin bir kaynak hazirlanirken, énceki ¢alismalara
kolayca ulasma ve analiz etme firsati sunularak is yiki ve zamandan tasarruf saglanmasi amaclanmaktadir
(Noblit & Hare, 1988; DeWitt-Brinks & Rhodes, 1992; Sandelowski, Docherty, & Emden, 1997; McCormick,
Rodney, & Varcoe, 2003; Thorne, Jensen, Kearney, Noblit, & Sandelowski, 2004; Calik, Ayas, & Ebenezer,
2005; Unal, Calik, Ayas, & Coll, 2006; Calik, Unal, Costu, & Karatas, 2008; Ultay & Calik, 2012; Ciltas, Giiler, &
S6zbilir, 2012; Goktas, Kiiclik, Aydemir, Telli, Arpacik et al., 2012; Umdu Topsakal, Calik & Cavus, 2012; Calik
& SOzbilir, 2014). Daha cok egitim ve saglik alanlarinda siklikla basvurulan bu nitel yontemin farkh alanlarda
da kullanilmasinin arastirmacilar agisindan bircok kolaylik, teoriye katki ve arastirma firsati yaratacagi
disinidlmektedir.

3.1. Calisma Orneklemi

Calisma evrenini Tlrkiye’de yayinlanmis ve basligindan ‘kurumsal sosyal sorumluluk’ ifadesi gecen
bltin (N=148) Yiksek Lisans ve Doktora tezleri olusturmaktadir. Calisma arastirmacilari Ulusal Tez
Merkezi'nde analiz tarihi olan 10 Nisan 2017 tarihi itibariyle yayinlanmasina izin verilen Tiirkge ve ingilizce
olarak yazilmis bitin tezler (n=118) ¢calismanin érneklemini olusturmaktadir ve analize dahil edilmistir. Bu
alandaki tez ¢alismalarinin 2002 yili itibariyle yayinlanmaya basladigi tespit edilmis ve 2016 yilina kadar
yayinlanmis tezlerin kullaniminin kisitlanmadigi belirlenmistir. Bu kisitlama nedeniyle 2017 yilinin Nisan ayina
kadar yayinlanmis 4 adet tez analize dahil edilememistir. Ayrica Almanca (1 adet) ve Fransizca (2 adet)
yayinlanmis olan toplam 3 tez de dil engeli nedeniyle analiz disi birakilmistir. Yillara gore yayinlanan tez
sayilari ve oranlari asagidaki Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Yillara Gore Yayinlanan Tez Sayilari ve Oranlari

Tezlerin Yayin Yili Yayinlanan Tez Sayisi (f) %
2002 1 0.67
2003 - -
2004 3 2.00
2005 5 3.33
2006 6 4.00
2007 6 4.00
2008 5 3.33
2009 17 11.33
2010 21 14.00
2011 18 12.00
2012 8 5.33
2013 13 8.67
2014 13 8.67
2015 19 12.67
2016 11 7.33
2017 (Nisan Ayina Kadar) 4 2.67
Toplam 150 100.00

3.2. Prosediir/Analiz Yéntemi

3.2.1. Sablon Analizi

Analize dahil edilen tezler arastirmacilarin tespit ettikleri meta sentez sablonu (izerinden
gerceklestirilmistir. Sablon analizi, calismaya dahil edilen tezlerin; yayinlanama tarihleri, tez basliklari, hangi
calisma alanlar tarafindan dretildikleri, hangi kavramlarla ele alindigi (anahtar kelimeleri), hangi kuramsal
altyapiya oturtuldugu ve yararlanilan kuramlar, analiz dizeyi, veri toplama teknikleri, 6rneklemi, hangi
analizlerin kullanildigi, analiz araclari, elde edilen temel bulgular ve temel sonuglar agisindan ilgili kavramlarin
gectigi butln tezlerin detayli kiinyelerinin ¢ikartilmasini kapsamaktadir. Tablo 2’de sablon analizinin tez
inceleme boyutlari sunulmaktadir. Bu calismada Au (2007) tarafindan da kullanilan nitel meta sentez
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yontemlerinden biri olan sablon (template) analizinden (Crabtree & Miller, 1999; King, 1998a, 2006b)
faydalaniimigtir.

Tablo 2. Meta Sentez Sablon Analizi Tez inceleme Boyutlari

# inceleme Boyutlari inceleme Boyutunun Agiklamasi

1 Yayinyili Tezin yayinlandigi yil

2 Turu Tezin ylksek lisans veya doktora tezi olmasi

3 Universite Tezin yayinlandigi Universitenin adi

4 Fakulte / Bolum Tezin yayin fakilte ve bolim

5 Bagslik Tezin bashgl

6 Anahtar kelimeler Tez ¢alismasinin temel kavramlari olan anahtar kelimeleri

7 Konu/ Alan Tezin Uretildigi anabilim dal ve ¢alisma alani

8 Arastirma sorulari Tezin cevap aradigl temel arastirma sorunsali

9 Analiz duzeyi Tez calismasinin hangi analiz birimini dikkate aldigi (mikro=birey algilari; meso=kurum,

kurulus, 6rgit diizeyi; makro=kurumsal alan, endistri, Glke baglami vb.)

10 Teoriler / Yaklagimlar  Tez galismasina temel olusturan teorik alt yapi ve yararlanilan yaklagimlar

11 Metot Tez galismasinin metodolojik yénelimi ve icerigi (Nicel Yontemler: Orneklem, analiz
yontemi, hipotezler
Nitel Yontemler: Analiz tiiri (vaka ¢alismasi, icerik analizi vb.), veri toplama yéntemi ve
veri seti)

12 Bulgular / Sonuglar Tez ¢alismasi sonucunda elde edilen temel bulgular ve belirleyici sonuglar

Bu tiir tematik meta sentez calismalarinda toplanan verilerin kiicik bir béliminin arastirmacilar
tarafindan 6nceki calismalara dayanarak ve ilk incelemesi lizerine hazirlanan taslak bir sablona gére kodlanir.
Sonrasinda tim veriler bu ilk sablona gore kodlanir ve bu sirada yeni kod kategorileri gelistirilir. Bu sekilde
son sablon hazirlanir ve verilerin hepsi kodlandiktan sonra elde edilen sonuglar sentezlenir, yorumlanir ve
sunulur (King, 1998a; 2006b; Au, 2007).

Basliginda ‘kurumsal sosyal sorumluluk’ kavraminin gectigi biitiin yiiksek lisans ve doktora tezleri YOK
veri tabani Gzerinden taranmis ve calismaya dahil edilmistir. Bu sayede, Tiirkiye’de KSS kavramlari Gizerinden
bir meta sentez ile yayinlanan tezlerin odaklari, calisma ortntileri (patterns) ve yazina katkilarinin bir
degerlendirmesi yapilarak bundan sonraki akademik calismalara yol gosterecek bir rehber olusturulmasi
hedeflenmistir.

3.2.2. igerik Analizi

Calisma kapsaminda incelenen tezlerin basliklari, anahtar kelimeleri, teorik yapi ve yaklagimlari ile
temel bulgular Online-Utility.org (https://www.online-utility.org/text/analyzer.jsp) web sitesinin metin
analizi (text-analyzer) araci kullanilarak analiz edilmistir. Bu arag ingilizce olmayan metinleri de destekleyerek,
metin icerisindeki kelime ve bir ka¢ kelimeden olusan ifadelerin kullanim sikhklarini sayisal olarak
listelemektedir. Arastirmacilar bu sayisal verilerden, tezlerin meta sentez analizi sablonunda kullanilan
inceleme boyutlarindan igerigi uygun olan boélimlerde yer alan belirleyici ifade ve kavramlarin sayisal
agirligini ortaya koymak ve bunlari kavramsal olarak siniflandirmak amaciyla yararlanmiglardir. icerigi uygun
olan bu boélimler; anahtar kelimeler, basliklar, teorik altyapi ve yaklasimlar, metot, temel bulgu ve sonuglar
bolimleridir.

Calisma kapsaminda Online-Utility.org web sitesinin metin analizi araci ile gerceklestirilen analizlerin
gerceklestirilebilmesi icin izlenen prosediir temel olarak bes ana asamadan olusmaktadir. Buna gore ilk
olarak, analiz aracina yiiklenecek metin diizenlenmistir. Ornegin, incelemeye alinan her tezin raporlanan
temel bulgu ve sonuglari bir metin dosyasina girilmis, kaydedilmis ve bu metin icerisindeki kelime ve yazim
hatalari diizeltilerek dosya diizenlenmistir. ikinci olarak, elde edilen ham veri niteligindeki metin bloklari
metin analiz aracina ytklenmistir. Analiz araci ¢alistirildiginda bu metin icerisinde gecen 5, 4, 3, 2 kelimeden
olusan ifadeler ile birlikte metin icerisindeki gecen her bir kelimenin sikhigini ve siklik oranlarini raporlanmistir.
Bu raporlamalar tek tek gézden gecirilerek her bir inceleme boyutu icin (anahtar kelimeler, basliklar, teorik
altyapi ve yaklasimlar, metot ve temel bulgu ve sonucglar olmak Uzere) ayri ayri ana veri dosyasina
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kaydedilmistir. 4,000 kelimeden daha fazla kelime igceren (4,446 kelime) metinler icin (6rn. temel bulgu ve
sonuglar) tekrar sayisi 3’den az olan kelimeler dikkate alinmamistir. Bu durum kelime sayisi gérece az olan
inceleme boyutlari igin gegerli degildir (6rn. anahtar kelimeler, teorik altyapi ve yaklagimlar gibi).

Uciincii olarak, kelime kaliplari ve tek tek kelimelerin icerisinden ¢alismanin amacina uygun olmayan
ve analiz acisindan anlam ifade etmeyenler listeden cikartilmistir. Bunlar; baglaclar (ki, ile, ve, veya, hem, ise,
gbre, ama...), ekler (de, da, ki...), edatlar (gibi, icin, fakat, ama...), zarflar (yalniz, beri, kadar, daha, boyle,
artik...), fiiller (yapmak, olmak, etmek...), rakamlar, yillar ve miktar belirten sézcikler (bir, iki, Gg, 1995, az,
cok, fazla...), isaret zamirleri (bu, su, o...), zaman zarflari (gelecek, heniiz, sonra, 6nce...), yon zarflari (icinde,
disari, asagy, ileri...), miktar zarflari (en, az, pek, cok...) ile sahis ve belgisiz zamirlerden (onun, kendi, siz, kimi,
bazilari, kimse...) olusmaktadir.

Analizlerin gergeklestirilebilmesi icin izlenen prosedirin dérdiincl asamasinda, elde kalan kelimeler
ayni kok kelimede birlestirilmistir. Ornegin, metin analiz araci isletme, isletmeler, isletmenin, isletmenin
kelimelerinin her birinin metin icerisinde gecme sikligini ayri ayri vermektedir. Bu asamada ‘isletme’ kelimesi
bu kelimelerin ortak kéki oldugundan birlestirilmis ve analiz aracinin her biri icin raporladigi sikliklar birbirine
eklenmistir. Prosediiriin son asamasi olan besinci asamada, benzer kelimeler gruplanmistir. Ornegin, isletme,
Orglit, firma gibi veya tliketici, miisteri gibi cok yakin ve benzer kavramlar gruplanarak bunlarin siktiklari da
birbirlerine eklenmistir. Bu analiz prosediiriiniin takip edilmesi ile birlikte elde edilen binlerce kelime grubu
(ifadeler) ve kelimeler sadelestirilmis ve kavramsal olarak analiz edilebilir hale getirilmistir.

4. Bulgular

Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan Nisan 2017 yilinda her hangi bir yil sinirlamasi yapilmadan,
bashginda ‘kurumsal sosyal sorumluluk’ ifadesi gecen tezler taratilmis ve toplam 148 teze ulasiimistir. Konu
ile ilgili tezlerin 2002 yilindan itibaren ¢alisiimaya baslandigi tespit edilmis, 2009 yilindan itibaren ise bu
alandaki calismalarin bliyik olclide arttigr gordlmdistir. KSS konusunda yayinlanan tezlerin 23 adedinin
doktora tezi ve 125 adedinin ise yiksek lisans tezi oldugu gorilmistir. Toplam KSS konulu tezlerin anabilim
dallarina gore dagilimlari incelenmis ve en ¢ok tezin isletme (%52.00) ve halkla iliskiler (%16.22) alanlari
tarafindan calisildigi belirlenmistir. Tezlerin enstiti ve anabilim dallarina gbére dagilimlari Tablo 3’de
sunulmustur.

Tablo 3. Tezlerin Anabilim Dallarina Gére Dagilimi

Enstitiler F (N=148) %
Sosyal Bilimler Enstitiist 142 95.95
isletme 77 52.00
Halkla iliskiler 24 16.22
iktisat 9 6.08
iletisim Bilimleri 9 6.08
Uluslararasi iliskiler 4 2.70
Calisma Ekonomisi 4 2.70
Kamu Yonetimi 3 2.03
Turizm isletmeciligi 3 2.03
Diger 9 6.08
Egitim Bilimleri Enstitusi 2 1.34
Egitim YOnetimi ve Denetimi Bilim Dali 1 0.68
Resim ve is Etigi Anabilim Dali 1 0.68
Fen Bilimleri Enstitusi 3 2.03
isletme Miihendisligi Anabilim Dali 1 0.68
Proje ve Yapim Yonetimi Bilim Dali 1 0.68
Mihendislik Yonetimi Bilim Dal 1 0.68
Saglik Bilimleri Enstitlsi 1 0.68
Hemsirelik Anabilim Dali 1 0.68
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Yayinlanan 148 adet KSS konulu tezin Universitelere gore dagilimi incelendiginde ise en ¢ok sayida
tezin Marmara Universitesi tarafindan yayinlandigi (22 adet, %18.64), ikinci olarak istanbul Universitesi’nin
(15 adet, %12.71) geldigi, Anadolu Universitesi’nin (7 adet, %5.93) ve Gazi Universitesi’nin (6 adet, %5.08) bu
alanda en faal Universiteler oldugu belirlenmistir. Geri kalan 18 Ulniversitede bu konuda 2-3 adet tez
yayinlanmisken, 25 (iniversitede ise 1’er adet tez calisildig1 gérilmastir.

Basliklar ve anahtar kelimeler nicel olarak incelendiginde ‘kurumsal sosyal sorumluluk’, ‘sosyal
sorumluluk’, ‘kurumsal sorumluluk’ ve ‘KSS’ kelimelerinin ve kisaltmasinin analizde sayisal olarak baskin
ciktigr gortlmistir. Diger kavramlar ise tekrar sikhgl acisindan birbirilerine ¢ok yakin sonuclar verdiginden
nicel olarak raporlanmamis, kavramsal olarak analiz edilmistir. Bunun yerine kullanilan kavramlarin gorsel
sunumunun kelime bulutu (word cloud) aracihglyla sunulmasi anlamh bulunmustur. Bunun igin
www.wordle.net lzerinden kelime bulutu olusturulmus, anahtar kelime ve basliklar yiklenmis ancak olusan
gorselde baskin olduklarindan ve diger kavramlarin gorinlrlGgini engellediginden, ‘kurumsal sosyal
sorumluluk’, ‘sosyal sorumluluk’, ‘kurumsal sorumluluk’ ve ‘KSS’ kelimeleri ve kisaltmasi dahil edilmemistir.
Basliklar ve anahtar kelimeler boyutlarinda gecen kelimelerden olusan kelime bulutu Sekil 1'de
sunulmaktadir.

Sekil 1. incelenen Tezlerin Anahtar Kelimelerinin Ve Basliklarinin Kelime Bulutu Analiz Sonucu
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Gorselde de gorildugi gibi; marka, etki, performans, imaj, itibar, tiketici, musteri, 6rgit, sektor,
cahisanlar, halkla iliskiler, proje, toplum, finansal, baghlik, iletisim gibi kavramsal analizde de ortaya ¢ikan
kavramlarin agirlikh kullanildigi anlasilmistir. Kelime bulutunda agirlikli kullanilan kelimeler daha biyik yaz
boyutuyla gosterilmektedir ancak, kelime bulutu kelimelerin yazilisindaki farkhliklar sebebiyle onlari ayri birer
kelime gibi raporlamaktadir. Gergeklestirilen kavramsal analizde ise ayni kdke sahip kelimeler birlestirilmis ve
benzer olanlar gruplanarak analiz edilmistir.

Yayinlanan 148 tez basliklari ve anahtar kelimelerine gore de tematik olarak da incelenmis ve en sik
kullanilan temalar belirlenmistir. Buna gore tezlerde isletme alanindan finansal performans ve finansal
yaklasimlara dnem verildigi, isletme ile birlikte halkla iliskiler ve iletisim alanlarindan marka imaji, imaj ve
itibar konularinin siklikla calisildigi, musteri/tiketici bakis acisindan pazarlama yaklasiminin sunuldugu ve
ayrica ¢alisanlar perspektifini vurgulayan tezlerin orgiitsel 6zdeslesme, baglhlik ve vatandaslik ile etik ve is
etigi yaklasimlarini kullanildigi belirlenmistir.

Buna ilaveten cevre, egitim, sanat gibi tematik konular lzerinden KSS faaliyetlerinin incelendigi,
Starbucks, Unilever, Vestel gibi Tiirk veya yabanci 6zel sirketler Gzerinden 6rnek olay galismalariyla da
konunun incelendigi gorilmustir. Ayrica, ‘Kardelenler’, ‘Bir Usta Bin Usta’ gibi cesitli KSS projeleri veya
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vakiflar (Vehbi Kog¢ Vakfi) Gizerinden 6rnek olay calismalari gerceklestirildi belirlenmistir. Son olarak, KSS
konusunun Bulgaristan, Nijerya, Gliney Afrika gibi Ulkeler 6zelinde de ¢alisildigi tespit edilmistir.

Yukarida sunulan bilgilere Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan erisilebildiginden toplam KSS konulu
tez sayisi olan 148 tez Gzerinden sunulmustur. Ancak tezlerin metodoloji, teorik altyapi ve yaklasimi, analiz
diizeyi, aragtirma sorulari, temel bulgular ve sonuglariile ilgili bilgiler sadece yayinlanmasina izin verilen tezler
dahilinde incelenebilmistir. Dolayisiyla teorik altyapi ve yaklasimi, analiz diizeyi, arastirma sorulari,
metodoloji, temel bulgular ve sonuclarina iliskin bulgular erisime izin verilen ve ingilizce ve Tirkge
yayinlanmis 118 tez (izerinden incelenmistir. Bu 118 teze ait bulgular Analize Dahil Edilen Tezlere Ait Bulgular
alt bashgi altinda sunulmaktadir.

4.1. Analize Dahil Edilen Tezlere Ait Bulgular

Analize dahil edilen 118 tezin 20 adedi doktora ve 98 adedi yiksek lisans tezidir. Doktora tezlerinin
arastirma sorusu, teorik altyapi ve yaklasimlar ve metodoloji gibi inceleme boyutlari agisindan yiksek lisans
tezlerine gore daha titiz hazirlandiklari tespit edilmistir. Doktora tezlerinin %20.00’sinde nitel arastirma
yontemlerinden faydalanildigi, %80.00’inde ise nicel arastirma yontemlerinden yararlanildigi tespit edilmistir.

Tablo 4. Tezlerde Kullanilan Teorik Altyapi, Yaklasimlar ve Kuramlarin Sayisal Dagilimi ve Oranlari*

Teorik Altyapi / Yaklagim / Kuramlar f %

Paydas Kurami 25 11.91
KSS Yaklasimi 20 9.56
Carroll'in KSS Modeli 19 9.09
Davis’in Sosyal Sorumluluk Modeli 17 8.12
Ackerman’in Sosyal Duyarlilik Modeli 13 6.22
Klasik KSS Yaklagimi 13 6.22
Modern KSS Yaklagimi 13 6.22
Sosyal Performans Modeli 11 5.25
Sethi’nin Sosyal Sorumluluk Teorisi 9 4.31
Hissedar Modeli 7 3.35
Kurumsal iletisim Modeli 6 2.97
Surdurulebilirlik 6 2.97
Cochran ve Wartick Modeli 5 2.39
Preston Modeli 5 2.39
Sosyal Adalet Teorisi 3 1.44
is etigi 3 1.44
Fredrick Modeli 3 1.44
Friedman Modeli 3 1.44
Kotler’in Alti Secenek Modeli 3 1.44
Wood Modeli 3 1.44
Allen ve Meyer Yaklagimi 2 0.95
Orgiitsel Baghlik/ Baglilik Yaklagimi 2 0.95
Gizli El Yaklagimi 2 0.95
Kurum imaiji 2 0.95
Kurumsal itibar 2 0.95
Mesruiyet Teorisi 2 0.95
Mowday, Steers ve Porter'in Yaklasimi 2 0.95
Philip Modeli 2 0.95
Toplumsal S6zlesme Teorisi 2 0.95
Swanson Modeli 2 0.95
Kurumsal Vatandaslik 2 0.95

Toplam 209 100.00
*Incelenen tezlerde tanimlandiklari sekliyle tabloya alinmislardir.
Metin igerisinde yalnizca 1 defa kullanilan ifade ve kelimeler dikkate
alinmamigtir.
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incelenen tezlerin arastirma sorulari da incelenmistir. Tezlerin cogunlugunda arastirma sorusunun
net olarak tanimlanmadigi, genellikle yazarlar tarafindan tezin amacinin ifade edilmesinin yeterli gorildigu
tespit edilmistir. Ozellikle yiiksek lisans tezlerinde arastirma sorusu ile tezin amacinin birbiri yerine
kullanilabildigi anlasiimaktadir. Doktora tezlerinde yazarlarin tezin amacini ifade etme ve ayrica arastirma
sorusunu ve/veya sorularini tanimlama konusunda daha titiz davrandiklari géralmustar.

incelenen tezler kullandiklari teorik altyapi, yaklasimlar ve yararlandiklari kuramlar agisindan da
degerlendirilmistir. Genel olarak incelenen tezlerde ilgili calisma alaninin temel kuramlarindan ziyade (6rn.
kurumsal kuram), kuramlara katki veren yazarlarin katkilari ayri ayri sunulmustur (6rn. Carroll’in KSS Modeli,
Davis’in Sosyal Sorumluluk Modeli). Tablo 4’de incelenen tezlerde kullanilan teorik altyapi, yaklasimlar ve
kuramlarin sayisal dagilimini ve oranlarini sunmaktadir.

incelenen tezlerin ¢ogunun bireylerin KSS uygulamalarina iliskin degerlendirme ve algilarini ortaya
koyan anket ve gériisme ydntemine dayanan mikro analiz diizeyinde (%68.64) arastirildig gériilmistiir. ikinci
olarak en ¢ok kullanilan analiz diizeyini 6rgiit, kurum ve kuruslarin incelemesini kapsayan meso diizeyden
(%27.12) meydana gelmektedir. Bulgular gostermektedir ki, makro dlizeyde, baska bir deyisle sektor, orgiitsel
alan, tlke ve Ulkeler arasi boyutta, yapiimis ¢alismalarin oldukga sinirli (%3.39) oldugu tespit edilmistir. Son
olarak yalnizca bir tezin hem makro hem de meso olmak lizere iki analiz diizeyine sahip oldugu gorilmistir.
Tablo 5’de tezlerin analiz diizeyine gore dagilimlari ve oranlari sunulmustur.

Tablo 5. Analiz Dlizeyine gore Tezlerin Dagilimi ve Orani

Analiz Diizeyi f %

Mikro (Bireyler) 81 68.64
Meso (Orgiit, Kurum, Kurulus) 32 27.12
Makro (Sektor, Orgiitsel Alan, Ulke) 4 3.39
Meso / Makro (Her iki analiz diizeyinde inceleme yapilmistir) 1 0.85

Toplam 118 100.00

incelenen tezlerin biiyik bir ¢cogunlugunda (%50.00) mevcut &lceklerin kullanimi ile olusturulmus
anketler ile sayisal veri toplanmis ve istatistiksel analizler yapilmistir. ilaveten érnek olay (%15.25) ve
derinlemesine goériisme yontemi (%14.41) en ¢ok kullanilan ikinci ve lglincl analiz yontemleridir. Bu analiz
yontemlerini, sirasiyla ikincil veri analizi (%7.63), panel veri analizi/ finansal analiz (%6.78) ve icerik analizi
(%5.93) takip etmektedir. Analiz yéntemine gore tezlerin dagilimi ve orani da Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Analiz Yontemine gore Tezlerin Dagilimi ve Orani

Analiz Yontemi f %
Anket 59 50.00
Ornek Olay 18 15.25
Derinlemesine Gorlisme 17 14.41
ikincil Veri Analizi 9 7.63
Panel Veri Analizi /Finansal Analiz 8 6.78
icerik Analizi 7 5.93
Toplam 118 100

Tezlerin analiz yontemine gore dagilimi incelendiginde, ¢alismalarin ¢ogunda (%58.47) nicel
arastirma yontemlerinden (anket, panel veri analizi/ finansal analiz) faydalanildigi anlasilmaktadir. Nitel
arastirma yontemlerinden ise (6rnek olay incelemesi, derinlemesine goriisme, ikincil veri analizi, icerik analizi)
gorece az (%38.14) faydalanildigi anlasilmaktadir. Yalnizca bir adet tezde hem nitel hem de nicel
yontemlerden (%3.39) bir arada faydalaniimistir.
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Tezlerin raporlamis olduklari temel bulgu ve sonuglar da meta sentez kapsaminda incelenmistir. Buna
gore bes temel kategori altinda bu bulgu ve sonuclar gruplanmistir. Bu kategorilerden ilki ve en ¢ok
vurgulanani (mikro dizey %15.70 + meso diizey %7.17 + makro %16.04 = %38.91) etkilenen ve/veya
degerlendirilen grup ve topluluklardir. Daha sonra tezlerde etki, iliski, farkhlik gibi ¢ciktinin temel vurgusunun
(%20.47) 6n plana giktig gorilmektedir. Bu kategorileri sirasiyla; KSS ile iliskilendirilen is etigi, imaj veya itibar
gibi temel kavramlar (%16.05), ekonomik giktilar veya etik ¢iktilar gibi ¢iktilarin niteligi (%12.63) ve ¢evre veya
faaliyet gibi etkilenen ve/veya degerlendirilen birim (%11.94) kategorileri takip etmektedir. incelenen tezlerin
raporlanmis temel bulgu ve sonuglarinin sikliklari ve oranlari Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. incelenen Tezlerin Raporlanmis Temel Bulgu ve Sonuglarinin Sikliklari ve Oranlari

Bulgu ve Sonug Kategorileri Temel Bulgu ve Sonuglar f %
Etkilenen ve/veya degerlendirilen grup Mikro Diizey (Galisan, Gonulli, Musteri, Tuketici, Yonetim) 46 15.70
Meso Diizey (Orgiit, Kurum, Kurulus, isletme) 21 7.17
Makro Duizey (Toplum, Kiiresel, Uluslararasi, Tirkiye) 47 16.04
Etkilenen ve/veya degerlendirilen birim Cevre, yerel, proje, uygulama, faaliyet 35 11.94
KSS ile iliskilendirilen temel kavramlar  Davranisa Yoénelik Kavramlar (Baglilik, Tutum) 13 4.45
Marka, iletisim, itibar, imaj 34 11.60
Ciktilarin niteligi Ekonomik, Finansal 22 7.51
Etik, Yasal 15 5.12
Ciktinin temel vurgusu Etki, iliski, Kriter, Boyut, Farklilik 60 20.47

Toplam 293* 100.00
*Calisma arastirmacilari tarafindan metodoloji kisminda belirtilen prosediir takip edilerek sadelestirilmistir.

Takip eden bolimde elde edilen bulgulara iliskin tartismaya, gerceklestirilen meta sentezden elde
edilen temel sonuglara ve ileri ¢alismalar icin yapilmis onerilere yer verilmektedir. Baska bir deyisle bu
boliimde sunulmus olan ham bulgular takip eden boliimde tartisiimakta ve elde edilen sonuclar ortaya
konulmaktadir.

5. Tartisma

Calisma sayesinde konu ile ilgili calisma yapmak isteyen arastirmacilara yol gosterecek bir temel
olusturulmus ve yliksek lisans ve doktora tezlerinden olusan akademik yerli yazinin 6zglin katkisi
belirlenmistir. Bu meta sentez ile yeni arastirma sorularinin belirlenmesi yoniinde bir yol acilmis ve yazindaki
kuramsal bosluklarin degerlendirilmesiyle kuramsal katki saglanmasi miimkin olmustur. Bu ¢alismanin bir
diger katkisi da kurumsal sosyal sorumluluk konularinin kavramsal haritasinin (conceptual mapping) ve
tarihsel izdisimandn ¢ikartilmasi olmustur.

Calisma kapsaminda incelenen tezlerin yillara gore dagilimlari Tlrkiye’de yazarlarin KSS konusuna
olan ilgilerinin 2000’li yillarin basindan itibaren basladigini, 6zellikle 2009 yilindan itibaren konuya ilgilerinin
blylik 6lctide arthgini ve giinimizde halen bu ilgilinin devam etmekte oldugunu géstermektedir. Konu ile
ilgili calismalarin sayisindaki artis diinyada KSS yazinindaki calismalarin artisiyla da paralellik gostermektedir.

Yayinlanan alanlara gore tez dagilimlari incelendiginde isletmenin KSS konusunu ezici bir Gstinlikle
sahiplendigi (%52.00) ve halkla iligskiler (%16.22) ve iletisim (%6.28) alanlarinin (%22.30) isletme anabilim
dalini takip ettigi tespit edilmistir. Bu dagilimdan halkla iliskiler ve iletisim alanlarinin da KSS konusunu
sahiplenmek istedigi anlasilmaktadir. KSS konulu tezlerin Universitelere gore dagilimi incelendiginde ise,
Marmara (%18.64) ve istanbul (%12.71) iniversitelerinin toplam yayinlanan tezlerin %31.35’ini Uirettigi ve bu
konuda Tirkiye’de uzmanlasma yolunda birer ekol olusturduklari belirlenmistir.

KSS konulu tezlerin arastirma sorulari da incelemeye dahil edilmistir. Buna gore tezlerin arastirma
sorularinin yeterince net ortaya konulmadigi, hatta cogunda bulunmadigi yada belirli belirsiz ifade edildigini
gorllmastlir. Yazarlarin ayrica arastirma sorusunu vurgulamak yerine sadece arastirmanin amacini
belirtmekle yetindikleri tespit edilmistir. Bu durumun tezin yayinlandigi enstitliye ait tez yazim formatinin net
tanimlanmamis olmasindan da kaynaklanabilecegi distintilmektedir. Ancak bu durum hem okuyucularin tezi
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anlama ve takibini zorlastirmakta, hem de akademik olarak tez calismalarini zayiflatmaktadir. Bu sorunun
giderilmesi icin mutlaka tez galismalarinda arastirma sorularinin net bir sekilde ve soru kalbi halinde
listelenmesi 6nerilmektedir.

incelenen tezlerin sekiz tanesinin baslhiginda ‘Turkiye’ kelimesi gegmektedir ve tezlerin neredeyse
tamaminda veriler Tiirkiye’den toplanmistir. Buna ragmen Turkiye baglaminailiskin tartisma ve baglama 6zgi
¢ikarimlar oldukga azdir. Bu durumun makro analiz diizeyinde gergeklestirilmis calismalarin sayisinin az
olmasindan kaynaklandigl disiliniilmektedir. Genellikle bireylerin algi ve kavramsallastirmalarinin ortaya
konuldugu anket galismalarina ve derinlemesine gériismelere dayanan mikro g¢alismalardan yola gikilarak
tilke baglamina iliskin ¢ikarimlara ulasiimasi pek miimkiin olamamaktadir. ileride yapilacak tez calismalarda
alandaki bu eksigin gozetilerek yerel yazindaki bu acigin giderilmesi ydoniinde meso ve makro analiz diizeyinde
calismalara agirlik verilmesi 6nerilebilir.

Tezler anahtar kelimeleri ve basliklarina gére incelendiginde performans ve finansal yaklasim, halkla
iliskiler ve iletisim marka imaji, imaj ve itibar, musteri ve tiketici, calisanlar ve 6rgiitsel 6zdeslesme, baglilik
ve vatandaslik ile etik ve is etigi gibi kavramlarin 6ne ¢iktigl gortlmistir. Bu kullanilan kavramlar dikkate
alindiginda isletme alaninin finans ve pazarlama alt alanlarindan KSS konusunun ele alindigi, ayrica halkla
iliskiler ve iletisim alanlarindan da konunun irdelendigi goriilmustiir. Bu bulgular KSS konusuna dar bir acidan
yaklasildigini, hep benzer kavramlar lzerinden ele alindigini ve yenilik¢i bir yaklasimin bulunmadigini
gostermistir. Ayrica arastirmacilar kullandiklari 6rneklemi yada inceledikleri 6rnek olayi ve iliskilendirdikleri
kavramlari baslik ve anahtar kelimelere tasiyarak tezlerinin farkhhlklarini vurgulamalidirlar. Bu sayede
tezlerden yararlanmak isteyen arastirmacilar tezlerin icerigini ve odagini sadece baslk ve anahtar
kelimelerinden de ayirt edebileceklerdir. Ayrica ileri ¢calismalarda benzer ve birbirini tekrarlayan kavramlar
yerine, KSS konusu ile birlikte ¢alisiimasi miimkin ¢ok sayida farkli kavram ile iliskisi degerlendirilebilir.

Genel olarak tezlerin literatlir taramasi ve teorik altyapi bolimlerinin gligli kurgulanmadigi daha gok
yazarlarin katkilarinin sunuldugu ve temel teorilere yeterince yer verilmedigi belirlenmistir. Kimi yaklagimlarin
veya kimi kuramlarin temel insalarinin kuram/teori olarak tanimlandigi gérulmdastir (6rn. mesruiyet kavrami,
kurumsal kuramin temel insalarindan birisidir). ilaveten, kimi kuramlara katki veren yazarlarin literatiire
katkilarinin birer model olarak sunularak birbirinden bagimsiz gibi kurgulandig dikkat cekmistir (6rn. Caroll’in
KSS piramidi/modeli). Bu tespitler dikkate alindiginda yazarlarin kuram/teori, yaklasim, model ve literattir
katkilarinin tanimlari konusunda hemfikir olmadiklari distiniimektedir. Buradan yola cikilarak yiksek lisans
ve doktora programlarinda bu kavramlarinin anlamlarinin netlestirilmesinin, aralarindaki farkin net olarak
ortaya konulmasinin akademide bir fikir birliginin saglanmasi agisindan fayda saglayacagi distintlmektedir.
ileri tez calismalarinda yazarlarin bu karisikligi gidermek adina okuduklari tek tek makalelerin
tanimlamalarindan yola ¢ikmak yerine bu kavramlarin ne olduklarinin ayrimina kavramlari anlayarak ve daha
cok kaynaktan yararlanarak tespitlerde bulunmalari 6nerilebilir.

Ayrica meta sentez kapsaminda vyapilan incelemede tez calismalarinin benzer yaklasimlari
degerlendirdikleri ve hep ayni arastirmacilarin literatiire katkilarindan faydalandiklari gérilmustir. Bu durum
tezlerin biyuk bir kisminin literatiir bolimlerinin neredeyse birbiriyle ayni ve tekrar eder nitelikte olmasina
neden olmustur. Bu tekrar ve benzerliklerin genel kabul goren tez yazim geleneginden kaynaklandigi
disinidlmektedir. Uzun ve bitin literatlrl kapsayicl olma gabasindaki literatlir bolimlerinin yazilmasinin
beklenmesi bu duruma yol agmaktadir. Ote yandan dogrudan arastirma sorularina yénelik literatiir bélimi
yaziminin ¢alismalarin daha akici olmasina, daha akademik bir goriinim kazanmasina imkan verecegi,
ilaveten ilerleyen sirecte de tezlerin yayina donustirilmesine olumlu katki saglayacagina inanilmaktadir.
Bunun da ancak arastirma sorusu(larinin) net tanimlanmasi ve literatlir taramasinin arastirma sorusu odakli
bir sekilde yapilmasiyla asilabilecegi diistintiimektedir.

incelenen tezlerin yarisinda (%50.00) mevcut 6lceklerin kullanilarak anket ydntemi ile veri toplandig
ve istatistiksel olarak analiz edildigi gortismustir. Bltlin incelenen KSS tezleri icerisinde sadece bir adet tezde
Turkiye baglamina 6zgi bir olgek gelistirme ¢abasinin oldugu saptanmistir. Diger tezlerin ise mevcut 6lgekleri
kullandigi ve bu 6lceklerin yabanci literatiirden alindigi distndldiginde, her ne kadar gerekli 6n ¢alisma ve
analizler yapildigindan bilimsel olarak gecerliligi olsa da, yerel baglama 6zgii gelistirilmediklerinden kullanilan
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Olceklerin baglama uygunlugu ve sonuglarin Turkiye KSS perspektifini ne kadar yansithgi tartisilabilir. Buradan
yola cikilarak nitel calismalara agirlik verilerek, yerele 6zgii faktorlerin tespit edilmesinin baglama 6zgl ol¢ek
gelistirilebilmesi agisindan biylk 6nem tasidigi diistintlmektedir.

Analize dahil edilen tezlerin temel bulgu ve sonuglari degerlendirildiginde ‘birey’den (mikro dizey,
%15.70), ‘6rgit/lere’ (meso diizey, %7.17) ve ‘toplum’a (makro, %16.04) uzanan farkli analiz diizeylerinde
ciktilarin vurgulandigi goériilmastir. Bu Ug analiz diizeyine iliskin ¢ikti vurgusu Tablo 6’da etkilenen ve/veya
degerlendirilen grup ve topluluklar (%38.91) olarak kategorize edilmistir. Bu bulguda ilgi cekici olan incelenen
tezlerin %68.64’Gnln mikro analiz diizeyinden yazilmis olmasina karsin makro ¢ikarimlarin mikro ve meso
cikarimlara gore daha fazla vurgulamis olmasidir. Tlrkiye baglami ile ilgili genellemeler yapma kaygisi
nedeniyle ¢alismanin yapildigl analiz diizeyinin disinda gikarimlar yapilmasindan kaginilmali ve ¢alismanin
analiz diizeyine ve 6rneklemine uygun c¢ikarimlarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Bunu takiben tezlerde ciktilarin temel vurgularinin (etki, iliski, farklilik) 6n plana c¢iktigl (%20.47)
belirlenmistir. Tez calismalarini gergeklestiren yazarlarin KSS’nin boyutlarini, KSS faaliyet ve uygulamalarinin
ortaya ¢ikardigi farkhihklari, KSS ile kimi kavramlarin iliskisini ve KSS’ye kimi kavramlarin etkilerini ele aldiklari
anlasiilmaktadir. Bu vurgularin tezlerin temel bulgu ve sonuc¢ raporlama seklinden kaynaklandigi
duslinilmektedir ve dogal bir sonuc olarak degerlendiriimektedir. Ayrica KSS ile iliskilendirilen temel
kavramlar olan marka, iletisim, itibar ve imaj ile davranisa yonelik baglilik ve tutum gibi kavramlarin (%16.05)
raporlandigl gorilmdistir. Benzer sekilde bu durum arastirmacilarin, kavramalarin KSS ile iliskisini, KSS
Uzerindeki etkisini ve/veya KSS ile birlikte ele aldigi kavrama iliskin elde ettikleri bulgu ve sonuglari ortaya
koymak istemelerine baglh sekillenmektedir.

Meta sentez ¢alismasinin bulgularindan elde edilen 6énemli bir diger sonug ise tez yazarlarinin
ekonomik/finansal veya etik ve yasal olarak ciktilarin niteligini (%12.63) de calismalarinin sonuclarinda
vurgulamis olmalaridir. Ciktilarin niteliginin vurgulanmasi tez c¢alismalarinda elde edilen sonuglar
dogrultusunda yazina gondermelerin yapildigi ve ilgili yazin ile baglantilarin kuruldugunu géstermektedir. Son
olarak tez yazarlarinin cevre, proje, uygulama ve faaliyet gibi etkilenen ve/veya degerlendirilen birimi
(%11.94) de vurgulamis olduklari gorilmistiir. Tez ¢alismalarinda projelerin, 6rnek olaylarin ve etki
calismalarin bu cerceveden incelendigi ve raporlandigi anlasilmaktadir. Ornek olay calismalarinin incelenen
tezler icerisinde sayisal olarak az oldugu gériilmuistir. ileri calismalarda drnek olay ve etki arastirmalarina
agirhk verilmesi 6nerilebilir.

6. Sonug

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, incelenen tezler icerisinde teori odakli, baska bir deyisle gicli
teorik katki kaygisi tasiyan ve teorik ¢ikarimda bulunan tezlerin sayisinin ¢cok az oldugu gorilmistir. Tezlerin
bulgulari ve sonuglari incelendiginde daha ¢ok betimsel ve uygulamaya yonelik ¢ikarimlarda bulunduklari,
teoriye katkinin sinirh oldugu, farkh teorilerden yola gikarak bunlari bltlinlestiren ve kavramsal cergeve
gelistiren calismalara ihtiya¢ oldugu belirlenmistir. ilaveten, incelenen tezler igerisinde karsilastirmali
¢alismalarin sinirli sayida oldugu ve bu alanda ¢alismalarin gerekli oldugu tespit edilmistir.

Lockett, Moon ve Visser (2006) diinyada isletme alaninda nicel analizlerin baskin oldugunu
belirtmektedir. Benzer sekilde tlkemizde de 6zellikle yonetim arastirmalarinda nicel galismalarin agirlikh
olarak tercih edildigi (Ozen, 2002) gériilmektedir. incelenen KSS konulu tezlerde de sadece isletme alaninda
degil, iletisim ve halkla iligkiler alanlarinda da nicel galismalarin oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
konuya 6zgii calismalarda bilimsel olma kaygisi ile nicel arastirmalara agirlik verildigi anlasilmaktadir. Ornek
olay incelemesi, icerik analizi ve derinlemesine goérisme gibi nitel yontemlere agirlik verilerek KSS
kavramlarini daha detayl bir sekilde anlamaya yonelik calismalarin arttiriimasi énerilmektedir.

Lee (2017) 1980 ile 2015 yillari arasinda KSS konulu ¢alismalari inceledigi arastirmasinda 6neri olarak
KSS icerik analizlerinde, mesajlarin gergevesine (message frames) bakilmasini, web siteleri ve gevirim igi
etkilesimin (online interactivity) incelenmesini ve Ozellikle son zamanlarda c¢ok calisilan sosyal medya
etkilesimi (social media engagement) calismalarinin arttirilmasini 6nermektedir. Bu meta sentez c¢alismasi
sonucunda Tiirkiye’de bu konularda ciddi bir agik oldugu tespit edilmistir. ileri calismalarda bu yenilikgi
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konularda calismalara odaklanilmasi 6nerilmektedir. Son olarak, bu meta sentez ¢alismasi sadece Tlrkiye’'de
KSS konulu yayinlanan tezleri incelemistir. KKS konulu makale ve kitaplarin da dahil edildigi daha genis
kapsamli bir calisma ile KSS konusunda yapilan akademik calismalarin tamaminin degerlendirilmesi ve
Turkiye’nin genel profilinin ortaya konulmasi miimkiin olabilir.
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