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Orgiitsel Baglamda Tiikenmislik Tepkisinin Gelismesinde Kisilik
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Ozet: Orgiitsel baglamda, yogun ¢alisma ortaminin getirdigi yorgunluk, tatminsizlik ve stres gibi
bir¢ok olumsuz duygular, ¢calisanlarda bir tiikkenmislik tepkisinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
calismada, ¢alisanlarda gériilen bu tikenmislik tepkisinin agiklanmasinda etkileri oldugu
degerlendirilen kisilik 6zelliklerine odaklanilmis ve kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik siireglerindeki rolleri
arastirilmistir. Arastirma kapsaminda 313 ilkégretim 6gretmeninden toplanan veriler, yapisal esitlik
modeli kurularak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, tiikenmislik boyutlarindan duygusal tiikenmenin
aciklanmasinda  kisilik boyutlarindan, disadéniikliik, duygusal denge ve O6zdisiplin  boyutlarinin;
duyarsizlasma boyutunun agiklanmasinda disadéniikliik, uyumluluk ve ézdisiplin boyutlarinin; kisisel
basari hissi azalmasinda ise yalnizca ézdisiplin boyutunun etkisi oldugunu ortaya koymustur. Tim bu
bulgular tiikenmislik tepkisinin aciklanmasinda kisilik 6zelliklerinin 6nemli etkileri oldugunu gdéstermis
ve ulasilan sonuglar, ilgili yazinda yer alan gesitli calismalarin sonuglari isiginda tartisiimistir.
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The Role of Personality on the Rise of Burnout Response in the
Organizational Context

Abstract: Several negative emotions as stress, tiredness and dissatisfaction within intense work
environment in the organizational context can give employees to develop a burnout response. We
focused the personality as have an impact in predicting the emerging burnout response in employees,
and we explored the roles of the personality in the burnout processes. The data, gathered from 313
primary school teachers, were analyzed with using structural equation modeling. Results showed that
personality dimensions as extrovert, emotional stability and conscientiousness predicted the emotional
exhaustion; extrovert, agreeableness and conscientiousness predicted the depersonalization; and just
conscientiousness predicted the reduced personal accomplishment as dimensions of burnout response.
All the results suggested that personality characteristics had important effects in predicting burnout
response dimensions and the implications were discussed in the light of the findings of the studies in
related literature.
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1. Giris

Orgiitsel baglamda artan is yiikii ve zaman baskisi gibi faktorler calisanlarda yorgunluk,
tatminsizlik ve stres gibi bircok olumsuz duyguyu da beraberinde getirmektedir. Yogun
calisma ortaminin getirdigi bu olumsuz duygular, ¢alisanlarda bir tiikenmislik tepkisinin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Bu tepki hem bireysel hem de orgitsel bakimdan bircok
istenmeyen sonuglarin gelismesine yol agmaktadir. Bireysel agidan istahsizlik, bas agrilari,
sindirim gucllkleri ve depresyon gibi bazi fiziksel ve ruhsal sorunlar bu baglamda siralanabilir
(Maslach ve dig., 2001; Wright ve Cropanzano, 2000; Eren ve Durna, 2006:44). Diger yandan
isi yavaslatma, isi birakma egilimi, ise gelmeme, kisilerarasi iliskilerin bozulmasi, is
performansinin diismesi ve is kazalarinin artmasi gibi bazi olumsuz sonuglar artan tikenmislik
tepkisiyle birlikte 6rgilitsel baglamda ortaya ¢ikan davranislardir (Fogarty ve dig., 2000:50; Low
ve dig., 2001:602; Maslach ve dig., 2001:406).

Bunun yaninda orgiitsel ¢evrede oldugu kadar kisisel bakimdan da c¢esitli olumsuz
sonuglara yol acan tikenmislik tepkisinin gelismesine, bircok faktoriin katkida bulundugunu
gormekteyiz. Genel olarak kisisel ve orgiltsel faktorler olarak siniflanabilen bu faktoérler,
tikenmislik tepkisinin gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu faktérlerden kisisel faktorler;
yas, medeni durum, kisisel beklentiler, kisilik ozellikleri, algillanan stres, is doyumu ve
motivasyon derecesi gibi faktorlerdir (Avsaroglu ve dig., 2005:117). Diger yandan is 6zellikleri,
is ylku, yonetimin tutumu, kisilerarasi iliskiler, rol belirsizligi gibi faktorler ise bazi orgitsel
faktorlerdir (1zgar, 2001).

Mevcut calismada, tiukenmislik tepkisinin ortaya c¢ikmasinda rol oynayan
degiskenlerden biri olan bireysel faktorlere odaklaniimistir. Bu dogrultuda kisilik 6zelliklerinin,
kisisel ve orglitsel acidan cesitli Gnemli sonuclari beraberinde getiren tilkenmislik tepkisinin
olusmasinda herhangi bir rolli olup olmadigi arastiriimistir. Bu baglamda ¢alismada 6ncelikle
tikenmislik tepkisi ile kisilik kavramlarinin agiklanmasi, daha sonra ise uygulamali bir
arastirma ile kisiligin bu tepkinin gelisme siirecindeki roliiniin belirlenmesi amaclanmistir.

2. Tukenmiglik

Kisilerin zihinsel ve fiziksel olarak bitkin olma durumlari, yazinda bir¢ok sekillerde ele
alinmasina karsin, orgitsel baglamda tikenmislik (burnout) kavrami ilk olarak Herbert
Freudenberger (1974) tarafinda kullanilmistir. Freudenberger (1974:159,161) tikenmisligi,
cesitli sosyal alanlarda gonilli olarak galisanlarin genel olarak fiziksel ve zihinsel olarak
bitkinlikleri olarak niteleyerek; basarisiz olma, yipranma, asiri yliklenme sonucu gii¢ ve enerji
kaybi veya karsilanmayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tilkenme durumu olarak
aciklamaktadir. Pines ve arkadaslar (1988:9) tikenmisligi, duygusal agidan emek ve dikkat
isteyen sartlar altinda uzun siire kalmaktan kaynaklanan fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak
tikenme durumu olarak tanimlamaktadir. Cogunlukla insanlara yardim hizmeti sunan
calisanlarla iliskilendirilen tlikenmislik kavrami, yasanan kronik strese karsi bir tepki olarak
kisisel enerji kaynaklarinin ve uyumlulugun azalmasi olarak gorilmektedir. (Cherniss 1980;
Maslach ve Jackson 1981). Diinya Saghk Orgiitii (1998)'niin yayinladigi Diinya Saghk
Raporu’nda ise tikenmislik; fazla calisma ile ortaya c¢ikan bir asiri duygusal yorgunluk ve
bunun sonucunda is ve sorumluluklarini yerine getirememe durumu olarak belirtilmektedir.

Tukenmislik konusunda yazinda genis bicimde kabul géren tanimlama Maslach ve
Zimbardo (1982) tarafindan yapilmistir. Maslach ve Zimbardo (1982) tukenmisligi, 6zellikle




hizmet sektoriinde calisan kisilerde olusan ve duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel
basari hissinin azalmasi biciminde ortaya cikan bir tepki olarak agiklamaktadir. Tikenmislik
tepkisinin kaynagl ve merkezindeki faktér olarak goériilen duygusal tliikenme, kisilerdeki
duygusal kaynaklarin bitmesi ve enerjilerinin azalmasi olarak tanimlamaktadir. Kisinin yasadigi
stresle ¢ok yakindan iliskili olan bu boyut, kisilerarasi iliskilerin azaldigi ve ise karsi
yabancilasmanin basladig bir duruma isaret etmektedir.

Maslach ve Zimbardo (1982) bu durumun anlasilmasi igin kisilerdeki halsizlik, fiziksel
yorgunluk, kendine glivenin ve ise yonelik heyecan ve istegin kaybolmasi bi¢ciminde ortaya
cikan gostergelere odaklanmaktadir. Bu gostergeler tiikenmisligin ikinci boyutu olan
duyarsizlasmanin da baslangicini gostermektedir. Kisilerde gelisen olumsuz, ilgisiz ve kati
tutumlar oOzellikle o6rgltteki diger kisiler ve musteriler ile kendi islerine yonelik bir
tepkisizlesmeyi de beraberinde getirmektedir. Bu umursamaz ve olumsuz tavirlar kisinin
kendisini cevresinden izole etmesine yol agmaktadir.

Kisilerin gevresindekilere karsi gelistirdigi olumsuzluklar bir asamadan sonra kendisi
hakkinda da olumsuz dislinmesine yol agcmaktadir. Boylelikle kendisine karsi olumsuz tavir
alan kisiler, sarekli kendilerini suclayarak 6z glivenlerini kaybetmektedir. Bu durum
tikenmisligin son boyutu olan kisisel basari hissinin azalmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kisisel basari hissi azalmasi kisilerin isinde basarisiz oldugunu dislinmesi ve sonucta is
disindaki faaliyetlere yonelmesine neden olmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981:99; Wright ve
Bonett, 1997:493). is basarisinin azalmasi, kisilerde 6z sayginin azalmasina yol agmakta ve bu
durum gesitli ruhsal problemleri de beraberinde getirmektedir (Wright ve dig., 1993).

Kisilerde duygusal tikenme ve duyarsizlasmaya katkida bulunan is sartlar kisisel
basariyi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu baglamda duygusal, davranissal ve bilissel boyutlar
iceren tikenmislik tepkisi, 6zellikle kisilere yonelik hizmetler sunulan 6gretmenlik, hemsirelik,
bankacilik gibi mesleklerde calisan kisilerde siklikla gorilebilmektedir (Bakker ve dig., 2006;
Basim ve Sesen, 2005; Basim ve Sesen, 2006; Onder ve Basim, 2008)

3. Kisilik

Kisilik, kisilerin belirli durumlar karsisinda farkh tepkiler sergilenmesinden hareketle,
diisiince ve duygulari da icine alan ayirici davranis ornekleri olarak goriilmektedir (Bazana ve
Stelmack, 2004). Mount ve arkadaslari (2005) ise kisiligi, zaman iginde sabit olan, kisinin
davranislari icin nedenler saglayan, psikolojik nitelikteki o6zellikler butlini olarak
nitelemektedir. Bu 6zellikler kisinin kim oldugunu gosteren; duygusal, davranissal ve bilissel
yapinin belirlenmesinde bir araya gelmis niteliklerdir. Kisiligi niteleyen 6zellikler yazinda su
sekilde siralanmaktadir (Alport, 1961:28):

o Kisilik, parca ve kirintilarin toplami degil; bir blinyeye sahiptir.

o Kisilik, duragan degil aktif ve sirecleri olan bir olgudur.
o Psikolojik bir kavram olmasina ragmen, kisilik fiziksel bedenle iliskilidir.
o Kisilik, kisinin dinya ile nasil iliskisi oldugunu belirlemede o6nemli rol

oynamaktadir.

. Kisilik, modellerde, tekrarlarda ve tutarlliklarda kendini gostermektedir.




o Kisilik, davranislarda, dislincelerde ve duygularda bircok bicimde sergilenebilen
bir olgudur.

Kisiligin aciklanmasina yonelik yazinda bircok yaklasim ele alinmakla birlikte; bu
kapsamda genis bicimde kabul géren ve psikometrik acidan gicli bir yapi barindiran bes
faktor kisilik 6zellikleri yaklasimi 6n plana ¢ikmaktadir (McCrae ve John, 1992). Bu yaklasim
kisilerin gozlemlenebilen davranislarindan hareketle bireysel farkhliklara odaklanmaktadir.
Cattell (1956), Eysenck (1951), gibi arastirmacilar kisilerin birbirlerinden ayrilan sirekli ve
sabit kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu ve bu o6zelliklerin kisilerin sergiledigi davranislarla
gozlemlenebildigini 6ne sirmektedirler. Bu yaklasim dogrultusunda, kisilik yapisini olusturan
ozelliklerin ortaya ¢ikarilmasina yonelik yapilan g¢alismalar sonucunda, genel anlamda bes
boyutlu bir yapi ortaya ¢ikarilmistir (Costa ve McCrae, 1995; McCrae ve John, 1992). Mevcut
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calismanin uygulama boélimu icin de benimsenen bu kisilik yapisi, “6zdisiplin”, “uyumluluk”,

“duygusal denge”, “gelisime acikhk” ve “disadoniklik” 6zellik boyutlarini icermektedir (Costa
ve McCrae, 1995).

Ozdisiplin: Ozdisiplin kisilik 6zelligi, itaatkarlik, diizenlilik, sorumluluk, basari yénelimlilik
gibi ozellikleri icinde barindiran bir kisilik boyutudur. Ozdisiplini yiiksek kisiler disiplinli,
dikkatli, basarma duygusu yiksek olurken; distk kisiler, sorumluluk bilinci dislk, dikkatsiz,
daginik ve tembel olarak degerlendirilmektedir (Costa ve McCrae, 1995).

Uyumluluk: Uyumluluk o6zelligi kisilerarasi iliskilere yonelik bir boyut olup, 6zellikle
kisinin diger kisilerle olan iliskilerine odaklanmaktadir. Uyumluluk dizeyi yiksek kisiler,
glvenilir, yumusak basli, acik s6zIi, fedakar, alcak gondlli olarak tanimlanirken; duslk kisiler,
dismanca, yarismayl seven, glvenilmez, inatci, kaba ve silpheci olarak gorilmektedir
(McCrae ve John, 1992; Costa ve McCrae, 1995).

Duygusal denge: Duygusal denge kisinin nevrotiklik durumuna iliskin bir 6zelliktir.
Kisilerin ¢esitli uyum saglama ve ruhsal saglik problemleriyle iliskili olarak duygusal dengesi
ylksek kisiler, 6z gliveni ylksek, cevresi tarafindan glivenilir, sakin kalabilen 6zellikte olurken;
disuk kisiler, endiseli, gergin, glvensiz, icine kapanik, kirllgan ve sinirli o6zellikler
gostermektedir (McCrae ve John, 1992; Costa ve McCrae, 1995).

Gelisime aciklik: Gelisime aciklk, bu kisilik yapisi icinde bilissel yoni en fazla olan kisisel
ozelliktir. Bu agidan gelisime acik kisiler, hayal kuran, maceraci, orijinal, yaratici, merakli,
kendi dislince ve duygularina yonelen olarak; distk kisiler ise, degisime direnen, kapal,
tutucu olarak degerlendirilmektedir (McCrae ve John, 1992; Costa ve McCrae, 1995).

Disadéniikliik: Disadonukliik, kisilerarasi iliskilere yonelik bir kisilik 6zelligidir.
Disadonik kisiler pozitif, sosyal, enerjik, neseli ve digerlerine karsi ilgili olarak; aksine
icedonlik kisiler ise icine kapanik, yalniz kalmayi seven, diger kisilere mesafeli duran biciminde
nitelendirilmektedir (McCrae ve John, 1992; Costa ve McCrae, 1995).

4. Tiikenmislik Tepkisi ile Kisilik iliskisi

Tukenmislik tepkisine etki eden faktorler, yazinda kisisel ve orgilitsel olarak iki temel
kategoride ele alinmaktadir. Bu baglamda kisilik 6zelliklerinin etkisi, kisisel bir faktér olarak
karsimiza cikmaktadir. Tikenmislik tepkisinin agiklanmasinda kisilik 6zelliklerinin etkileri,
esasinda “benzer calisma kosullarinda c¢alisan kisilerin neden farklh tlikenmislik tepkileri
gosterdikleri” dislincesine dayanmaktadir (Bihler ve Land, 2004:36). Ayrica kisinin




cevresindeki zorluklarla bas edebilmesinde gerekli olan en temel faktoriin, kisisel bakis agisi,
kendilik yapisi ve kisiligi olduguna yonelik bulgular, bu diisiinceyi desteklemektedir (Ghorpade
ve dig., 2007:242).

Tukenmislik tepkisi ile kisilik 6zellikleri arasinda yapilan ¢alismalarda, bircok 6zelligin
tikenmislik ile iliskisinin oldugu gortlmektedir. Stirekli zamanla yarismak, basari odakli olmak,
ayni anda birkacg isi birlikte yapmaya ¢alismak gibi 6zellikleri barindiran A tipi kisilik 6zelligi ile
tikenmislik boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlari arasinda ayni yonli
iliskiler elde edilmistir (Souza ve Silva, 2002). Kisilerin psikolojik saglklariyla dogrudan iliskili
bir degisken olan kontrol odagi ele alindiginda; dis kontrol odakli kisilerin, i¢ kontrol odaklilara
gore daha fazla tikenmislik yasadiklari belirtilmektedir (Maslach ve dig., 2001:410; Biihler ve
Land, 2004). Kisilerin belirli bir konuda basarili olma konusunda kendi yeteneklerine olan
inancini gosteren 6z yeterlilik algisi ile tiikenmislik tepkisi arasinda yapilan ¢alismalarda ise,
ters yonli iliskiler elde edilmistir (Egyed ve Short, 2006; Friedman, 2003). Buna gore kisilerin
oz yeterlilik algilari azaldikc¢a tiikenmislik tepkilerinin arttig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Bes faktor kisilik 6zellikleriyle tiikenmislik tepkisi arasinda yapilan calismalar, bazi kisilik
boyutlariyla tikenmislik tepkisi arasinda anlaml iliskiler oldugunu ortaya cikarmistir.
Ghorpade ve arkadaslarinin (2007) yapmis oldugu calismada, duygusal denge ile tiikenmislik
boyutlarindan duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlari arasinda ters yonli, kisisel
basari hissi alt boyutuyla ise ayni yonli iliskiler oldugu belirlenmistir. Burke ve arkadaslari
(2006), duygusal denge ile tiikenmislik arasinda ayni yonlii iliskiler oldugunu 6ne slirmektedir.
Kim ve arkadaslari (2009) duygusal denge ile yalnizca duygusal tikenme arasinda ters yonli
bir iliski elde etmistir. Biihler ve Land (2004) duygusal dengesi dlsuk kisilerin, duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarini daha fazla yasadiklarini ortaya koymaktadirlar.
Burke ve arkadaslari (2006) disadoniklik ile tlikenmislik arasinda ters yonlu iliskiler elde
etmislerdir. Ghorpade ve arkadaslari (2007), disadoniiklik ile duygusal tikenme arasinda ters
yonlu, kisisel basari hissi arasinda ayni yonli bir iliski bulmustur. Blhler ve Land (2004) ise
disadoniklik ile duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlari arasinda ayni yonli iliskiler
elde etmistir. Bu durumu, asiri derecede disadonikligin kisilerde heyecan arayisi ve risk
alma davranisina sirikleyebilecegi ve bu durumun duygusal tiikenmeye neden olabilecegi
goristyle aciklamistir. Uyumluluk kisilik ozelligi ile tikenmislik arasindaki iliskilere yonelik
yapilan calismalarda, uyumlulugun kisisel basari ile ayni yonli, duyarsizlasma ile ters yonli
iliskileri oldugu belirlenmistir (Bakker ve dig., 2006; Hochwalder, 2006). Ayrica Piedmont
(1993) uyumluluk ile duygusal tikenme arasinda ters yonli bir iliskinin oldugunu ortaya
cikarmistir. Gelisime agiklik boyutu ise kisisel basari ile ayni yonli (Rothmann, 2003),
duyarsizlasma ile ters yonli iliskileri (Kokkinos, 2007) oldugu gortlmektedir. Son olarak
ozdisiplin kisilik 6zelliginin kisisel basari ile ayni yonlii (Hochwalder, 2006), duyarsizlasma ile
ters yonli iliskileri oldugu belirtilmektedir (Kokkinos, 2007).

Goraldagu gibi orgltsel ortamda, artan yorgunluk, tatminsizlik ve stres gibi yogun
duygularla birlikte gelisen tiikenmislik tepkisi, kisilerin bes faktor kisilik 6zellikleri baglaminda
farklihklar gosterebilmektedir. Ulusal yazinda bu iliskileri ele alan bir arastirmayla
karsilasilmamasi, ortaya konan iliskilerin ulusal bir 6rneklemdeki etkilerinin ortaya ¢ikariimasi
acisindan 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda calismanin amaci, bes faktor kisilik ozellikleri
baglaminda ele alinan kisiligin, tiikenmislik tepkisinin gelismesindeki rollinlin belirlenmesidir.
Bu amacgla, sunulan kuramsal gerekceler isiginda gelistirilen asagidaki hipotezler test
edilecektir:




H1: Calisanlarin disaddniikliik, uyumluluk, duygusal denge, gelisime ag¢iklik ve 6zdisiplin
seviyesi azaldik¢a, daha fazla duygusal tiikenme yasayacaklardir.

H2: Calisanlarin disaddniikliik, uyumluluk, duygusal denge, gelisime ag¢iklik ve ézdisiplin
seviyesi azaldik¢a, daha fazla duyarsizlasma yasayacaklardir.

H3: Calisanlarin disadénliikliik, uyumluluk, duygusal denge, gelisime agiklik ve 6zdisiplin
seviyesi azaldik¢a, daha fazla kisisel basari hissi azalmasi yasayacaklardir.

5. Yontem
5.1. Orneklem

Arastirmada kolayda 6rnekleme (convenience sampling) yontemi benimsenmistir. Buna
gore arastirmanin 6rneklemi icin Ankara’da cesitli ilkogretim okullarinda gérev yapan 330
ogretmenden anket yoluyla veri toplanmistir. Eksik veri ve u¢ analizi sonucunda 17 anket
degerlendirme disi birakilmis ve analizler 313 kisiden elde edilen veriler Uzerinde
gerceklestirilmistir. Orneklemin %56,8’i (n=178) kadin, %43,1’i (n=135) erkektir. Yas aralig1 23
ile 53 arasinda degismekte olup, yas ortalamasi 35,21'dir (Ss=7,67). Katiimcilarin %95,8'i
(n=300) lisans, %4,2’si (n=13) yiiksek lisans derecesine sahiptir.

5.2. Kullanilan Olgekler

Maslach tiikenmislik envanteri: Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen bu
Olgek Tiarkge'ye Ergin (1992) tarafindan uyarlanmistir. Besli Likert tarzinda ve toplam 22
madde yer alan o6lcekte duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissi azalmasi
olmak lizere {i¢ alt boyut bulunmaktadir. Olcekte maddeleri, “Biitiin giin insanlarla calismak
benim icin gercekten bir gerginliktir’, “Kendimi cok enerjik hissediyorum” ve “is giinim
sonunda kendimi bitkin hissediyorum” gibi yargi ifadeleri icermektedir. Olgekten alinan
ylksek puanlar daha fazla duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissi azalmasi
yasandigini gostermektedir. Olcegin glivenilirligi icin yapilan analizlerde, Cronbach Alfa
katsayilari 0,65 ile 0,83 arasinda degistigi gorilmustlr (Ergin, 1992: 145).

Mevcut calismada olgegin gegerliligi icin Amos 16.0 programi kullanilarak dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Analizde en yiksek olabilirlik kestirim yontemi kullaniimistir. Analiz
sonuglarinda elde edilen degerler (xz/df=2,241, TLI=0,93, CFI=0,93, RMSEA=0,067), mevcut
orneklemde (i¢ boyutlu 6lcegin gecerliligine yonelik yeterli kanitlar sunmaktadir. Diger yandan
olgegin glvenilirligi icin yapilan analizlerde, Cronbach Alfa katsayilari duygusal tilkenme igin
0.79, duyarsizlasma igin 0.73 ve kisisel basari hissi azalmasi icin 0.67 olarak elde edilmistir.
Elde edilen bu degerler 6lgegin glivenilir oldugunu gostermektedir.

Bes faktor kisilik 6zellikleri élcegi: Bes faktor kisilik 6lcegi Benet-Martinez ve John
(1998) tarafindan gelistirilmis olup, Tiirkce’ye uyarlamasi, 56 tilke kapsaminda kisilerin kendini
tanimlama profilleri ve 6rintileri konusunda yapilan bir ¢calismanin (Schmitt ve dig., 2007)
Tlrkiye ayagl kapsaminda, Stimer ve Stimer (2005) tarafindan yapilmistir. Toplam 44 madde
iceren olcekte “duygusal denge”, “disadoniklik”, “gelisime acikhk”, “uyumluluk” ve
“dzdisiplin” boyutlari olmak (izere toplam bes alt boyut yer almaktadir. Olgegin giivenilirligi
icin alt boyutlarin Cronbach Alfa degerleri, yapilan c¢alismalarda 0,60 ile 0,79 arasinda
degismektedir (Schmitt ve dig., 2007; Basim ve Cetin, 2009).




Mevcut calismada Olcegin gecerliligi icin Amos 16.0 programi kullaniimis ve 44
maddelik 6lgegin yeterli uyum degerlerini saglayamadigl gérilmistir (xz/df:3,156, TLI=0,83,
CFI=0,83, RMSEA=0,071). Bu dogrultuda disik faktére sahip olan bazi maddeler Glcekten
cikarilmis ve sonucta 36 madde kalan 6lcegin son haliyle yeterli uyum degerlerine ulastigi
gozlemlenmistir (xz/df=2,873, TLI=0,90, CFI=0,91, RMSEA=0,068). Bu olgek yapisi, yapilan
diger bir calismada (Basim ve Cetin, 2009) elde edilen bulgularla paralellik géstermektedir.
Boylelikle dlcegin bes boyutlu yapisinin gegerliligi saglamistir. Olgegin givenilirligi icin alt
boyutlarin Cronbach Alfa degerleri analiz edilmis ve tiim boyutlarin giivenilirlik katsayilarinin
0,62 ile 0,71 arasinda degistigi gorilmustir. Elde edilen bulgular 6lgegin yeterli seviyelerde
glvenilir oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

5.3. Bulgular

Cahsmada gelistirilen hipotezlere yonelik olarak; o©ncelikle tikenmislik tepkisi
boyutlariyla ve bes faktor kisilik oOzellikleri arasindaki iliskilerin ortaya cikariimasi icin
korelasyon analizi yapiimistir. Daha sonra ise tikenmislik tepkisinin alt boyutlarinin
actklanmasinda bes faktor kisilik 6zelliklerinin roliinl ortaya ¢ikarabilmek icin bir yapisal esitlik
modeli olusturulmustur. Yapilan koreldasyon analizi sonuglari Tablo—1’de sunulmaktadir. Buna
gore, tiikenmislik tepkisi boyutlarindan duygusal tiikenme ile bes faktor kisilik 6zelliklerinden
disadoniklik (r=-0,22, p<0,01), duygusal denge (Bf=-0,31, p<0,01) ve oOzdisiplin (B=-0,12,
p<0,05) arasinda anlamli ve ters onlii iliskiler elde edilmistir. Diger bir tikenmislik boyutu olan
duyarsizlasma ise kisilik boyutlarindan disadontklik (B=-0,11, p<0,05), uyumluluk (B=-0,25,
p<0,01) ve 6zdisiplin (B=-0,13, p<0,05) arasinda anlaml ve ters yonli iliskiler bulunmustur.
Son boyut olan kisisel basari hissi azalmasi ile disadoniklik (r=-0,18, p<0,01) ve gelisime
aciklik (B=-0,14, p<0,05) arasinda yine anlamli ve ters yonli iliskilerin oldugu gorilmastir.

Tablo-1 Korelasyon Analizi Sonuglari

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
1. Duygusal tiikenme 1
2. Duyarsizlasma 0,51** 1
3. Kisisel basari hissi azalmasi 0,32*¥*  (0,29** 1
4. Digadonuklik -0,22**  -0,11*  -0,18** 1
5. Uyumluluk -0,07 -0,25%* -0,04 -0,02 1
6. Duygusal denge -0,31** -0,06 -0,03 0,13*  -0,18** 1
7. Gelisime agiklik -0,02 -0,01 -0,14*  0,25**  0,12* 0,07 1
8. Ozdisiplin -0,12* -0,13* -0,09 -0,04 0,36** 0,09 0,32**

*p<0.05, ** p<0.01

Degiskenler arasinda ortaya cikarilan iliskiler dogrultusunda bes faktor Kkisilik
ozelliklerinin rolliniin ortaya ¢ikarilmasi icin bir yapisal esitlik modeli olusturulmustur. Bilindigi
Uzere vyapisal esitlik modelleri 6zellikle degiskenler arasinda coklu iliskilerin bulundugu
arastirmalarda temel yontem olarak gorilmektedir (Simsek, 2007:12). Bu analiz birbirleriyle




iliskili iki asama icermektedir. Birinci asama godzlemlenen degiskenlerle ortik degiskenler
arasindaki iliskileri gésteren 6lcim modelinin arastirilmasidir. ikinci asama ise degiskenler
arasindaki iliskilerin ortaya cikarildigi yapisal modelin arastirilmasidir. Sonucta model ile
mevcut verilerin uyumlulugu, c¢esitli uyum indekslerine goére degerlendirilmektedir.
Literatlirde kabul gormis uyum indeksleri Tablo—2’de sunulmustur (Byrne, 2001).

Tablo-2 Yapisal Esitlik Modelleri Uyum indeksleri

Uyum testi fyi uyum Yeterli uyum
X’/df 0 <x*/dfs 2 2<x’/df<3
CFI 0,95 <CFl £1,00 0,90<CFI £0,95
RMSEA 0 <RMSEA £0,05 0,08 < RMSEA £ 0,05
TLI 0,95<TLI<£1,00 0,90<TLI£0,95

X’=Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); CFl=Comparative fit index (Karsilastirmali Uyum indeksi);
RMSEA=The root mean square error (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii); TLI=Tucker Lewis index (Tucker Lewis indeksi).

Sekil-1 Kisilik Ozelliklerinin Tiikenmislige Etkileri
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Yapisal esitlik modeli ¢alismalarinda; oncelikle her bir degiskenin 6lgme modelinin
dogrulanip dogrulanmadiginin test edilmesi, daha sonra ise teorik agidan belirlenen
degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Mevcut c¢alismanin
‘kullanilan olgekler’ kisminda degiskenlere ait 6lcme modelleri yapisal olarak dogrulanmistir.
Bununla birlikte ozellikle glivenilirlik ve gecerlilik analizi daha 6nceden yapilan 6lgme




modellerinde yapisal esitlik modelleri goézlemlenen degiskenlerle de yapilabilmektedir
(Simsek, 2007:145). Buradan hareketle tilkenmislik ve bes faktor kisilik 6lceklerinin, yapilan
analizler sonucunda dogrulanan yapilari dogrultusunda, gézlemlenen degiskenlerle yapisal bir
model olusturulmustur (Sekil-1). Bu modelde calisma hipotezleri dogrultusunda bes faktor
kisilik oOzellikleri bagimsiz degisken olarak; tikenmislik tepkisi alt boyutlari ise bagimh
degisken olarak modele girilmistir. Olusturulan modelin uyum degerleri yukarida sunulan
degerlerle karsilastirildiginda modelin yeterli seviyelerde uyum sagladigi gorilmektedir (x°/
df=2,873, TLI=0,90, CFI=0,91, RMSEA=0,068).

Olusturulan modelde ortaya ¢ikan degiskenler arasindaki standardize edilmis regresyon
agirhklari Tablo-3’te sunulmustur. Buna gore tikenmislik tepkisi boyutlarindan, duygusal
tikenmenin agiklanmasinda kisilik boyutlarindan, disadontikliik (B=-0,19, p<0,01), duygusal
denge (B=-0,29, p<0,01) ve oOzdisiplin (B=-0,14, p<0,01) boyutlarinin etkileri oldugu
belirlenmistir. Duyarsizlasma boyutunun agiklanmasinda disadoniklik (B=-0,13, p<0,01),
uyumluluk (f=-0,23, p<0,01) ve 6zdisiplin (=-0,11, p<0,05) boyutlarinin etkileri oldugu ortaya
cikmiustir. Son tiikenmislik boyutu olan kisisel basari hissi azalmasinda ise yalnizca 6zdisiplin
(B=-0,12, p<0,05) kisilik boyutunun etkileri gérilmektedir.

Tablo-3 Standardize Edilmis Regresyon Agirliklan

g (p)
DUYGUSAL TUKENME <--- DISADONUKLUK -.193 .001
DUYGUSAL TUKENME <---  UYUMLULUK -,087 ,257
DUYARSIZLASMA <---  UYUMLULUK -,232 ,001
KISISEL BASARI HIS AZ <---  UYUMLULUK -,038 ,096
DUYGUSAL TUKENME <--- DUYG DENGE -,294 ,001
DUYARSIZLASMA <---  GELISIME ACIKLIK ,001 ,482
DUYARSIZLASMA <--- DUYG DENGE -,034 ,118
KISISEL BASARI HIS AZ <--- DUYG DENGE -,017 ,094
KISISEL BASARI HIS AZ <---  GELISIME ACIKLIK -,082 ,072
DUYGUSAL TUKENME <---  GELISIME ACIKLIK ,013 ,214
DUYARSIZLASMA <--- DISADONUKLUK -,137 ,001
KISISEL BASARI HIS AZ <--- DISADONUKLUK -,095 ,052
KISISEL BASARI HIS AZ <---  OZDISIPLIN -127 ,011
DUYARSIZLASMA <---  OZDISIPLIN -,112 ,021
DUYGUSAL TUKENME <--- __OZDISIPLIN -,147 ,001

Sonug olarak, tiikenmislik tepkisinin boyutlarindan duygusal tiikenme boyutunun
toplam varyansinin %11,7’lik kismi; duyarsizlasma boyutunun toplam varyansinin %09,3’lik
kismi ve kisisel basari hissi azalmasi boyutunun toplam varyansinin %07,7’lik kismi olusturulan
bu model sayesinde agiklanmistir.

5.4. Degerlendirme ve Sonug

Mevcut ¢alismada, kisilerarasi iliskilerin yogun olarak yasandigi; 6zellikle 6gretmenlik,
hemsirelik, bankacilik gibi mesleklerde calisan kisilerde sikhikla karsilasilabilen tikenmislik
tepkisinin agiklanmasina odaklaniimistir. Bu baglamda tikenmislik tepkisinin ortaya
cikmasinda calisanlarin kisilik 6zelliklerinin bir rolii olup olmadigi arastiriimistir. Elde edilen
bulgular, genel olarak tim tiikenmislik tepkilerinin gelismesinde kisilik 6zelliklerinin belirli
seviyelerde rol oynadigini gostermektedir.




Tukenmislik tepkisi boyutlarindan, kisilerin duygusal kaynaklarinin bitmesi ve
enerjilerinin azalmasi olarak goriilen duygusal tiikenmenin gelismesinde, kisilik 6zelliklerinden
disadoniklik, duygusal denge ve o6zdisiplin 6zelliklerinin rol oynadigi gorilmektedir. Bu
baglamda icedoniik olan, duygusal dengesi ve 6zdisiplini daha distk olan calisanlarin, daha
fazla duygusal tiikenme yasadiklari ortaya ¢ikmistir. Ulasilan bu bulgular, arastirmanin birinci
hipotezini kismen dogrulamaktadir. Bu kapsamda icine kapanik, yalniz kalmayi seven, diger
kisilere mesafeli duran icedoniik kisiler, endiseli, gergin, glivensiz, kirllgan ve sinirli 6zellikler
gosteren duygusal dengesi duslk kisiler ile dikkatsiz, daginik ve tembel olarak degerlendirilen
ozdisiplini duslk kisiler, daha fazla duygusal tikenme yasamaktadirlar. Duygusal tikenmenin,
kisinin yasadigi stresle ¢ok yakindan iliskili olmasi ve kisilerarasi iliskilerin azaldigi ve ise karsi
yabancilasmanin basladigl bir duruma isaret etmesi, ortaya ¢ikan kisilik 6zellikleri baglaminda
bir tutarlihk géstermektedir.

Yazinda duygusal tikenmislige iliskin yapilan bazi calismalar ele alindiginda; Burke ve
arkadaslari (2006) disadoniklik kisilik ozelligi ile duygusal tiikenme arasinda ters yonli
iliskiler elde etmistir. Ghorpade ve arkadaslari (2007), hem duygusal denge hem de
disadonuklik kisilik 6zellikleri ile duygusal tiikenme arasinda ters yonli iliskilerin oldugunu
ortaya koymustur. Kim ve arkadaslari (2009) ve Bihler ve Land (2004) ise duygusal denge ile
duygusal tilkenme arasinda ters yonli iliskiler elde etmislerdir. Tim bu bulgular ¢calismada
elde edilen sonuglarla paralellik gostermektedir.

Diger tukenmislik boyutu olan, kisilerdeki halsizlik, fiziksel yorgunluk, kendine givenin
ve ise yonelik heyecan ve istegin kaybolmasi biciminde ortaya c¢ikan duyarsizlasmanin
gelismesinde, disadonuklik, uyumluluk ve 6zdisiplin kisilik 6zellikleri rol oynamaktadir. Bu
dogrultuda iceddniik olan, uyumlulugu ve 6zdisiplini daha distk olan ¢alisanlarin, daha fazla
duyarsizlasma yasadiklari goriilmustir. Elde edilen bu sonu¢ arastirmanin ikinci hipotezini
kismen dogrulamaktadir. Bu agidan igine kapanik, sosyal olmayan icedontk kisiler, yarismayi
seven, glvenilmez, inatgl, kaba ve slipheci olarak gorilen uyumlulugu dastk kisiler ile
dikkatsiz, daginik ve tembel olarak degerlendirilen 6zdisiplini disik kisiler daha fazla
duyarsizlasma yasamaktadirlar. Elde edilen bu kisilik 6zellikleri, kisinin kendisini izole
etmesine yol acan, orgiitteki diger kisilere ve misterilere karsi olumsuz, ilgisiz ve kati
tutumlarin  bir sonucu olan duyarsizlasmanin agiklanmasi  baglaminda uyumluluk
gostermektedir.

Duyarsizlasma konusunda yapilan ¢alismalar incelendiginde; Uyumluluk kisilik 6zelligi
ile tikenmislik arasindaki iliskilere yonelik yapilan c¢alismalarda, uyumluluk 6zelliginin
duyarsizlasma ile ters yonlu iliskileri oldugu belirlenmistir (Bakker ve dig., 2006; Hochwalder,
2006). Ayrica ozdisiplin kisilik o6zelliginin duyarsizlasma ile ters yonla iliskileri oldugu
belirtilmektedir (Kokkinos, 2007). Mevcut calismada elde edilen sonuclar bu bulgulari
destekler niteliktedir.

Son tikenmislik boyutu, kisilerin cevresindekilere karsi gelistirdigi olumsuzluklari
kendisi hakkinda da dislinmesine yol acan ve sirekli kendilerini suglayarak 6z glivenlerini
kaybetme seklinde gelisen kisisel basari hissinin azalmasinda ise, yalnizca 6zdisiplin kisilik
ozelliginin rol oynadigi belirlenmistir. Bu bakimdan arastirmanin lglincl hipotezi de kismen
dogrulanmistir. Bu dogrultuda sorumluluk bilinci diislik, dikkatsiz, daginik ve tembel olarak
degerlendirilen 6zdisiplin seviyesi dlsuk kisilerde, kisisel basarinin azalmasi duygusu daha
fazla yasanmaktadir. Kisilerin isinde basarisiz oldugunu duslinmesi ve 06z saygilarini
kaybetmesiyle iliskili kisisel basari hissinin azalmasinda, ozellikle basarma duygusu dusik,
dikkatsiz, daginik ve tembel gibi kisilik 6zelliklerinin rol onamasi, bir bakima beklenen bir




iliskiyi gostermektedir. Bu baglamda yapilan bir ¢alismada 6zdisiplin kisilik 6zelligiyle kisisel
basari arasinda ayni yonli (Hochwalder, 2006) iliskiler elde edilmistir. Bu sonu¢ mevcut
calismada elde edilen bulgularla tutarlilik gostermektedir.

Sonu¢ olarak, glinimiizde artan is yuki ve zaman baskisi gibi cesitli etkilerle,
cahisanlarda yorgunluk, tatminsizlik ve stres gibi bircok olumsuz duygu sonucu ortaya ¢ikan
tikenmislik tepkisinin gelismesinde, bazi kisilik 6zelliklerinin rolleri ortaya cikariimistir. Bu
baglamda iceddniik olan, duygusal dengesi, 6zdisiplini ve uyumlulugu dusik seviyelerde olan
calisanlarda daha fazla tiikenmislik tepkileri goriilebilecegi degerlendirilmektedir.

Orgiitsel baglamda elde edilen bu bulgularin, dzellikle insan kaynaklari siireclerinde ise
alma, performans degerlendirme ve kariyer planlama kararlarina katki saglayabilecegi
disundlebilir. Bunun yaninda elde edilen sonuglar segilen érneklem cercevesinde sinirli olup,
bulgularin yorumlanmasinda ortak yontem varyansi ve sosyal begenilirlik etkilerinin de
dikkate alinmasi gerekmektedir. Diger yandan ulasilan sonuglarin daha genellenebilir
olmasinda, bu baglamda farkli 6érneklemlerle ve farkli is cevrelerinde yapilacak ¢alismalar
onem tasimaktadir.

Kaynaklar

Allport, G. W. (1961). Pattern and Growth in Personality, New York: Holt, Rinehart and
Winston.

Avsaroglu, S., Deniz, M. E. & Kahraman, A. (2005). Teknik Ogretmenlerde Yasam Doyumu is
Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi. Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisi Dergisi, 14, 115-129.

Bakker, A. B., Van der Zee, K. I., Lewig, K. A. & Dollard, M. F. (2006). The Relationship between
the Big Five Personality Factors and Burnout: A Study among Volunteer Counselors.
The Journal of Social Psychology, 146, 31-50.

Basim, H. N. & Cetin, F. (2009). Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Kisilerarasi Catisma Cézme
Yaklasimlariyla iliskisi. Tirk Psikoloji Dergisi, 24(63), 20-34.

Basim H. N. & Sesen, H. (2005). Calisma Yasaminda Tikenmislik: Sosyal Hizmet Uzmanlari ile
Hemsireler Uzerine Karsilastirmali Bir Calisma. Toplum ve Sosyal Hizmet, 16(2), 57-70.

Basim, H. N. & Sesen, H. (2006). Mesleki Tukenmislikte Bazi Demografik Degiskenlerin Etkisi:
Kamu’da Bir Arastirma. Ege Akademik Bakis Dergisi, 6(2), 15—23.

Bazana, P. G. & Stelmack, R. M. (2004). Stability of Personality across the Life Span: A Meta-
analysis. Stelmak, R.M. (ed.). On the Psychology of Personality. Elsevier Ltd.

Benet-Martinez, V. & John, O. P. (1998). Los Cinco Grades Across Cultures and Ethnic Groups:
Multitrait-multimethod Analyses of the Big Five in Spanish and English. Journal of
Personality and Social Psychology, 75, 729-750.

Burke, R. J., Matthiesen, S. B. & Pallasen, S. (2006). Workaholism, Organizational Life and
Well-Being of Norwegian Nursing Staff. Career Development International, 11(5), 463—
477.

Biihler, K. E. & Land, T. (2004). Burnout and Personality in Extreme Nursing: An Empirical
Study. Schweizer Archiv Fir Neurologie und Psychiatrie, 155, 35—42.




Byrne, B. M. (2001). Structural Equation Modeling with AMOS: Basic Concepts, Applications,
and Programming. Mahwah, NJ: LEA, London.

Cattell, R. B. (1956). Validation and Intensification of the Sixteen Personality Factor
Questionnaire. Journal of Clinical Psychology, 12(3), 205-214.

Cherniss, C. (1980). Professional Burnout in Human Service Organizations, New York: Praeger.

Costa, P. T. & McCrae, R. R. (1995). Domains and Facets: Hiyerarchical Personality Assessment
Using the Revised NEO Personality Inventory. Journal of Personality Assessment, 64(1),
21-50.

Diinya Saghk Orgiitii (1998). Diinya Saglk Raporu, (Cev. Metin, B., Akin, A., Giingdr, I.) Ankara:
Saglik Bakanligi Saglik Projesi Genel Koordinatorligi, 45-57.

Egyed, C. J. & Short, R. J. (2006). Teacher Self-Efficacy, Burnout, Experience and Decision to
Refer a Disruptive Student. School Psychology International, 27(4), 462-474.

Eren, V. & Durna, U. (2006). Ug¢ Boyutlu Bir Yaklasim Olarak Orgiitsel Tilkenme. Selguk
Universitesi Karaman iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 10(9), 40-51.

Ergin C. (1992). Doktor ve Hemsirelerde Tikenmislik ve Maslach Tikenmislik Olceginin
Uyarlanmasi. Bayraktar, R. ve Dag, i. (ed.), VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel
Calismalari. Turk Psikologlar Dernegi Yayini, Ankara,

Eysenck, H. J. (1951). The Organization of Personality. Journal of Personality, 20(1), 101-107.

Fogarty, T. J., Singh, J., Rhoads, G. K. & Moore, R. K. (2000). Antecedents and Consequences
of Burnout in Accounting: Beyond the Role Stress Model. Behavioral Research in
Accounting, 12, 31-67.

Freudenberger, H. (1974). Staff Burn-out. Journal of Social Issues, 30(1), 159-165.

Friedman, I. A. (2003). Self-Efficacy and Burnout in Teaching: The Importance of
Interpersonal-Relations Efficacy. Social Psychology of Education, 6(3), 191-215.

Ghorpade, J., Lackritz, J. & Singh, G. (2007). Burnout and Personality: Evidence From
Academia, Journal of Career Assessment, 15(2), 240-256.

Hochwalder, J. (2006). An Empirical Exploration of the Effect of Personality on General and
Job-related Mental ill Health. Social Behaviour and Personality, 34, 1051-1070.

Izgar, H. (2001). Okul Yoneticilerinde Tikenmislik. Ankara: Nobel Yayincilik.

Kim, H. J., Shin, K. H. & Swanger, N. (2009). Burnout and Engagement: A Comperative Analysis
Using The Big Five Personality Dimensions. International Journal of Hospitality
Management, 28(1), 96-104.

Kokkinos, C. M. (2007). Job Stressors, Personality and Burnout in Primary School Teachers.
British Journal of Educational Psychology, 77, 229-243.

Low, G. S., Cravens, D. W, Grant, K., Moncrief, W. C. (2001). Antecedents and Consequences
of Salesperson Burnout. European Journal of Marketing, 35(5/6), 587-611.

McCrae, R. R. & John, O. P. (1992). An Introduction to the Five-factor and its Applications.
Journal of Personality, 60(2), 175-215.

Maslach, C., Schaufeli, W. B. & Leiter, M. P. (2001). Job Burnout. Annual Reviews Psychology,
52,397-422.




Maslach, C. & Zimbardo, P. G. (1982). Burnout: The Cost of Caring, Englewood Cliffs, New
Jersey: Prentice Hall Inc.

Maslach, C. & Jackson, S. E. (1981). The Measurement of Experienced Burnout. Journal of
Occupational Behavior, 2, 99-113.

Mount, M. K., Barrick, M. R., Scullen, S. M. & Rounds, J. (2005). Higher-order Dimensions of
the Big Five Personality Traits and the Big Six Vocational Interest Types. Personal
Psychology, 58, 447-478.

Onder, C. & Basim, H. N. (2008). Examination of Developmental Models of Occupational
Burnout using Burnout Profiles of Nurses. Journal of Advanced Nursing, 64(5), 514—
523.

Piedmont, R. L. (1993). A Longitudinal Analysis of Burnout in the Health Care Setting: The Role
of Personal Dispositions. Journal of Personality Assessment, 61, 457-473.

Pines, A. M., Aronson, E. & Kafry, D. (1981). Burnout, from Tedium to Personal Growth. New
York: The Free Press.

Rothmann, S. (2003). Burnout and Engagement: A South African Perspective. South African
Journal of Industrial Psychology, 29, 16-25.

Schmitt, D. P., Allik, J., McCrae, R. R. & Benet-Martinez, V. (2007). The Geographic
Distribution of Big Five Personality Traits: Patterns and Profiles of Human Self-
description Across 56 Nations. Journal of Cross-Cultural Psychology, 38(2), 173-212.

Souza, W. C. & Da Silva, A. M. M. (2002). The Influence of Personality and Job Factors on
Burnout Among Health Professionals, Estudos Psicologia, 19(1), 37-48.

Stimer, N. & Siimer, H. C. (2005). Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi (Yayinlanmamis ¢alisma).
Simsek, O. F. (2007). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris, Ankara: Ekinoks Yayinlari.

Wright, T. A. & Cropanzano, R. (2000). Psychological Well-being and Job Satisfaction as
Predictors of Job Performance. Journal of Occupational Health Psychology, 5, 84—94.

Wright, T. A. & Bonett, D. G. (1997). The Contribution of Burnout to Work Performance.
Journal of Organizational Behavior, 18, 491-499.

Wright, T. F., Blache, C. F., Ralph, J. & Lutterman, A. (1993). Hardiness, Stress and Burnout
among Intensive Care Nurses, Journal of Burn Care & Rehabilitation, 14, 376—-381.




Orgiitsel Baglamda Tiikenmislik Tepkisinin Gelismesinde Kisilik Ozelliklerinin Roli

This Page Intentionally Left Blank

Business and Economics Research Journal
3(2)2012
78



