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Abstract:  The evaluation by the logistics performance of the countries/regions/cities and 
making necessary improvements has great importance according to the evaluation. The aim of this 
study is to rank regions in Turkey by logistics performances. For this purpose, the weighting of the 
criteria have been determined using the Analytic Hierarchy Process. Then, the logistics performances of 
the regions in Turkey are evaluated through TOPSIS method. The order of the regions is listed Marmara, 
Aegean, Mediterranean, Black sea, Central Anatolia, South-eastern Anatolia and lastly Eastern Anatolia 
Regions, respectively.  
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JEL Classification: C61, L91, R40  

 Özet:  Ülkelerin/Bölgelerin/İllerin lojistik performansının değerlendirilmesi ve bu 
değerlendirmelere göre gerekli iyileştirmelerin yapılması büyük önem arz etmektedir. Bu çalışmada 
Türkiye’deki bölgelerin lojistik performanslarına göre değerlendirilmesi amaçlanmıştır. Bu amaçla, 
lojistik performansın belirleyicisi olarak seçilen kriterlerin ağırlıkları Analitik Hiyerarşi Süreci yöntemiyle 
tespit edilmiştir. Daha sonra, TOPSIS yöntemi ile Türkiye’deki bölgelerin lojistik performansları 
sıralanmıştır. Elde edilen genel sonuçlara göre bölgelerin sıralaması Marmara, Ege, Akdeniz, Karadeniz, 
İç Anadolu, Güney Doğu Anadolu ve Doğu Anadolu olarak tespit edilmiştir.  

Anahtar Sözcükler: [ƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎΣ ¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜƪƛ ōǀƭƎŜƭŜǊΣ !I{Σ ¢ht{L{Σ œƻƪ ƪǊƛǘŜǊƭƛ ƪŀǊŀǊ ǾŜǊƳŜΦ  

W9[ {ƤƴƤŦƭŀƴŘƤǊƳŀǎƤ: C61, L91, R40  

Evaluation by Integrated AHP and TOPSIS Method of Logistics 

Performance in Turkey’s Regions 
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мΦ DƛǊƛǒ 

YǸǊŜǎŜƭƭŜǒƳŜȅƭŜ ōŜǊŀōŜǊ ȅŀǒŀƴŀƴ ƎŜƭƛǒƳŜƭŜǊΣ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǎŜƪǘǀǊǸƴǸƴ ŜƪƻƴƻƳƛƭŜǊŘŜƪƛ 
ŀƐƤǊƭƤƐƤƴƤ Řŀ ŀǊǘǘƤǊƳƤǒǘƤǊΦ DǸƴǸƳǸȊŘŜ ƭƻƧƛǎǘƛƪΣ ƪǳǊǳƳƭŀǊŀ ǾŜ ǸƭƪŜƭŜǊŜ ǊŜƪŀōŜǘ ƎǸŎǸ 
ǎŀƐƭŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ wŜƪŀōŜǘ ƎǸŎǸ ŜƭŘŜ ŜŘŜƴ ŦƛǊƳŀƭŀǊκǸƭƪŜƭŜǊκōǀƭƎŜƭŜǊκƛƭƭŜǊΣ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭŜƴ ōǳ ƎǸœ ƛƭŜ 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊŘƛƪƭŜǊƛ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊŘŜ ōǸȅǸƪ ŀǾŀƴǘŀƧƭŀǊ ƪŀȊŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ .ǳ ŘǳǊǳƳŘŀΣ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ƛƭŜ ŜƭŘŜ 
ŜŘƛƭŜƴ ǊŜƪŀōŜǘ ƎǸŎǸΣ ƭƻƧƛǎǘƛƐƛƴ ǀƴŜƳƛƴƛ ƻǊǘŀȅŀ ƪƻȅƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

[ƻƧƛǎǘƛƐƛƴ ǀƴŜƳƛΣ ƎƛŘŜǊŜƪ ŀǊǘŀƴ ǎŜƪǘǀǊŜƭ ōǸȅǸƳŜ ǾŜ ǊŜƪŀōŜǘ ƻǊǘŀƳƤ ŘǸǒǸƴǸƭŘǸƐǸƴŘŜΣ 
ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ ƘŀƪƪƤƴŘŀ ŘŀƘŀ œƻƪ ōƛƭƎƛȅŜ ǎŀƘƛǇ ƻƭŀƴ ǸƭƪŜƭŜǊ ŘŀƘŀ ōǸȅǸƪ ŀǾŀƴǘŀƧƭŀǊ ŜƭŘŜ 
ŜŘŜŎŜƪƭŜǊŘƛǊΦ [ƻƧƛǎǘƛƪ ōŀƪƤƳƤƴŘŀƴ ƎŜƭƛǒƳƛǒ ǸƭƪŜƭŜǊ ŘŀƘŀ ƘƤȊƭƤ ōǸȅǸƳŜƪǘŜΣ ŘŀƘŀ ǊŜƪŀōŜǘœƛ 
ƻƭƳŀƪǘŀ ǾŜ ȅŀǘƤǊƤƳƭŀǊƤƴƤ ŀǊǘǘƤǊŀōƛƭƳŜƪǘŜ ƛƪŜƴΣ ŘǸǒǸƪ ƎŜƭƛǊƭƛ ǸƭƪŜƭŜǊŘŜ ƛǎŜ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴ 
ŀǊǘǘƤǊƤƭƳŀǎƤ ǘƛŎŀǊŜǘ ƘŀŎƳƛƴƛ ҈мр ŎƛǾŀǊƤƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƪǘŜŘƛǊ ό ƛƳǒƛǘΣ !ƪŀƴ ǾŜ CƤǊŀǘΣ нлмпΥ рппύΦ  

YǀƪŜƴ ƻƭŀǊŀƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ƪŜƭƛƳŜǎƛ CǊŀƴǎƤȊŎŀŘŀƴ ŘƛƭƛƳƛȊŜ ƎƛǊƳƛǒ ƻƭǳǇΣ ƘŜǊƘŀƴƎƛ ōƛǊ ƻƭŀȅƤ 
ǾŜȅŀ ŘǳǊǳƳǳ ōŀǒŀǊƳŀ ƛǎǘŜƐƛ ǾŜ ƎǸŎǸ ƻƭŀǊŀƪ ¢ǸǊƪ ŘƛƭƛƴŘŜ ƪŀǊǒƤƭƤƪ ōǳƭƳǳǒǘǳǊ ό¦w[ мύΦ 9ƴ ƎŜƴŜƭ 
ǘŀƴƤƳƤ ƛƭŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǀƭœǸƳǸ ƛǎŜΣ ƪǳǊǳƳǳƴ ŀƳŀœ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴŜ ǳƭŀǒƳŀ ōŀǒŀǊƤǎƤƴƤƴ ǀƭœǸƭƳŜǎƛ 
ŀƳŀŎƤȅƭŀ ƻōƧŜƪǘƛŦ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛƴƛƴ ǘŀƴƤƳƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜ ǘŀƴƤƳƭŀƴŀƴ ōǳ ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊ 
ȅŀǊŘƤƳƤȅƭŀ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴƤƴ ƛȊƭŜƴƛǇ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛ ƛŦŀŘŜ ŜǘƳŜƪǘŜŘƛǊ όhȅƳŀƴΣ 
нллфΥ мнύΦ YǸǊŜǎŜƭ ǊŜƪŀōŜǘ ǒŀǊǘƭŀǊƤƴŘŀ ƳŜȅŘŀƴŀ ƎŜƭŜƴ ŀǊǘƤǒƭŀ ōŜǊŀōŜǊ ƻǊǘŀȅŀ œƤƪŀƴ ŦŀǊƪƭƤ 
ƪǊƛǘŜǊƭŜǊ ƛƭŜ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴ ǀƭœǸƳǸƴǸƴ ƎŜǊŜƪƭƛƭƛƐƛ ƎŜƭŜƴŜƪǎŜƭ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴ ŘƤǒƤƴŘŀ ŦŀǊƪƭƤ 
œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ȊŜƳƛƴ ƘŀȊƤǊƭŀƳƤǒǘƤǊ όDǸƭŜƴΣ нллрΥ мфуύΦ 

[ƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛƴŘŜ Ǌƻƭ ƻȅƴŀȅŀƴ ŦŀƪǘǀǊƭŜǊ ŘǸǒǸƴǸƭŘǸƐǸƴŘŜΣ ƭƻƧƛǎǘƛƪ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴ ǀƭœǸƳǸ ƻƭŘǳƪœŀ ȊƻǊƭŀǒƳŀƪǘŀŘƤǊΦ [ƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ ƘŀƪƪƤƴŘŀ ōƛƭƎƛǎƛ 
bulunmayan firmalar/ülkeler faaliyet gösterdikleri sektörlerde rekabet gücü elde etmekte 
ȊƻǊƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ .ǳ ǎŜōŜǇƭŜΣ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴ ǀƭœǸƭƳŜǎƛ ǀƴŜƳƭƛ ōƛǊ ƎŜǊŜƪƭƛƭƛƪ ƘŀƭƛƴŜ 
ƎŜƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ ¢ǸǊƪƛȅŜΩƴƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ ŀœƤǎƤƴŘŀƴ ōǸǘǸƴǎŜƭ ōƛǊ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ȅŜǊƛƴŜ 
ōǀƭƎŜǎŜƭ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƴƛƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ŘŀƘŀ ŘƻƐǊǳ ōƛƭƎƛƭŜǊŜ ǳƭŀǒƤƭƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪǘƤǊΦ 
.ǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƪƭŀǊƤ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ŘŜƐŜǊƭŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜ ōǀƭƎŜƭŜǊ ŀǊŀǎƤƴŘŀƪƛ ŦŀǊƪƭŀǊƤƴ 
ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛƴƛƴ ŀǊŘƤƴŘŀƴ ōǀƭƎŜǎŜƭ ƎŜƭƛǒƛƳƭŜǊƛƴ ǎŀƐƭŀƴŀǊŀƪ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤƴ 
ŀǊǘǘƤǊƤƭƳŀǎƤΣ ǸƭƪŜƳƛȊŜ ōǸȅǸƪ ŀǾŀƴǘŀƧƭŀǊ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪǘƤǊΦ ¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜƪƛ ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ŘŀƘŀ ǀƴŎŜ ōǀȅƭŜ ōƛǊ œŀƭƤǒƳŀƴƤƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƳƛǒ ƻƭƳŀǎƤΣ œŀƭƤǒƳŀƴƤƴ 
ƎŜǊŜƪƭƛƭƛƐƛƴƛ ǾŜ ǀƴŜƳƛƴƛ ƎǀǎǘŜǊƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

.ǳ œŀƭƤǒƳŀƴƤƴ ǘŜƳŜƭ ŀƳŀŎƤΣ ¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜƪƛ ȅŜŘƛ ŎƻƐǊŀŦƛ ōǀƭƎŜƴƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤ 
ǀƭœƳŜƪ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƪǘƛǊΦ .ǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛΤ ƪŀǊŀǊ 
ǾŜǊƳŜ ǎǸǊŜŎƛƴŘŜ ƴƛǘŜƭΣ ƴƛŎŜƭ ŦŀƪǘǀǊƭŜǊƛ ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭƳŀǎƤ ǾŜ œƻƪ ǎŀȅƤŘŀ ƪǊƛǘŜǊƛ ōǸƴȅŜǎƛƴŘŜ 
ōŀǊƤƴŘƤǊƳŀǎƤ ƴŜŘŜƴƛȅƭŜ 4ƻƪ YǊƛǘŜǊƭƛ YŀǊŀǊ ±ŜǊƳŜ ό4YY±ύ ǇǊƻōƭŜƳƛ ƻƭŀǊŀƪ ŜƭŜ ŀƭƤƴƳƤǒǘƤǊΦ .ǳƴǳ 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƳŜƪ ƛœƛƴΣ ƭƛǘŜǊŀǘǸǊŘŜ ōƛǊœƻƪ ŀƭŀƴŘŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ōǸǘǸƴƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒ !ƴŀƭƛǘƛƪ IƛȅŜǊŀǊǒƛ 
{ǸǊŜŎƛ ό!I{ύ ǾŜ ¢ht{L{ ȅǀƴǘŜƳƛƴŘŜƴ ŦŀȅŘŀƭŀƴƤƭƳƤǒǘƤǊΦ !I{ ȅǀƴǘŜƳƛƴƛƴ ƪǊƛǘŜǊ ŀƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤ 
ōŜƭƛǊƭŜƳŜŘŜ œƻƪ ŦŀȊƭŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀǎƤΣ ǇǊƻōƭŜƳƛ ƘƛȅŜǊŀǊǒƛƪ ȅŀǇƤŘŀ ŜƭŜ ŀƭƳŀǎƤ ǾŜ ǘǳǘŀǊƭƤƭƤƪ ƻǊŀƴƤƴƤ 
ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭƳŀǎƤΤ ¢ht{L{ ȅǀƴǘŜƳƛƴƛƴ ƛǎŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛŦƭŜǊƛƴ ǎƤǊŀƭŀƴƳŀǎƤƴŘŀ œƻƪ ŦŀȊƭŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀǎƤΣ 
ŀƴƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊ ǾŜ ƘŜǎŀǇƭŀƳŀƭŀǊƤƴƤƴ ƪƻƭŀȅ ƻƭƳŀǎƤ Ǝƛōƛ ƴŜŘŜƴƭŜǊŘŜƴ ŘƻƭŀȅƤ ǘŜǊŎƛƘ ŜŘƛƭƳƛǒƭŜǊŘƛǊΦ 
.ǀȅƭŜŎŜ ¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜƪƛ ȅŜŘƛ ŎƻƐǊŀŦƛƪ ōǀƭƎŜƴƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤ ǀƭœǸƭƳǸǒ ǾŜ ōǳ ǀƭœǸƳ 
ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴŀ ƎǀǊŜ ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ  
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!ƭǘƤ ōǀƭǸƳŘŜƴ ƻƭǳǒŀƴ œŀƭƤǒƳŀƴƤƴ ōǳƴŘŀƴ ǎƻƴǊŀƪƛ ōǀƭǸƳǸƴŘŜ ƪƻƴǳȅƭŀ ƛƭƎƛƭƛ ȅŀǇƤƭŀƴ 
œŀƭƤǒƳŀƭŀǊŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƭƛǘŜǊŀǘǸǊ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀǎƤƴŀ ȅŜǊ ǾŜǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ «œǸƴŎǸ ōǀƭǸƳŘŜ œŀƭƤǒƳŀŘŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ 
!ƴŀƭƛǘƛƪ IƛȅŜǊŀǊǒƛƪ {ǸǊŜŎƛ ǾŜ ¢ht{L{ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ǘŜƻǊƛƪ ōƛƭƎƛƭŜǊ ǎǳƴǳƭƳǳǒǘǳǊΦ 5ǀǊŘǸƴŎǸ 
ōǀƭǸƳŘŜΣ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ ǳȅƎǳƭŀƳŀȅŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ŀƴŀƭƛȊ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ǾŜ ŘǳȅŀǊƭƤƭƤƪ ŀƴŀƭƛȊƛ ƻǊǘŀȅŀ 
ƪƻƴƳǳǒǘǳǊΦ .ŜǒƛƴŎƛ ōǀƭǸƳŘŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀȅŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ŀƴŀƭƛȊ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ǘŀǊǘƤǒƤƭƳƤǒ ǾŜ ǎƻƴ ōǀƭǸƳŘŜ ƛǎŜ 
ŀƴŀƭƛȊ ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴŀ ŘŀȅŀƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ ǎƻƴǳœ ǾŜ ǀƴŜǊƛƭŜǊŜ ȅŜǊ ǾŜǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

нΦ [ƛǘŜǊŀǘǸǊ !ǊŀǒǘƤǊƳŀǎƤ 

[ƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǾŜ ǀȊŜƭƭƛƪƭŜǊƛ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ȅŀǇƤƭŀƴ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ ƛƴŎŜƭŜƴŘƛƐƛƴŘŜ ƭƛǘŜǊŀǘǸǊŘŜ 
ōǳƭǳƴŀƴ ƳŜǾŎǳǘ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ ǸƭƪŜƭŜǊƛƴ ǾŜ ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴκƛƭƭŜǊƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ 
ȅŀǇƤƭƳƤǒ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ ƻƭƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ƛƪƛ ōŀǒƭƤƪ ŀƭǘƤƴŘŀ ǘƻǇƭŀƴŀōƛƭƛǊΦ 

«ƭƪŜƭŜǊƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤƴ ŀƴŀƭƛȊ ŜŘƛƭŘƛƐƛ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ ƛƴŎŜƭŜƴŘƛƐƛƴŘŜΤ 5Ǹƴȅŀ 
.ŀƴƪŀǎƤ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ōŜƭƛǊƭƛ ŀǊŀƭƤƪƭŀǊŘŀ ȅŀǇƤƭŀƴ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ Řƛƪƪŀǘƛ œŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 5Ǹƴȅŀ .ŀƴƪŀǎƤ 
όнллтύΣ όнлмлύΣ όнлмнύΣ όнлмпύ ȅŀǇƳƤǒ ƻƭŘǳƐǳ ōǳ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊŘŀ ǸƭƪŜƭŜǊƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤ ƻƭǳǒǘǳǊŘǳƐǳ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭŜƴ ǾŜǊƛƭŜǊ ƛƭŜ ōƛǊ ƛƴŘŜƪǎ 
ƘŜǎŀǇƭŀȅŀǊŀƪ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳƤǒǘƤǊΦ mǘŜ ȅŀƴŘŀƴΣ !Ǝƛƭƛǘȅ όнлммύΣ όнлмнύΣ όнлмоύΣ όнлмпύ ȅŀǇƳƤǒ 
ƻƭŘǳƐǳ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊŘŀ ƎŜƭƛǒƳŜƪǘŜ ƻƭŀƴ ǸƭƪŜƭŜǊƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤ ǇŀȊŀǊ ōǸȅǸƪƭǸƐǸ ǾŜ 
ōǸȅǸƳŜ œŜƪƛŎƛƭƛƐƛΣ ǇŀȊŀǊ ǳȅǳƳƭǳƭǳƐǳ ǾŜ ǇŀȊŀǊŀ ǳƭŀǒƤƳ ōŀƪƤƳƤƴŘŀƴ ŜǊƛǒƛƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ƻƭƳŀƪ ǸȊŜǊŜ 
Ǹœ ƪǊƛǘŜǊ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭŜƴ ǾŜǊƛƭŜǊƭŜ ōƛǊ ƛƴŘŜƪǎ ƘŜǎŀǇƭŀȅŀǊŀƪ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳƤǒǘƤǊΦ 
YǳƴŀŘƘŀƳǊŀƪǎ ǾŜ Iŀƴŀƻƪŀ όнллуύΣ ¢ŀȅƭŀƴŘΩŘŀ ƳƻŘƭŀǊ ŀǊŀǎƤ ȅǸƪ ǘŀǒƤƳŀŎƤƭƤƐƤƴƤƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤ ǀƭœŜƴ ōƛǊ ŜƴŘŜƪǎ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ƳƻŘŜƭ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳƛǒƭŜǊŘƛǊΦ aŀǊǘƝΣ tǳŜǊǘŀǎ ǾŜ 
DŀǊŎƝŀ όнлмпύ ŀƐƤǊƭƤƪ ƳŜǊƪŜȊƛ ȅŀƪƭŀǒƤƳƤƴƤ ƪǳƭƭŀƴŀǊŀƪ ȅŀǇǘƤƪƭŀǊƤ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴŘŀΣ ƭƻƧƛǎǘƛƪ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ƛƴŘŜƪǎƛƴƛ ƻƭǳǒǘǳǊŀƴ ōƛƭŜǒŜƴƭŜǊŘŜƪƛ ƘŜǊƘŀƴƎƛ ōƛǊ ƎŜƭƛǒƛƳƛƴ ǸƭƪŜƭŜǊƛƴ ǘƛŎŀǊŜǘ ŀƪƤǒƤƴŘŀ 
ǀƴŜƳƭƛ ƎŜƭƛǒƳŜƭŜǊŜ ȅƻƭ ŀœŀŎŀƐƤƴƤ ǘŜǎǇƛǘ ŜǘƳƛǒƭŜǊŘƛǊΦ 

.ǀƭƎŜƭŜǊƛƴκƛƭƭŜǊƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ ƛƴŎŜƭŜƴŘƛƐƛƴŘŜΤ IŜǎǎŜ όнллпύ 
ȅŀǇƳƤǒ ƻƭŘǳƐǳ œŀƭƤǒƳŀŘŀΣ .ŜǊƭƛƴ-.ǊŀƴŘŜƴōǳǊƎ ōǀƭƎŜǎƛƴƛƴ мффл ȅƤƭƤƴŘŀƴ ǎƻƴǊŀ ƎŜœƛǊŘƛƐƛ ȅŀǇƤǎŀƭ 
ŘŜƐƛǒƛƳŘŜƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀƴŀƴ ȅǸƪǎŜƪ ƘŀŎƛƳƭƛ ȅǸƪ ǘǊŀŦƛƐƛΣ ƪŜƴǘǎŜƭ ƪŀƭƪƤƴƳŀ ǾŜ ŜƪƻƴƻƳƛƪ ƛȅƛƭŜǒƳŜȅŜ 
ƛƴǒŀŀǘ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ŘŜ Ŝǒƭƛƪ ŜǘƳŜǎƛ ƛƭŜ ƛƭƛǒƪƛƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǎŜƪǘǀǊǸƴǸƴ ƎŜƭƛǒƛƳƛƴƛ ƛƴŎŜƭŜƳƛǒǘƛǊΦ 
½ƻǊƭǳ όнллуύ ȅŀǇƳƤǒ ƻƭŘǳƐǳ œŀƭƤǒƳŀŘŀ ƛƭƭŜǊƛƴ ƎŜƭƛǒƳŜ ƻƭŀƴŀƪƭŀǊƤƴŀ ǀƴŜƳƭƛ ƪŀǘƪƤǎƤ ƻƭŘǳƐǳ 
ŘǸǒǸƴǸƭŜƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ŀƭǘȅŀǇƤǎƤƴƤƴΣ ¢ǸǊƪƛȅŜΩƴƛƴ ƛƭƭŜǊ ŀǊŀǎƤƴŘŀƪƛ ŦŀǊƪƭƤƭŀǒƳŀǎƤƴƤ ǾŜ ƛƭƭŜǊƛƴ ƎǀǊŜƭƛ 
ǸǎǘǸƴƭǸƪƭŜǊƛƴƛ ŀǊŀǒǘƤǊƳƤǒǘƤǊΦ {ǀȊ ƪƻƴǳǎǳ œŀƭƤǒƳŀŘŀ ƪŜƴǘƭŜǊƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ŀƭǘȅŀǇƤǎƤΤ ŦƛȊƛƪǎŜƭ ŀƭǘȅŀǇƤΣ 
ƻǇŜǊŀǎȅƻƴŜƭ ŀƭǘȅŀǇƤ ǾŜ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇƻǘŀƴǎƛȅŜƭ ƻƭƳŀƪ ǸȊŜǊŜ Ǹœ ƪŀǘŜƎƻǊƛŘŜ ǎƤƴƤŦƭŀƴŘƤǊƤƭƳƤǒǘƤǊΦ ¢ŀƴȅŀǒ 
ǾŜ TǊƛǎ όнлмлύ ƘŀȊƤǊƭŀƳƤǒ ƻƭŘǳƪƭŀǊƤ ǊŀǇƻǊŘŀ ¢ǸǊƪƛȅŜ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǎŜƪǘǀǊǸƴǸƴ ƳŜǾŎǳǘ ŘǳǊǳƳǳƴǳ 
ŀƴŀƭƛȊ ŜǘƳƛǒΣ ƳŜǾŎǳǘ ǎƻǊǳƴƭŀǊŀ ƻŘŀƪƭŀƴŀǊŀƪ œǀȊǸƳ ǀƴŜǊƛƭŜǊƛ ǎǳƴƳǳǒƭŀǊŘƤǊΦ mȊŘŜƳƛǊ όнлмлύ 
ȅŀǇƳƤǒ ƻƭŘǳƐǳ œŀƭƤǒƳŀŘŀΣ TǎǘŀƴōǳƭΩǳƴ ¢ǸǊƪƛȅŜΩƴƛƴ ǀǘŜǎƛƴŘŜ ŘŀƘŀ ƎŜƴƛǒ ōƛǊ ōǀƭƎŜȅŜ ƘƛȊƳŜǘ 
ǾŜǊŜƴ ōƛǊ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ƳŜǊƪŜȊƛ ƻƭƳŀǎƤ ƛœƛƴΣ ƛƭƛƴ ƎǸœƭǸ ǾŜ ȊŀȅƤŦ ȅǀƴƭŜǊƛƴƛ ŀǊŀǒǘƤǊƳƤǒǘƤǊΦ 9ƴŜǊ όнлмлύ 
œŀƭƤǒƳŀǎƤƴŘŀΣ aŜǊǎƛƴΩŘŜƪƛ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ŦƛǊƳŀƭŀǊƤƴ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ 5Ǹƴȅŀ .ŀƴƪŀǎƤ όнлмлύ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ ǾŜǊƛƭŜǊŘŜƪƛ ¢ǸǊƪƛȅŜ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ ǸǎǘǸƴŘŜ ƻƭŘǳƐǳƴǳ ǘŜǎǇƛǘ ŜǘƳƛǒǘƛǊΦ 
!Ǌ ǾŜ ¢ŀƴȅŀǒ όнлмнύ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴŘŀΣ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ƳŜǊƪŜȊƭŜǊƛƴ ƪǳǊǳƭƳŀǎƤƴŘŀ Ǌƻƭ ƻȅƴŀȅŀƴ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛ 
!I{ ƛƭŜ ōŜƭƛǊƭŜȅŜǊŜƪ ōǳ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ DǊƛ TƭƛǒƪƛǎŜƭ !ƴŀƭƛȊ ȅǀƴǘŜƳƛȅƭŜ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ƳŜǊƪŜȊ 
ƪǳǊǳƭƳŀ ǀƴŎŜƭƛƪƭŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜ ум ƛƭƛƴ ǎƤǊŀƭŀƴƳŀǎƤƴƤ ȅŀǇƳƤǒƭŀǊŘƤǊΦ .ŀȅǊŀƪǘǳǘŀƴΣ ¢ǸȅƭǸƻƐƭǳ ǾŜ 
mȊōƛƭƎƛƴ όнлмнύ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴŘŀΣ YƻŎŀŜƭƛΩƴŘŜƪƛ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǎŜƪǘǀǊǸƴǸƴ ŘǳǊǳƳǳƴǳ ǾŜ ƪŜƴǘƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ 
ǇƻǘŀƴǎƛȅŜƭƛƴƛ ƛƴŎŜƭŜƳƛǒƭŜǊŘƛǊΦ !ȅǊƤŎŀΣ ǸƭƪŜƳƛȊŘŜ ƛƭƭŜǊ ŘǸȊŜȅƛƴŘŜ ǎŜƪǘǀǊǸƴ ƎŜƭƛǒƳƛǒƭƛƐƛƴƛΣ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ ȅƻƐǳƴƭŀǒƳŀ ƛƴŘŜƪǎƛ ƛƭŜ ƘŜǎŀǇƭŀƳƤǒƭŀǊŘƤǊΦ .ŀȅǊŀƪǘǳǘŀƴ ǾŜ mȊōƛƭƎƛƴ όнлмоύ ȅŀǇƳƤǒ 
ƻƭŘǳƪƭŀǊƤ œŀƭƤǒƳŀŘŀΣ ¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜƪƛ ƪŀǊŀȅƻƭǳ ȅǸƪ ǘǊŀŦƛƐƛƴƛƴ ŘŀƐƤƭƤƳƤƴƤ ƛƭƭŜǊ ŘǸȊŜȅƛƴŘŜ ŀƴŀƭƛȊ 
ŜǘƳƛǒƭŜǊŘƛǊΦ 4ŀƭƤǒƳŀŘŀ нллп-нлмм ȅƤƭƭŀǊƤ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ƻǘƻȅƻƭ ǾŜ ŘŜǾƭŜǘ ȅƻƭƭŀǊƤƴŘŀƪƛ ȅǸƪ ǘǊŀŦƛƐƛƴƛƴ 
ƛƭƭŜǊŜ ƎǀǊŜ ŘŀƐƤƭƤƳƤ Dƛƴƛ ƪŀǘǎŀȅƤƭŀǊƤ ƛƭŜ ŀƴŀƭƛȊ ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ YƻǊǳŎǳƪΣ YǳǊƴǳœ ǾŜ YǸœǸƪ όнлмоύ 



¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜƪƛ .ǀƭƎŜƭŜǊƛƴ [ƻƧƛǎǘƛƪ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤƴ .ǸǘǸƴƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒ !I{ ǾŜ ¢ht{L{ ¸ǀƴǘŜƳƛȅƭŜ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ 
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ȅŀǇƳƤǒ ƻƭŘǳƪƭŀǊƤ œŀƭƤǒƳŀŘŀΣ ¢wфл ōǀƭƎŜǎƛƴŘŜ ōǳƭǳƴŀƴ ŀƭǘƤ ƛƭƛƴ ό!ǊǘǾƛƴΣ DƛǊŜǎǳƴΣ DǸƳǸǒƘŀƴŜΣ 
hǊŘǳΣ wƛȊŜΣ ¢ǊŀōȊƻƴύ ƪŜƴǘǎŜƭ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤ [ƛƪŜǊǘ ǀƭœŜƐƛƴŘŜƴ ȅŀǊŀǊƭŀƴŀǊŀƪ 
ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳƤǒƭŀǊŘƤǊΦ !ǊΣ tŜƪŜǊΣ .ŀƪƛ ǾŜ YƻǊǳŎǳƪ όнлмпύ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴŘŀΣ ¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜƪƛ ƛƭƭŜǊƛ ǎŀƘƛǇ 
ƻƭŘǳƪƭŀǊƤ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ƳŜǊƪŜȊ ƻƭƳŀ ǇƻǘŀƴǎƛȅŜƭƛƴŜ ƎǀǊŜ ±LYhw ȅǀƴǘŜƳƛ ƛƭŜ ǎƤǊŀƭŀƳƤǒƭŀǊŘƤǊΦ 

4ŀƭƤǒƳŀŘŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ȅǀƴǘŜƳƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ƭƛǘŜǊŀǘǸǊ ƛƴŎŜƭŜƴŘƛƐƛƴŘŜ !I{ ǾŜ ¢ht{L{ 
ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ōƛǊƭƛƪǘŜ ǾŜȅŀ ōŀǒƪŀ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƭŜ ōƛǊƭƛƪǘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭŘƤƐƤ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴ ǎŀȅƤǎƤ ƻƭŘǳƪœŀ 
ŦŀȊƭŀŘƤǊΦ .ǳ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊŀ ǎŜƪǘǀǊŜƭ ƻƭŀǊŀƪ ōŀƪƤƭŘƤƐƤƴŘŀΣ tekstil sektöründe AHS ve TOPSIS (Shyjith, 
Ilangkumaran ve Kumanan, 2008), otomobil sektöründe AHS, TOPSIS ve Veri Zarflama Analizi 
(Yousefi ve Vencheh: 2010), ileri teknoloji sektöründe AHS ve TOPSIS (Tavana ve Marbini, 
2011), perakende sektöründe Delphi Yöntemi, AHS ve TOPSIS (Joshi, Banwet ve Shankar, 
2011), afet yönetimi AHS ve TOPSIS (Ju ve Wang: 2012), imalat sektöründe AHS ve TOPSIS 
(Singh ve Kumar, 2013), cep telefonu sektöründe AHS ve TOPSIS (Gangurde ve Akarte, 2013), 
gıda ve içecek sektöründe; AHS, AAS ve TOPSIS (Chang, 2013); AHS, TOPSIS ve VIKOR (Ar, 
Özdemir ve Baki, 2014), ambalaj sektöründe AHS ve TOPSIS (Supçiller ve Çapraz, 2011), sağlık 
sektöründe Delphi Yöntemi, AHS ve TOPSIS (Jozi, Shoshtary ve Zadeh, 2015),  eğitim 
sektöründe AHS ve TOPSIS (Çoban, 2014), enerji sektöründe AHS, TOPSIS, Ortalama Yöntemi, 
Borda Yöntemi, Copeland Yöntemi ve Kümelenme Yöntemi (Saffarian, Shafiee ve Zaredar, 
2015), maden sektöründe; AHS ve TOPSIS (Yari, Monjezi ve Bagherpour, 2013), hizmet 
sektöründe AHS, TOPSIS ve VIKOR (Dinçer ve Görener, 2011), futbol sektöründe AHS, TOPSIS 
ǾŜ ±LYhw όYŀǊŀŀǘƭƤΣ mƳǸǊōŜƪ ǾŜ YǀǎŜΣ нлмпύΣ kağıt ürünleri sektöründe AHS ve TOPSIS (Goh, 
Kok, Yeo, Lee ve Zin, 2013), bilişim sektöründe !I{ ǾŜ ¢ht{L{ ό5ƻƐŀƴ ǾŜ mƴŘŜǊΣ нлмпύ ƻƭŘǳƐǳ 
görülmektedir. 

¸ǳƪŀǊƤŘŀƪƛ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀƭŀǊΣ !I{ ǾŜ ¢ht{L{ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀǊŀƪ ǇŜƪ œƻƪ ǎŜƪǘǀǊŘŜ 
œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ ȅŀǇƤƭŘƤƐƤƴƤ ƎǀǎǘŜǊƳŜƪǘŜŘƛǊΦ Cŀƪŀǘ ƭƛǘŜǊŀǘǸǊ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀǎƤ ǎƻƴǳŎǳƴŘŀ !I{ ǾŜ ¢ht{L{ 
ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀǊŀƪ ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤƴ ǀƭœǸƭƳŜǎƛ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ 
ȅǀƴŜƭƛƪ ōƛǊ œŀƭƤǒƳŀȅŀ ǊŀǎǘƭŀƴƳŀƳƤǒǘƤǊΦ .ǀȅƭŜŎŜ ¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜƪƛ ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤƴ ōǸǘǸƴƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒ !I{ ǾŜ ¢ht{L{ ȅǀƴǘŜƳƛȅƭŜ ǀƭœǸƭŜǊŜƪ ƭƛǘŜǊŀǘǸǊŘŜƪƛ ōǳ 
ŜƪǎƛƪƭƛƐƛƴ ƎƛŘŜǊƛƭƳŜǎƛ ŀƳŀœƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

оΦ 4ŀƭƤǒƳŀŘŀ YǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ¸ǀƴǘŜƳƭŜǊ 

.ǳ œŀƭƤǒƳŀŘŀ ¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜƪƛ ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŘŜ 
!I{ ǾŜ ¢ht{L{ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛ ōǸǘǸƴƭŜǒǘƛǊƛƭŜǊŜƪ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳƤǒǘƤǊΦ 4ŀƭƤǒƳŀŘŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊŜ 
ƛƭƛǒƪƛƴ ōƛƭƎƛƭŜǊ ŀǒŀƐƤŘŀ ǾŜǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

оΦмΦ  !ƴŀƭƛǘƛƪ IƛȅŜǊŀǊǒƛ {ǸǊŜŎƛ  ό!I{ύ  

YŀǊƳŀǒƤƪ ƪŀǊŀǊ ǇǊƻōƭŜƳƭŜǊƛƴƛ œǀȊƳŜŘŜ ƴƛŎŜƭ ǾŜ ƴƛǘŜƭ ŦŀƪǘǀǊƭŜǊƛ ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭŀƴ ǾŜ 
мфулΩƭŜǊŘŜ {ŀŀǘȅ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜƴ !ƴŀƭƛǘƛƪ IƛȅŜǊŀǊǒƛ {ǸǊŜŎƛ ό!ƴŀƭȅǘƛŎ IƛŜǊŀǊŎƘȅ tǊƻŎŜǎǎ- 
!ItύΣ ŀƴŀƭƛǎǘƭŜǊƛƴ ōƛǊ ǇǊƻōƭŜƳƛ ǎƻȅ ŀƐŀŎƤƴŀ  ōŜƴȊŜǊ ōƛǊ ƘƛȅŜǊŀǊǒƛƪ ȅŀǇƤ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ 
ȅŀǇƤƭŀƴŘƤǊƳŀǎƤƴŀ ƛƳƪŃƴ ǾŜǊŜƴ ό½ŀƛƳΣ ¢ǸǊƪȅƤƭƳŀȊΣ !ŎŀǊΣ !ƭ-Turki ve Demirel, 2012: 19) bir Çok 
YǊƛǘŜǊƭƛ YŀǊŀǊ ±ŜǊƳŜ ¢ŜƪƴƛƐƛŘƛǊΦ YǊƛǘŜǊ ŀƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ƻƭŀǊŀƪ !I{Ωƴƛƴ 
ŀǒŀƳŀƭŀǊƤ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ ƎƛōƛŘƛǊ ό.ƘǳǎƘŀƴ ǾŜ wŀƛΣ нллпΥ мрύΥ 

мΦ !ǒŀƳŀΥ YŀǊŀǊ ±ŜǊƳŜ tǊƻōƭŜƳƛƴƛƴ !ƳŀœΣ YǊƛǘŜǊ ǾŜ !ƭǘ YǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴŜ !ȅǊƤǒǘƤǊƤƭƳŀǎƤ 
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.ǳ ŀǒŀƳŀ ƪŀǊŀǊ ǾŜǊƳŜƴƛƴ Ŝƴ ǀƴŜƳƭƛ ōǀƭǸƳǸŘǸǊΦ YŀǊŀǊ ǇǊƻōƭŜƳƛƴƛƴ ȅŀǇƤƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀǎƤƴŘŀ 
ƘƛȅŜǊŀǊǒƛΣ !I{ ǎǸǊŜŎƛƴƛƴ ǘŜƳŜƭƛƴƛ ƻƭǳǒǘǳǊǳǊΦ IƛȅŜǊŀǊǒƛƪ ƎǀǎǘŜǊƛƳ ǳƴǎǳǊƭŀǊ ŀǊŀǎƤƴŘŀƪƛ ƛƭƛǒƪƛȅƛ 
ƎǀǎǘŜǊƛǊΦ IƛȅŜǊŀǊǒƛ ǘŜǊǎ œŜǾǊƛƭƳƛǒ ōƛǊ ŀƐŀœ ȅŀǇƤǎƤƴŀ ōŜƴȊŜǘƛƭŘƛƐƛƴŘŜΣ ƘƛȅŜǊŀǊǒƛƴƛƴ ƪǀƪǸƴŘŜ 
ǎƻǊǳƴǳ ŀƴƭŀƳŀΣ ƘŜŘŜŦƛ ǾŜ ŀƴŀƭƛȊƛ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƳŜ ŀƳŀŎƤ ǾŀǊŘƤǊΦ ¸ŀǇǊŀƪƭŀǊ ƛƭŜ ƪǀƪ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ƪŀƭŀƴ 
ōǀƭƎŜŘŜ ƛǎŜ œŜǒƛǘƭƛ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊ ǾŜ ŀƭǘ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

нΦ !ǒŀƳŀΥ ±ŜǊƛƭŜǊƛƴ ¢ƻǇƭŀƴƳŀǎƤ 

±ŜǊƛƭŜǊΣ {ŀŀǘȅ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜƴ ǀƭœŜƐŜ ƎǀǊŜ ǳȊƳŀƴƭŀǊ ǾŜ ƪŀǊŀǊ ǾŜǊƛŎƛƭŜǊƛƴ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛκ
ŀƭǘŜǊƴŀǘƛŦƭŜǊƛ ƛƪƛƭƛ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀƭŀǊƤƴŀ ƎǀǊŜ ǘƻǇƭŀƴƤǊΦ ¦ȊƳŀƴƭŀǊ ǾŜ ƪŀǊŀǊ ǾŜǊƛŎƛƭŜǊƛƴ ǾŜǊƛ 
ǘƻǇƭŀƳŀŘŀ ŦŀȅŘŀƭŀƴƤƭŀƴ ƛƪƛƭƛ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀ ŦƻǊƳǳ ƛœƛƴ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ǀƭœŜƪ ¢ŀōƭƻ мΩŘŜ 
gösterilmektedir. 

оΦ !ǒŀƳŀΥ Tƪƛƭƛ YŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀ aŀǘǊƛǎƛƴƛƴ hƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ 

TƪƛƴŎƛ ŀŘƤƳŘŀ œŜǒƛǘƭƛ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴ ƛƪƛƭƛ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀƭŀǊƤ ƛƭŜ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭŜƴ ǾŜǊƛƭŜǊ ƳŀǘǊƛǎƛƴ 
ƪǀǒŜƎŜƴƛ ōƛǊ ƻƭŀŎŀƪ ǒŜƪƛƭŘŜ ƪŀǊŜ ƳŀǘǊƛǎ ōƛœƛƳƛƴŘŜ ŘǸȊŜƴƭŜƴƛǊΦ YǊƛǘŜǊƭŜǊ ŀǊŀǎƤ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀ 
matrisi nxn boyutlu kare bir matristir. 

пΦ !ǒŀƳŀΥ Tƪƛƭƛ YŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀ aŀǘǊƛǎƛƴƛƴ bƻǊƳŀƭƛȊŀǎȅƻƴǳ 

Tƪƛƭƛ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀ ƳŀǘǊƛǎƛƴƛƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤƴŘŀƴ ǎƻƴǊŀ ƴƻǊƳŀƭƛȊŀǎȅƻƴ ƛǒƭŜƳƛƴŜ ƎŜœƛƭƛǊΦ 
Tƪƛƭƛ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀ ƳŀǘǊƛǎƛƴƛƴ ƴƻǊƳŀƭƛȊŀǎȅƻƴ ƛǒƭŜƳƛΣ ƘŜǊ ōƛǊ ǎǸǘǳƴ ŘŜƐŜǊƛ ƛœƛƴ ƛƭƎƛƭƛ ǎǸǘǳƴ 
ǘƻǇƭŀƳƤƴŀ ōǀƭǸƴƳŜǎƛ ƛƭŜ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ . ǎǸǘǳƴ ǾŜƪǘǀǊǸƴǸƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤƴŘŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ 
ŦƻǊƳǸƭ όмύ ŀǒŀƐƤŘŀ ƎǀǎǘŜǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

 

 

рΦ !ǒŀƳŀΥ YǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴ ǾŜ !ƭǘ YǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴ DǀǊŜƭƛ ǾŜ Dƭƻōŀƭ !ƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴ IŜǎŀǇƭŀƴƳŀǎƤ 

IŜǊ ƪǊƛǘŜǊƛƴ ǾŜ ƘŜǊ ŀƭǘ ƪǊƛǘŜǊƛƴ ƎǀǊŜƭƛ ŀƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤ ōƛǊƭŜǒǘƛǊƛƭŜǊŜƪ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƛǊ ǾŜ Ǝƭƻōŀƭ 
ŀƐƤǊƭƤƪΣ ƎǀǊŜƭƛ ŀƐƤǊƭƤƪ ƛƭŜ ŀƴŀ ƪǊƛǘŜǊ ŀƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴ œŀǊǇƤƳƤ ƛƭŜ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭƛǊΦ Tƭƪ ŘǀǊǘ ŀŘƤƳŘŀ 
ōŀƘǎŜŘƛƭŜƴ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴ ǘǸƳǸ ōǸǘǸƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛ ƛœƛƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŘƛƐƛƴŘŜ ƪǊƛǘŜǊ 
ǎŀȅƤǎƤ ƪŀŘŀǊ ǎǸǘǳƴ ǾŜƪǘǀǊǸ ό.ύ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭƛǊΦ ƴ ŀŘŜǘ ƪǊƛǘŜǊŘŜƴ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭŜƴ ƴ ŀŘŜǘ . ǎǸǘǳƴ ǾŜƪǘǀǊǸΣ 
ƳŀǘǊƛǎ ŦƻǊƳŀǘƤƴŘŀ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜǊŜƪ / ƳŀǘǊƛǎƛ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭǳǊΦ 

Tablo 1. !I{ΩŘŜ YǳƭƭŀƴƤƭŀƴ Tƪƛƭƛ YŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀ mƭœŜƐƛ 
mƴŜƳ 5ŜƐŜǊƭŜǊƛ 5ŜƐŜǊ ¢ŀƴƤƳƭŀǊƤ !œƤƪƭŀƳŀ 

1 9ǒƛǘ mƴŜƳƭƛ IŜǊ ƛƪƛ ƪǊƛǘŜǊ ŀƳŀŎŀ Ŝǒƛǘ ƪŀǘƪƤŘŀ ōǳƭǳƴǳǊΦ 
3 hǊǘŀ mƴŜƳƭƛ 

ό!Ȋ «ǎǘǸƴƭǸƪύ 
TecrǸōŜ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊ ǎƻƴǳŎǳƴŘŀ ōƛǊ ƪǊƛǘŜǊ ŘƛƐŜǊƛƴŜ 
ƎǀǊŜ ōƛǊŀȊ ŘŀƘŀ ǘŜǊŎƛƘ ŜŘƛƭƛǊΦ 

5 DǸœƭǸ mƴŜƳƭƛ 
όCŀȊƭŀ «ǎǘǸƴƭǸƪύ 

¢ŜŎǊǸōŜ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊ ǎƻƴǳŎǳƴŘŀ ōƛǊ ƪǊƛǘŜǊ ŘƛƐŜǊƛƴŜ 
ƎǀǊŜ œƻƪ ŘŀƘŀ ǘŜǊŎƛƘ ŜŘƛƭƛǊΦ 

7 4ƻƪ DǸœƭǸ mƴŜƳƭƛ 
ό4ƻƪ «ǎǘǸƴƭǸƪύ 

.ƛǊ ƪǊƛǘŜǊ ŘƛƐŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜ œƻƪ ƎǸœƭǸ ǒŜƪƛƭŘŜ ǘŜǊŎƛƘ ŜŘƛƭƛǊΦ 

9 {ƻƴ 5ŜǊŜŎŜ mƴŜƳƭƛ 
όYŜǎƛƴ «ǎǘǸƴƭǸƪύ 

.ƛǊ ƪǊƛǘŜǊ ŘƛƐŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜ ƳǸƳƪǸƴ ƻƭŀƴ Ŝƴ ȅǸƪǎŜƪ ŘŜǊŜŎŜŘŜ 
tercih edilir. 

2, 4, 6, 8 !Ǌŀ 5ŜƐŜǊƭŜǊ .ƛǊ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜȅƛ ȅŀǇŀǊƪŜƴ ǳȊƭŀǒƳŀ ƎŜǊŜƪǘƛǊŜƴ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊŘŜ 
tercih edilir. 

Kaynak: Saaty, 1994: 26 
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¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜƪƛ .ǀƭƎŜƭŜǊƛƴ [ƻƧƛǎǘƛƪ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤƴ .ǸǘǸƴƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒ !I{ ǾŜ ¢ht{L{ ¸ǀƴǘŜƳƛȅƭŜ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ 
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/ ƳŀǘǊƛǎƛƴŘŜƴ ŦŀȅŘŀƭŀƴƤƭŀǊŀƪ ŦŀƪǘǀǊƭŜǊƛƴ ōƛǊōƛǊƭŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜ ƎǀǊŜƭƛ ŀƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤ ƎǀǎǘŜǊŜƴ 
ȅǸȊŘŜ ǀƴŜƳ ŘŀƐƤƭƤƳƭŀǊƤ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ CŀƪǘǀǊƭŜǊƛƴ ƎǀǊŜƭƛ ŀƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪ ƛœƛƴ 
ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ŦƻǊƳǸƭ όнύ ŀǒŀƐƤŘŀ ƎǀǎǘŜǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ CƻǊƳǸƭŘŜ ƎǀǎǘŜǊƛƭŘƛƐƛ ǸȊŜǊŜ / ƳŀǘǊƛǎƛƴƛ 
ƻƭǳǒǘǳǊŀƴ ǎŀǘƤǊ ōƛƭŜǒŜƴƭŜǊƛƴƛƴ ŀǊƛǘƳŜǘƛƪ ƻǊǘŀƭŀƳŀǎƤ ŀƭƤƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

 

CŀƪǘǀǊƭŜǊƛƴ ƎǀǊŜƭƛ ŀƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪ ƛœƛƴ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ όнύ ŦƻǊƳǸƭŘŜƴ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭŜƴ wi 
ŘŜƐŜǊƭŜǊƛ ƛƭŜ ǀƴŎŜƭƛƪ ǾŜƪǘǀǊǸ ƻƭŀǊŀƪ ŀŘƭŀƴŘƤǊƤƭŀƴ ² ǎǸǘǳƴ ǾŜƪǘǀǊǸ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

сΦ !ǒŀƳŀΥ ¢ǳǘŀǊƭƤƭƤƪ hǊŀƴƤƴƤƴ IŜǎŀǇƭŀƴƳŀǎƤ 

!I{ ȅǀƴǘŜƳƛ ƛƭŜ ȅŀǇƤƭŀƴ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀƭŀǊ ǀȊƴŜƭ ƻƭǳǇΣ ōŜƭƭƛ ōƛǊ ƻǊŀƴŘŀ ǘǳǘŀǊǎƤȊƭƤƐŀ ƛȊƛƴ 
ǾŜǊƳŜƪǘŜŘƛǊΦ YŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀƭŀǊ ǎƻƴǳŎǳƴŘŀ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ǘǳǘŀǊƭƤƭƤƪ ƻǊŀƴƤ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ōƛǊ ǘǳǘŀǊǎƤȊƭƤƪ 
ƻǊǘŀȅŀ œƤƪƤȅƻǊ ƛǎŜΣ ȅŀǇƤƭŀƴ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀƭŀǊ ȅŜƴƛŘŜƴ ƎǀȊŘŜƴ ƎŜœƛǊƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ {ŀŀǘȅ όмффпύ ǘǳǘŀǊƭƤƭƤƪ 
ƻǊŀƴƤƴƤƴ лΣмΩŘŜƴ ŀȊ ƻƭƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪǘƛƐƛƴƛ ōŜƭƛǊǘƳƛǒǘƛǊΦ Tƪƛƭƛ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀ ƳŀǘǊƛǎƭŜǊƛƴƛƴ ǘǳǘŀǊƭƤƭƤƪ 
ƻǊŀƴƤ όоύ ǒǳ ǒŜƪƛƭŘŜ ƘŜǎŀǇƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΤ 

 

 

Tƪƛƭƛ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀ ƳŀǘǊƛǎƭŜǊƛƴƛƴ ǘǳǘŀǊƭƤƭƤƪ ƻǊŀƴƤƴƤƴ ƘŜǎŀǇƭŀƴƳŀǎƤƴŘŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ŦƻǊƳǸƭŘŜ 
ȅŜǊ ŀƭŀƴ /LΤ ¢ǳǘŀǊƭƤƭƤƪ TƴŘŜƪǎƛΣ m˂axΤ ƳŀǘǊƛǎƛƴ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƐǳ Ŝƴ ōǸȅǸƪ ǀȊŘŜƐŜǊΣ ƴ ƛǎŜ ƘŜǊ ōƛǊ 
ƳŀǘǊƛǎƛƴ ŜƭŜƳŀƴ ǎŀȅƤǎƤ ƻƭŀǊŀƪ ǘŀƴƤƳƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊ όtŜǊœƛƴ ǾŜ !ȅŀƴΣ нлмлΥ рсмύΦ ¢ŀōƭƻ нΩŘŜ Ǌŀǎǎŀƭ 
ƛƴŘŜƪǎ ŘŜƐŜǊƭŜǊƛ ƎǀǎǘŜǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

¢ǳǘŀǊƭƤƭƤƪ ƻǊŀƴƤ ό/wύ ƘŜǎŀǇƭŀƴƤǊƪŜƴ ǘǳǘŀǊƭƤƭƤƪ ƛƴŘŜƪǎƛƴƛƴ ƴȄƴ ōƻȅǳǘǘŀƪƛ ƳŀǘǊƛǎƛƴ ƴȄƴ 
ōƻȅǳǘǳƴŘŀƪƛ ƳŀǘǊƛǎŜ ŘŜƴƪ ƎŜƭŜƴ Ǌŀǎǎŀƭ ƛƴŘŜƪǎ ŘŜƐŜǊƛƴŜ ōǀƭǸƴƳŜǎƛȅƭŜ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭƛǊ ǾŜ ǒǳ ǒŜƪƛƭŘŜ 
gösterilir (4); 

 

 

3.2. TOPSIS  

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yöntemi 1981 
ȅƤƭƤƴŘŀ IǿŀƴƎ ǾŜ ¸ƻƻƴ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊ όIƻ ǾŜ ²ǳΣ нллсΥ мруύΦ .ǳ ǘŜƪƴƛƐŜ ƎǀǊŜΣ Ŝƴ 
ƛȅƛ œǀȊǸƳ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛŦƛ ǇƻȊƛǘƛŦ ƛŘŜŀƭ œǀȊǸƳŜ Ŝƴ ȅŀƪƤƴ ǾŜ ƴŜƎŀǘƛŦ ƛŘŜŀƭ œǀȊǸƳŘŜƴ Ŝƴ ǳȊŀƪ 
ƻƭƳŀƪǘŀŘƤǊ ό{ƛƴƎƘ ǾŜ YǳƳŀǊΣ нлмоΥ мтмύΦ ¢ht{L{ ȅǀƴǘŜƳƛƴƛƴ ŀǒŀƳŀƭŀǊƤ ǒǳ ǒŜƪƛƭŘŜ 
ǎƤǊŀƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊ όIƻ ǾŜ ²ǳΣ нллсΥ мруΤ ¦ǎǘŀǎǸƭŜȅƳŀƴΣ нллфΥ отύΤ 
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Tablo 2. wŀǎǎŀƭ TƴŘŜƪǎ 5ŜƐŜǊƭŜǊƛ 
N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

RI 0 0 0,52 0,89 1,11 1,25 1,35 1,40 1,45 1,49 1,52 1,54 1,56 1,58 1,59 

Kaynak: «ƴŀƭΣ нлмлΤ фп 
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мΦ !ǒŀƳŀΥ YŀǊŀǊ aŀǘǊƛǎƛƴƛƴ ό!ύ hƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ 

YŀǊŀǊ ǾŜǊƛŎƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ Ƴ ƪŀǊŀǊ ƴƻƪǘŀǎƤ ǾŜ ƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ƪǊƛǘŜǊƛƴŘŜƴ ƻƭǳǒŀƴ ƪŀǊŀǊ 
ƳŀǘǊƛǎƛ ό!ύ ŀǒŀƐƤŘŀ ƎǀǎǘŜǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

 

 

 

нΦ !ǒŀƳŀΥ Karar Matrisinin Normalizasyonu (R)  

YŀǊŀǊ ƳŀǘǊƛǎƛ ό!ύ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŘǳƪǘŀƴ ǎƻƴǊŀ ƴƻǊƳŀƭƛȊŀǎȅƻƴ ƛǒƭŜƳƛƴŜ ƎŜœƛƭƛǊΦ bƻǊƳŀƭƛȊŀǎȅƻƴ 
ƛǒƭŜƳƛƴƛƴ ŦƻǊƳǸƭŀǎȅƻƴǳ όрύ ŀǒŀƐƤŘŀ ƎǀǎǘŜǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΤ 

оΦ !ǒŀƳŀΥ !ƐƤǊƭƤƪƭŀƴŘƤǊƤƭƳƤǒ bƻǊƳŀƭƛȊŜ YŀǊŀǊ aŀǘǊƛǎƛ ό±ύ 

w ƳŀǘǊƛǎƛƴƛƴ ƘŜǊ ǎǸǘǳƴǳƴŘŀƪƛ ŜƭŜƳŀƴƭŀǊ ƛƭƎƛƭƛ ŀƐƤǊƭƤƪ όǿƛƧύ ŘŜƐŜǊƛ ƛƭŜ œŀǊǇƤƭŀǊŀƪ ± ƳŀǘǊƛǎƛ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭǳǊΦ !ƐƤǊƭƤƪƭŀƴŘƤǊƤƭƳƤǒ ƴƻǊƳŀƭƛȊŜ ƪŀǊŀǊ ƳŀǘǊƛǎƛ ό±ύ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ ŦƻǊƳǸƭ όсύ ƛƭŜ 
ƘŜǎŀǇƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΤ 

пΦ !ǒŀƳŀΥ TŘŜŀƭ ό!ϝύ ǾŜ bŜƎŀǘƛŦ TŘŜŀƭ ό!-ύ 4ǀȊǸƳƭŜǊƛƴ hƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ 

!ƐƤǊƭƤƪƭŀƴŘƤǊƤƭƳƤǒ ƴƻǊƳŀƭƛȊŜ ƪŀǊŀǊ ƳŀǘǊƛǎƛƴƛƴ Ŝƴ ƛȅƛ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ŘŜƐŜǊƭŜǊƛƴŘŜƴ ƛŘŜŀƭ 
œǀȊǸƳΣ Ŝƴ ƪǀǘǸ ŘŜƐŜǊƭŜǊƛƴŘŜƴ ƛǎŜ ƴŜƎŀǘƛŦ ƛŘŜŀƭ œǀȊǸƳ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭǳǊΦ TŘŜŀƭ œǀȊǸƳ όтύ ǾŜ ƴŜƎŀǘƛŦ 
ƛŘŜŀƭ όуύ œǀȊǸƳƭŜǊƛ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ ŦƻǊƳǸƭƭŜǊ ŀǊŀŎƤƭƤƐƤ ƛƭŜ ƘŜǎŀǇƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΤ 

рΦ !ǒŀƳŀΥ !ȅƤǊƤƳ mƭœǸƭŜǊƛƴƛƴ IŜǎŀǇƭŀƴƳŀǎƤ 

J ŀƭǘŜǊƴŀǘƛŦƛƴ ǇƻȊƛǘƛŦ ƛŘŜŀƭ œǀȊǸƳŘŜƴ ǳȊŀƪƭƤƐƤ ƛŘŜŀƭ ŀȅƤǊƤƳ όSi*) ve negatif ideal çözümden 
ǳȊŀƪƭƤƐƤ ƴŜƎŀǘƛŦ ƛŘŜŀƭ ŀȅƤǊƤƳ όSi-ύ ƛƭŜ ƎǀǎǘŜǊƛƭŘƛƐƛƴŘŜ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ όфύ ǾŜ όмлύ ƴƻƭǳ ŦƻǊƳǸƭ ƛƭŜ 
ƘŜǎŀǇƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 
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сΦ !ǒŀƳŀΥ TŘŜŀƭ 4ǀȊǸƳŜ DǀǊŜƭƛ ¸ŀƪƤƴƭƤƐƤƴ IŜǎŀǇƭŀƴƳŀǎƤ 

!ȅǊƤƳ ǀƭœǸƭŜǊƛƴƛƴ ƘŜǎŀǇƭŀƴƳŀǎƤƴŘŀƴ ǎƻƴǊŀ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭŜƴ ǎƻƴǳœƭŀǊŀ ƎǀǊŜ ƛŘŜŀƭ œǀȊǸƳŜ 
ƎǀǊŜƭƛ ȅŀƪƤƴƭƤƪƭŀǊ (Ci*) ƘŜǎŀǇƭŀƴƤǊΦ (Ci*) ŘŜƐŜǊƭŜǊƛƴƛƴ ȅǸƪǎŜƪ ŘŜƐŜǊƭŜǊŜ ǎŀƘƛǇ ƻƭƳŀǎƤ ŘŀƘŀ ƛȅƛ 
ƻƭƳŀȅƤ ƛŦŀŘŜ ŜŘŜǊΦ TŘŜŀƭ œǀȊǸƳŜ ƎǀǊŜƭƛ ȅŀƪƤƴƭƤƪ (Ci*) όммύ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ ŦƻǊƳǸƭ ŀǊŀŎƤƭƤƐƤ ƛƭŜ 
ƘŜǎŀǇƭŀƴƤǊΦ 

 

 

тΦ !ǒŀƳŀΥ !ƭǘŜǊƴŀǘƛŦƭŜǊƛƴ TŘŜŀƭ 4ǀȊǸƳŜ DǀǊŜƭƛ ¸ŀƪƤƴƭƤƪ (Ci*) 5ŜƐŜǊƛƴŜ DǀǊŜ {ƤǊŀƭŀƴƳŀǎƤ 

{ƻƴ ŀǒŀƳŀŘŀ ƛǎŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛŦƭŜǊΣ ƛŘŜŀƭ œǀȊǸƳŜ ƎǀǊŜƭƛ ȅŀƪƤƴƭƤƪ (Ci*) ŘŜƐŜǊƭŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜ 
ǎƤǊŀƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

4. Uygulama 

.ǳ œŀƭƤǒƳŀŘŀ ¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜƪƛ ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŘŜ 
!I{ ǾŜ ¢ht{L{ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛ ōǸǘǸƴƭŜǒǘƛǊƛƭŜǊŜƪ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳƤǒǘƤǊΦ {ǀȊ ƪƻƴǳǎǳ œŀƭƤǒƳŀŘŀ ƛƪƛ ŀȅǊƤ ŀƴƪŜǘ 
ƪǳƭƭŀƴƤƭƳƤǒǘƤǊΦ Tƭƪ ƻƭŀǊŀƪ ƪǊƛǘŜǊ ŀƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤ ōŜƭƛǊƭŜƳŜƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ {ŀŀǘȅ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜƴ 
ǀƭœŜƪ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳƤǒǘƤǊΦ 5ŀƘŀ ǎƻƴǊŀ ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƪ ƛœƛƴ рΩƭƛ 
[ƛƪŜǊǘ ǀƭœŜƐƛƴŜ όмΥ 4ƻƪ 5ǸǒǸƪΣ нΥ 5ǸǒǸƪΣ оΥ hǊǘŀΣ пΥ ¸ǸƪǎŜƪ ǾŜ рΥ 4ƻƪ ¸ǸƪǎŜƪύ ƎǀǊŜ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳƤǒ 
ǎƻǊǳƭŀǊ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳƤǒǘƤǊΦ  IŜǊ ƛƪƛ ŀƴƪŜǘΣ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǎŜƪǘǀǊǸƴŘŜ ǸƭƪŜƳƛȊƛƴ Ŝƴ ǀƴŘŜ ƎŜƭŜƴ ŦƛǊƳŀƭŀǊƤƴŘŀ 
œŀƭƤǒŀƴ ƻƴƛƪƛ ǳȊƳŀƴ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ŎŜǾŀǇƭŀƴŘƤǊƤƭƳƤǒ ǾŜ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭŜƴ ǾŜǊƛƭŜǊ 9ȄŎŜƭ ȅŀǊŘƤƳƤȅƭŀ 
ƘŜǎŀǇƭŀƴŀǊŀƪ ƪǊƛǘŜǊ ŀƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤ ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǎƤǊŀƭŀƳŀƭŀǊƤ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊΦ 

пΦмΦ 4ŀƭƤǒƳŀŘŀ YǳƭƭŀƴƤƭŀƴ YǊƛǘŜǊƭŜǊ 

4ŀƭƤǒƳŀŘŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ŀƴŀ ǾŜ ŀƭǘ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊΣ 5Ǹƴȅŀ .ŀƴƪŀǎƤƴƤƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƳƛǒ ƻƭŘǳƐǳ 
[ƻƧƛǎǘƛƪ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ TƴŘŜƪǎƛ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴŘŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴ ōǀƭƎŜƭŜǊŜ ǳȅŀǊƭŀƴƳŀǎƤ ƛƭŜ ŜƭŘŜ 
ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 4ŀƭƤǒƳŀŘŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ŀƴŀ ǾŜ ŀƭǘ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴ ŀœƤƪƭŀƳŀƭŀǊƤ ¢ŀōƭƻ оΩǘŜ ƎǀǎǘŜǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

пΦнΦ !ƴŀƭƛȊ {ƻƴǳœƭŀǊƤ 

пΦнΦмΦ YǊƛǘŜǊ !ƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴ .ǳƭǳƴƳŀǎƤ 

YǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴ ŀƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤΣ ŀƴƪŜǘ ȅŀǊŘƤƳƤȅƭŀ ǎŜƪǘǀǊŘŜƪƛ ǀƴŎǸ ƻƴ ƛƪƛ ŦƛǊƳŀŘŀƴ ǳȊƳŀƴ ƎǊǳǇ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀǊŀƪ ό{ŀǘƤǒ aǸŘǸǊǸΣ IŀǾŀ YŀǊƎƻ TƘǊŀŎŀǘ ¦ȊƳŀƴƤΣ Tǒ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ aǸŘǸǊǸΣ aǸǒǘŜǊƛ 
TƭƛǒƪƛƭŜǊƛ ¦ȊƳŀƴƤΣ aǸǒǘŜǊƛ TƭƛǒƪƛƭŜǊƛ {ƻǊǳƳƭǳǎǳΣ bŀƪƭƛȅŜ 5ŜǇŀǊǘƳŀƴ  ŜŦƛΣ DŜƴŜƭ aǸŘǸǊ 
¸ŀǊŘƤƳŎƤǎƤΣ !ƳŜǊƛƪŀ {ŀǘƤǒ ǾŜ tŀȊŀǊƭŀƳŀ {ƻǊǳƳƭǳǎǳΣ 5ŜƴƛȊ ¢ŀǒƤƳŀŎƤƭƤƪ ¦ȊƳŀƴƤΣ tŀȊŀǊƭŀƳŀ 
Müdürü, Kara Nakliye Müdürü, Ar-DŜ aŜǊƪŜȊƛ 5ƛǊŜƪǘǀǊǸύ ȅŀǇƤƭŀƴ ƎǀǊǸǒƳŜƭŜǊ ƴŜǘƛŎŜǎƛƴŘŜ 
ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ 4ŀƭƤǒƳŀŘŀ ŀƭǘƤ ŀƴŀ ǾŜ ȅƛǊƳƛ ƛƪƛ ŀƭǘ ƪǊƛǘŜǊŜ ƎǀǊŜ ȅŀǇƤƭŀƴ ƛƪƛƭƛ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀƭŀǊ 9ƪ-
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мΩŘŜ ƎǀǎǘŜǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ ¸ŀǇƤƭŀƴ ǘǸƳ ƛƪƛƭƛ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀƭŀǊ ǎƻƴǳŎǳƴŘŀΣ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀ ƳŀǘǊƛǎƭŜǊƛƴƛƴ 
ǘǳǘŀǊƭƤƭƤƪ ƻǊŀƴƭŀǊƤƴƤƴ лΣмлΩŘŀƴ ƪǸœǸƪ ƻƭƳŀǎƤ ǎŜōŜōƛȅƭŜ ǾŜǊƛƭŜǊ ǘǳǘŀǊƭƤŘƤǊΦ YǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴ ƎǀǊŜƭƛ ǾŜ 
Ǝƭƻōŀƭ ŀƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤ ¢ŀōƭƻ пΩǘŜ ƎǀǎǘŜǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

¸ŀǇƤƭŀƴ œŀƭƤǒƳŀ ǎƻƴǳŎǳƴŘŀΣ !I{ ȅǀƴǘŜƳƛƴŜ ƎǀǊŜ Ŝƴ ǀƴŜƳƭƛ ŀƴŀ ƪǊƛǘŜǊ IƛȊƳŜǘ ǾŜ YŀƭƛǘŜ-
Yс όлΣоснύ ƻƭŀǊŀƪ ǘŜǎǇƛǘ ŜŘƛƭƳƛǒΣ Ŝƴ ŘǸǒǸƪ ŀƐƤǊƭƤƐŀ ǎŀƘƛǇ ƻƭŀƴ ŀƴŀ ƪǊƛǘŜǊ ƛǎŜ DǸƳǊǸƪƭŜǊ-K1 
όлΣлунύ ƻƭŀǊŀƪ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ 9ƴ ǀƴŜƳƭƛ ƪǊƛǘŜǊ ƻƭŀǊŀƪ ƪŀǊǒƤƳƤȊŀ œƤƪŀƴ IƛȊƳŜǘ ǾŜ YŀƭƛǘŜ ƪǊƛǘŜǊƛƴƛƴ 
ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƐǳ ŀƭǘ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ƛǎŜ Ŝƴ ǀƴŜƳƭƛ ŀƭǘ ƪǊƛǘŜǊΣ [ƻƧƛǎǘƛƪ CƛǊƳŀƭŀǊƤƴ aǸǒǘŜǊƛ 
Memnuniyeti-K64 όлΣмрмύ ƻƭŀǊŀƪ ōŜƭƛǊƭŜƴƛǊƪŜƴ Ŝƴ ŘǸǒǸƪ ŀƐƤǊƭƤƐŀ ǎŀƘƛǇ ƻƭŀƴ ŀƭǘ ƪǊƛǘŜǊ ƛǎŜ 
DǸƳǊǸƪƭŜǊƛƴ  ŜŦŦŀŦƭƤƐƤ-K11  όлΣллфύ ƻƭŀǊŀƪ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Tablo 3. 4ŀƭƤǒƳŀŘŀ YǳƭƭŀƴƤƭŀƴ !ƴŀ ǾŜ !ƭǘ YǊƛǘŜǊƭŜǊ 
Kriterler !œƤƪƭŀƳŀ 

мΦD«aw«Y[9w όY1) 
мΦмΦDǸƳǊǸƪƭŜǊƛƴ  ŜŦŦŀŦƭƤƐƤ όY11) .ǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƐǳ ƎǸƳǊǸƪ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤƴŘŀ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ 

ƛǒƭŜƳƭŜǊƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ōƛƭƎƛ ŜŘƛƴŜōƛƭƳŜ ǎŜǾƛȅŜǎƛ 

мΦнΦDǸƳǊǸƪƭŜǊŘŜ TǒƭŜƳ YƻƭŀȅƭƤƐƤ ǾŜ 
IƤȊƤ όY12) 

.ǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƐǳ ƎǸƳǊǸƪ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤƴŘŀ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ 
ƛǒƭŜƳƭŜǊŘŜ ƪŀǊǒƤƭŀǒƤƭŀƴ ȊƻǊƭǳƪƭŀǊ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊŘŜ ƎŜœŜƴ ǎǸǊŜ 

нΦ¢! La!/L[LY όY2) 
нΦмΦ¢ŀǒƤƴŀƴ ¸ǸƪǸƴ DǸǾŜƴƭƛƐƛ όY21) .ǀƭƎŜƭŜǊŜ ƎǀǊŜ ǎŜǾƪƛȅŀǘƭŀǊƤ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ ȅǸƪƭŜǊƛƴ ȊŀǊŀǊ ƎǀǊƳŜŘŜƴ 

ƴŀƪƭƛƴƛƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ 
нΦнΦ¢ŀǒƤƳŀŎƤƭƤƪ Faaliyetleri (K22) .ǀƭƎŜƭŜǊŜ ƎǀǊŜ ȅǸƪƭŜǊƛƴ ǎŜǾƪƛȅŀǘƭŀǊƤ ǎǸǊŜŎƛƴŘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ǘŀǒƤƳŀŎƤƭƤƪ 

ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ 
оΦ¢9{[Ta!¢ όY3) 
оΦмΦ{ŜǾƪƛȅŀǘƭŀǊƤƴ ¢ŜǎƭƛƳ {ǸǊŜǎƛ όY31) .ǀƭƎŜƭŜǊŜ ƎǀǊŜ ǎŜǾƪƛȅŀǘƭŀǊƤƴ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ǘŜǎƭƛƳ ǎǸǊŜǎƛ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ 

ǳƭŀǒǘƤǊƤƭƳŀǎƤΦ 
оΦнΦ{ŜǾƪƛȅŀǘƭŀǊƤƴ DŜŎƛƪƳŜ {ǸǊŜǎƛόY32) .ǀƭƎŜƭŜǊŜ ƎǀǊŜ ǎŜǾƪƛȅŀǘƭŀǊƤƴ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ǘŜǎƭƛƳ ǎǸǊŜǎƛ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ 

ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƳŜǎƛ 

пΦT½[9a9 ±9 ¢!YTt όY4) 
пΦмΦ{ŜǾƪƛȅŀǘƭŀǊƤƴ TȊƭŜƴƳŜ ±Ŝ ¢ŀƪƛǇ 
¸ŜǘŜƴŜƐƛ όY41) 

.ǀƭƎŜƭŜǊŜ ƎǀǊŜ ƎǀƴŘŜǊƛƭŜƴ ǎŜǾƪƛȅŀǘƭŀǊƤƴ ƛȊƭŜƴƳŜ ǾŜ ǘakip edilebilmesi 

пΦнΦ{ŜǾƪƛȅŀǘƭŀǊŘŀ .ƛƭƛǒƛƳ 
¢ŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛƴƛƴ ¦ȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ όY42) 

.ǀƭƎŜƭŜǊŜ ƎǀǊŜ ǎŜǾƪƛȅŀǘƭŀǊŘŀ ōƛƭƛǒƛƳ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛƴƛƴ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀǎƤ 

5.ALTYAPI(K5) 
рΦмΦ¢ƛŎŀǊŜǘ !ƭǘȅŀǇƤǎƤ όY51) .ǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƐǳ ǘƛŎŀǊŜǘ ƘŀŎƳƛ  
рΦнΦ.ƛƭƛǒƛƳ !ƭǘȅŀǇƤǎƤ όY52) .ǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƐǳ ōƛƭƛǒƛƳ ŘǸȊŜȅƛ 
рΦоΦYŀǊŀȅƻƭǳ !ƭǘȅŀǇƤǎƤ όY53) .ǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ƪŀǊŀȅƻƭǳ ǘŀǒƤƳŀŎƤƭƤƐƤ ƛœƛƴ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƐǳ ƪŀǊŀȅƻƭǳ ƛƳƪŃƴƭŀǊƤ 
рΦпΦIŀǾŀȅƻƭǳ !ƭǘȅŀǇƤǎƤ όY54) .ǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ƘŀǾŀ ǘŀǒƤƳŀŎƤƭƤƐƤ ƛœƛƴ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƪƭŀǊƤ ƘŀǾŀ ƭƛƳŀƴƭŀǊƤ 

ƛƳƪŃƴƭŀǊƤ 
5.5.DemiǊȅƻƭǳ !ƭǘȅŀǇƤǎƤ όY55) .ǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ŘŜƳƛǊȅƻƭǳ ǘŀǒƤƳŀŎƤƭƤƐƤ ƛœƛƴ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƪƭŀǊƤ ŘŜƳƛǊȅƻƭǳ 

ƛƳƪŃƴƭŀǊƤ 
рΦсΦ5ŜƴƛȊȅƻƭǳ !ƭǘȅŀǇƤǎƤ όY56) .ǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ŘŜƴƛȊȅƻƭǳ ǘŀǒƤƳŀŎƤƭƤƐƤ ƛœƛƴ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƪƭŀǊƤ ƭƛƳŀƴ ƛƳƪŃƴƭŀǊƤ 
рΦтΦYŀǊƳŀ ¢ŀǒƤƳŀŎƤƭƤƪ !ƭǘȅŀǇƤǎƤ όY57) .ǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƪƭŀǊƤ ƪŀǊƳŀ ǘŀǒƤƳŀŎƤƭƤƪ ƛƳƪŃƴƭŀǊƤ 
рΦуΦ5ŜǇƻƭŀƳŀ !ƭǘȅŀǇƤǎƤόY58) .ǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƪƭŀǊƤ ŘŜǇƻƭŀƳŀ ƛƳƪŃƴƭŀǊƤ 
сΦIT½a9¢ ±9 Y![T¢9 όY6) 
6.1.Lojistikte Hizmet ve Kalite (K61) [ƻƧƛǎǘƛƪ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊŘŜ ǎŀƐƭŀƴŀƴ ƘƛȊƳŜǘ ǾŜ ƪŀƭƛǘŜƴƛƴ ōǀƭƎŜƭŜǊŜ ƎǀǊŜ 

durumu 

6.2.KŀǊǒƤƭŀǒƤƭŀƴ {ǳœ CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ όY62) .ǀƭƎŜƭŜǊŘŜƪƛ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊŘŜ ƳŜȅŘŀƴŀ ƎŜƭŜƴΣ ƪƛǒƛǎŜƭκ ǀǊƎǸǘǎŜƭ 
ƘŀǇƛǎ ŎŜȊŀǎƤ ƪŀǇǎŀƳƤƴŀ ƎƛǊŜƴ ȅŀǎŀŘƤǒƤ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ όIƤǊǎƤȊƭƤƪΣ ¢ƤǊƭŀǊƤƴ 
!ƭƤƪƻƴƳŀǎƤ ǾōΦύ  

сΦоΦTƴŦƻǊƳŀƭ mŘŜƳŜ ¢ŀƭŜǇƭŜǊƛ όY63) .ǀƭƎŜƭŜǊŘŜƪƛ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊŘŜ ƳŜȅŘŀƴŀ ƎŜƭŜƴ ǊŜǎƳƛ ǀŘŜƳŜƭŜǊ 
ŘƤǒƤƴŘŀ ŦƛǊƳŀƭŀǊŘŀƴ ǘŀƭŜǇ ŜŘƛƭŜƴ ŜƪǎǘǊŀ ǀŘŜƳŜƭŜǊ όwǸǒǾŜǘΣ Tǒ 
IƤȊƭŀƴŘƤǊƳŀ .ŜŘŜƭƛ ǾōΦύ 

сΦпΦ[ƻƧƛǎǘƛƪ CƛǊƳŀƭŀǊƤƴ aǸǒǘŜǊƛ 
Memnuniyeti (K64) 

.ǀƭƎŜƭŜǊŘŜ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ ǎƻƴǳŎǳƴŘŀƪƛ ƳǸǒǘŜǊƛ 
memnuniyeti 

 



¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜƪƛ .ǀƭƎŜƭŜǊƛƴ [ƻƧƛǎǘƛƪ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤƴ .ǸǘǸƴƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒ !I{ ǾŜ ¢ht{L{ ¸ǀƴǘŜƳƛȅƭŜ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ 
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пΦнΦнΦ .ǀƭƎŜƭŜǊƛƴ [ƻƧƛǎǘƛƪ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤƴ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ 

.ǳ ŀǒŀƳŀŘŀΤ œŀƭƤǒƳŀŘŀ ȅŀǊŀǊƭŀƴƤƭŀƴ ǳȊƳŀƴ ƎǊǳǇ ŀƴƪŜǘ ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴƤƴ ŀǊƛǘƳŜǘƛƪ 
ƻǊǘŀƭŀƳŀǎƤ ŀƭƤƴŀǊŀƪ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ ƪŀǊŀǊ ƳŀǘǊƛǎƛƴŘŜƴ ƘŀǊŜƪŜǘƭŜ ¢ht{L{ ȅǀƴǘŜƳƛ ǳȅƎǳƭŀƴŀǊŀƪ 
ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ .ǳ ǎǸǊŜœǘŜΣ ƪǊƛǘŜǊ ŀƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴ 
ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛ ŀǒŀƳŀǎƤƴŘŀƪƛ ǎŜƪǘǀǊŘŜƪƛ ǀƴŎǸ ƻƴ ƛƪƛ ŦƛǊƳŀŘŀƴ ƻƴ ƛƪƛ ƪƛǒƛƭƛƪ ǳȊƳŀƴ ƎǊǳǇǘŀƴ 
ȅŀǊŀǊƭŀƴƤƭƳƤǒǘƤǊΦ {ǀȊ ƪƻƴǳǎǳ ǳȊƳŀƴƭŀǊΣ ǸƭƪŜƳƛȊŘŜ ǘǸƳ ōǀƭƎŜƭŜǊŘŜƪƛ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǎǸǊŜœƭŜǊƛ ōƛƭŜƴ ǾŜ 
ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǎŜƪǘǀǊǸ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ œƻƪ ŘŜƴŜȅƛƳƭƛ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊŘƛǊΦ  .ǳǊŀŘŀ ǳȅƎǳƭŀƴŀƴ ŀŘƤƳƭŀǊŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 
bilgiler Ek-нΩŘŜΣ ȅǀƴǘŜƳ ǎƻƴǳŎǳƴŘŀ ƻƭǳǒŀƴ ǎƤǊŀƭŀƳŀ ƛǎŜ ¢ŀōƭƻ рΩǘŜ ƎǀǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ   

 

 

 

 

 

¢ht{L{ ȅǀƴǘŜƳƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀǊŀƪ ȅŀǇƤƭŀƴ ǎƤǊŀƭŀƳŀŘŀ aŀǊƳŀǊŀ ōǀƭƎŜǎƛƴƛƴ όлΣффлύ ƭƻƧƛǎǘƛƪ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ŀœƤǎƤƴŘŀƴ Ŝƴ ƛȅƛΣ 5ƻƐǳ !ƴŀŘƻƭǳ ōǀƭƎŜǎƛƴƛƴ όлΣлмпύ ƛǎŜ Ŝƴ ƪǀǘǸ ōǀƭƎŜ ƻƭŘǳƐǳ 
ǎƻƴǳŎǳƴŀ ǾŀǊƤƭƳƤǒǘƤǊΦ 

пΦоΦ 5ǳȅŀǊƭƤƭƤƪ !ƴŀƭƛȊƛ 

4ŀƭƤǒƳŀŘŀΣ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴ ǀƴŜƳ ŀƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴ ŘŜƐƛǒƳŜǎƛ ǎƻƴǳŎǳΣ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛŦƭŜǊƛƴ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŘŜƪƛ ŘŜƐƛǒƛƳƛ ƛƴŎŜƭŜƳŜƪ ǸȊŜǊŜ ŘǳȅŀǊƭƤƭƤƪ ŀƴŀƭƛȊƛ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊΦ 5ǳȅŀǊƭƤƭƤƪ ŀƴŀƭƛȊƛ 
ƛœƛƴΣ œŀƭƤǒƳŀŘŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ŀƴŀ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴ ŀƐƤǊƭƤƪ ŘŜƐŜǊƭŜǊƛƴƛƴ ōƛǊōƛǊƭŜǊƛ ƛƭŜ ŘŜƐƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǎƻƴǳŎǳΣ 
ŀƭǘ ƪǊƛǘŜǊ ŘŜƐŜǊƭŜǊƛƴƛƴ ŘŜƐƛǒƛƳ ǎƻƴǳŎǳƴŀ ƎǀǊŜ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜƐŜǊƭŜǊƛƴƛƴ ƎǸƴŎŜƭƭŜƴŜǊŜƪ ƘŜǎŀǇƭŀƴƳŀǎƤ 

Tablo 4. YǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴ DǀǊŜƭƛ ǾŜ Dƭƻōŀƭ !ƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤ 
!b! YwT¢9w[9w ![¢ YwT¢9w[9w DǀǊŜƭƛ !ƐƤǊƭƤƪ Dƭƻōŀƭ !ƐƤǊƭƤƪ 

K1  
(0,082) 

K11 0,113 0,009 

K12 0,887 0,073 

K2 
(0,108) 

K21 0,678 0,073 

K22 0,322 0,035 

K3 
(0,089) 

K31 0,773 0,069 

K32 0,227 0,020 

K4 
(0,142) 

K41 0,434 0,062 

K42 0,566 0,080 

K5 

(0,218) 

K51 0,154 0,034 

K52 0,157 0,034 

K53 0,089 0,019 

K54 0,107 0,023 

K55 0,140 0,031 

K56 0,217 0,047 

K57 0,071 0,015 

K58 0,064 0,014 

K6 

(0,362) 

K61 0,363 0,131 

K62 0,137 0,050 

K63 0,083 0,030 

K64 0,417 0,151 

 

Tablo 5. .ǀƭƎŜƭŜǊƛƴ TŘŜŀƭ 4ǀȊǸƳŜ DǀǊŜƭƛ ¸ŀƪƤƴƭƤƪ 5ŜƐŜǊƭŜǊƛƴŜ DǀǊŜ {ƤǊŀƭŀƳŀǎƤ 

{ƤǊŀ .ǀƭƎŜƭŜǊ ¸ŀƪƤƴƭƤƪ 5ŜƐŜǊƭŜǊƛ 

1 Marmara 0,989517111 

2 Ege 0,700940912 

3 Akdeniz 0,69370688 

4 Karadeniz 0,419584497 

5 İç Anadolu 0,400320296 

6 Güney Doğu Anadolu 0,019329192 

7 Doğu Anadolu 0,014448774 
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ƛƭŜ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ ŘŜƐƛǒƛƳ ǎƻƴǳŎǳƴŘŀ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭŜƴ ƻƴ-ōŜǒ ǎŜƴŀǊȅƻȅŀ ƎǀǊŜ 
ƳŜȅŘŀƴŀ ƎŜƭŜƴ ŘŜƐƛǒƛƳ 9ƪ -оΩ ǘŜ ƎǀǎǘŜǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

5ǳȅŀǊƭƤƭƤƪ ŀƴŀƭƛȊƛ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ǘŀōƭƻƭŀǊ ƛƴŎŜƭŜƴŘƛƐƛƴŘŜΣ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ ŘǳȅŀǊƭƤƭƤƪ ŀƴŀƭƛȊƛ 
ǾŜǊƛƭŜǊƛ ƳŜǾŎǳǘ ŘǳǊǳƳ ƛƭŜ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƤƭŘƤƐƤƴŘŀΣ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛŦ ōǀƭƎŜƭŜǊ ŀǊŀǎƤƴŘŀΣ ōǸǘǸƴ ŀƴŀƭƛȊƭŜǊŘŜ 
aŀǊƳŀǊŀ ōǀƭƎŜǎƛ ƛƭƪ ǎƤǊŀŘŀ ȅŜǊ ŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ mǘŜ ȅŀƴŘŀƴΣ ƘƛȊƳŜǘ ǾŜ ƪŀƭƛǘŜ ƛƭŜ ƎǸƳǊǸƪƭŜǊ ŀƴŀ 
ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴƛƴ ŀƐƤǊƭƤƪ ŘŜƐƛǒƛƳƛ ǎƻƴǳŎǳ ƻƭǳǒŀƴ ό{ŜƴŀǊȅƻ мύ ǾŜ ƎǸƳǊǸƪƭŜǊ ƛƭŜ ŀƭǘȅŀǇƤ ŀƴŀ 
ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴƛƴ ŀƐƤǊƭƤƪ ŘŜƐƛǒƛƳƛ ǎƻƴǳŎǳ ƻƭǳǒŀƴ ό{ŜƴŀǊȅƻ фύ ŘƤǒƤƴŘŀƪƛ ŘƛƐŜǊ ǘǸƳ ǎŜƴŀǊȅƻƭŀǊŘŀ 5ƻƐǳ 
!ƴŀŘƻƭǳ ōǀƭƎŜǎƛ ƛǎŜ ǎƻƴ ǎƤǊŀŘŀ ȅŜǊ ŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

5ǳȅŀǊƭƤƭƤƪ ŀƴŀƭƛȊƛ ƛƭŜ ƳŜǾŎǳǘ ŘǳǊǳƳ ǾŜǊƛƭŜǊƛƴƛƴ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƤƭƳŀǎƤƴŘŀΤ ǎŜƴŀǊȅƻ нΣ оΣ пΣ рΣ сΣ 
тΣ мл ммΣ мнΣ  моΣ мп ǾŜ мрΩǘŜ ƛǎŜ ŘǳȅŀǊƭƤƭƤƪ ŀƴŀƭƛȊƛ ƛǒƭŜƳƛ ǎƻƴǳŎǳ ƎŜǊœŜƪƭŜǒŜƴ ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ƛƭŜ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭŜƴ ǎƻƴǳœƭŀǊ ƳŜǾŎǳǘ ŘǳǊǳƳŀ ƎǀǊŜ ƎŜǊœŜƪƭŜǒŜƴ ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŘŜ ƛǎŜ ōƛǊ ŘŜƐƛǒƛƳ ƳŜȅŘŀƴŀ ƎŜƭƳŜƳƛǒǘƛǊΦ hƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ ǎŜƴŀǊȅƻƭŀǊŀ ƎǀǊŜ 
ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ŘŜƐŜǊƭŜǊƛƴŘŜ ƳŜȅŘŀƴŀ ƎŜƭŜƴ ŘŜƐƛǒƛƳ DǊŀŦƛƪ мΩŘŜ ƎǀǎǘŜǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

рΦ ¢ŀǊǘƤǒƳŀ 

.ǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ŀƴŀƭƛȊ ŜŘƛƭŘƛƐƛƴŘŜΣ aŀǊƳŀǊŀ ōǀƭƎŜǎƛƴƛƴ ƛƭƪ 
ǎƤǊŀŘŀ ȅŜǊ ŀƭŘƤƐƤ ƎǀǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ !Ǌ ǾŜ ¢ŀƴȅŀǒ όнлмнύ ǾŜ !ǊΣ tŜƪŜǊΣ .ŀƪƛ ǾŜ YƻǊǳŎǳƪ όнлмпύ 
ƭƻƧƛǎǘƛƪ ƳŜǊƪŜȊ ƻƭƳŀ ǇƻǘŀƴǎƛȅŜƭƭŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜ ƛƭƭŜǊƛ ǎƤǊŀƭŀŘƤƪƭŀǊƤ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴŘŀΣ ƛƭƪ ƻƴ ƛœƛƴŘŜƪƛ 
ƛƭƭŜǊƛƴ ōǳƭǳƴŘǳƪƭŀǊƤ ōǀƭƎŜƭŜǊŜ ōŀƪƤƭŘƤƐƤƴŘŀΣ aŀǊƳŀǊŀ ōǀƭƎŜǎƛƴŘŜ ȅŜǊ ŀƭŀƴƭŀǊƤƴ ŘƛƐŜǊ 
ōǀƭƎŜƭŜǊŘŜƪƛƭŜǊŜ ƎǀǊŜ ǎŀȅƤŎŀ ŘŀƘŀ ŦŀȊƭŀ ƻƭŘǳƐǳƴǳ ōŜƭƛǊƭŜƳƛǒƭŜǊŘƛǊΦ aŀǊƳŀǊŀ ōǀƭƎŜǎƛƴƛƴ ǎŀƘƛǇ 
ƻƭŘǳƐǳ ŎƻƐǊŀŦƛƪ ǀȊŜƭƭƛƪƭŜǊ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ŀœƤǎƤƴŘŀƴ ōǸȅǸƪ ōƛǊ ŀǾŀƴǘŀƧŀ ŘǀƴǸǒƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 
YŀǊŀΣ ƘŀǾŀΣ ŘŜƴƛȊ ǾŜ ŘŜƳƛǊ ȅƻƭǳ ǳƭŀǒƤƳƤƴƤƴ ǘŀƳŀƳƤƴŀ ǎŀƘƛǇ ƻƭƳŀǎƤ ǾŜ ǎƤƪƭƤƪƭŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀǎƤΣ 
ōǀƭƎŜŘŜ ōǳƭǳƴŀƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ƳŜǊƪŜȊƭŜǊƛƴ ŜǘƪƛƴƭƛƐƛ ǾŜ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƐǳ ǘƛŎŀǊŜǘ ƘŀŎƳƛ ƴŜŘŜƴƛ ƛƭŜ 
aŀǊƳŀǊŀ ōǀƭƎŜǎƛƴƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛƴŘŜ ƛƭƪ ǎƤǊŀŘŀ ōǳƭǳƴƳŀǎƤƴƤƴ Ŝƴ 
ǀƴŜƳƭƛ ŦŀƪǘǀǊƭŜǊƛ ƻƭŀǊŀƪ ƪŀǊǒƤƳƤȊŀ œƤƪƳŀƪǘŀŘƤǊΦ {ƻƴ ƛƪƛ ǎƤǊŀŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ DǸƴŜȅ 5ƻƐǳ !ƴŀŘƻƭǳ ǾŜ 
5ƻƐǳ !ƴŀŘƻƭǳ ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴŜ ōŀƪƤƭŘƤƐƤƴŘŀΣ ŀƭǘƤƴŎƤ ǎƤǊŀŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ DǸƴŜȅ 5ƻƐǳ !ƴŀŘƻƭǳ ōǀƭƎŜǎƛƴƛƴ 
Ŝƴ ƪǀǘǸ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎŀ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƐǳ ŀƭǘ ƪǊƛǘŜǊ ƎǸƳǊǸƪƭŜǊƛƴ ǒŜŦŦŀŦƭƤƐƤ ƻƭŀǊŀƪ ƪŀǊǒƤƳƤȊŀ 
œƤƪƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

5Ǹƴȅŀ ōŀƴƪŀǎƤ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ȅŀǇƤƭŀƴ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊŘŀΣ Ǹǎǘ ǎƤǊŀƭŀǊŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ǸƭƪŜƭŜǊƛƴ ǎƻǎȅƻ-
ŜƪƻƴƻƳƛƪ ŀœƤŘŀƴ Řŀ ƎŜƭƛǒƳƛǒ ǸƭƪŜƭŜǊ ƻƭŘǳƐǳ ƎǀǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ [tL ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴŀ ƎǀǊŜ ȅǸƪǎŜƪ ƎŜƭƛǊƭƛ 
ǸƭƪŜƭŜǊƛƴ ƛƭƪ ƻƴ ǎƤǊŀŘŀΣ ŘǸǒǸƪ ƎŜƭƛǊƭƛ ǸƭƪŜƭŜǊƛƴ ƛǎŜ ǎƻƴ ƻƴ ǎƤǊŀŘŀ ȅŜǊ ŀƭŘƤƐƤ ƎǀǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊ ό5Ǹƴȅŀ 

Grafik 1: 5ǳȅŀǊƭƤƭƤƪ !ƴŀƭƛȊƛ {ƻƴǳœƭŀǊƤƴŀ DǀǊŜ .ǀƭƎŜƭŜǊƛƴ {ŜƴŀǊȅƻ 5ŜƐŜǊƭŜǊƛ 

 



¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜƪƛ .ǀƭƎŜƭŜǊƛƴ [ƻƧƛǎǘƛƪ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤƴ .ǸǘǸƴƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒ !I{ ǾŜ ¢ht{L{ ¸ǀƴǘŜƳƛȅƭŜ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ 
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.ŀƴƪŀǎƤΣ нлмлΣнлмнΣ нлмпΤ сύΦ .ǳ œŀƭƤǒƳŀŘŀƴ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭŜƴ ǾŜǊƛƭŜǊ ŀǒŀƐƤŘŀ Řŀ ōŜƭƛǊǘƛƭŜŎŜƐƛ ǸȊŜǊŜΤ 
illerin ve bölgelerin sosyo-ŜƪƻƴƻƳƛƪ DŜƭƛǒƳƛǒƭƛƪ {ƤǊŀƭŀƳŀǎƤ !ǊŀǒǘƤǊƳŀǎƤ ό{9D9ύ нлло ǾŜ нлмм 
œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ƛƭŜ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƤƭŘƤƐƤƴŘŀ ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤƴ ƛƭƭŜǊƛƴ ǾŜ ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴ 
sosyo-ŜƪƻƴƻƳƛƪ ƎŜƭƛǒƳƛǒƭƛƐƛ ƛƭŜ ōŀƐƭŀƴǘƤƭƤ ƻƭŘǳƐǳ ƎǀǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ .ǳ ƴŜŘŜƴƭŜ ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ǎŀƘƛǇ 
ƻƭŘǳƐǳ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴ ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ǎƻǎȅƻ-ŜƪƻƴƻƳƛƪ ƎŜƭƛǒƳƛǒƭƛƐƛ ƛƭŜ ŘƻƐǊǳ ƻǊŀƴǘƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ 
ǇŀǊŀƭŜƭƭƛƪ ƎǀǎǘŜǊŘƛƐƛ ŀȅǊƤŎŀ ȅŜƴƛƭƛƪœƛ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊŜ ŀƭǘȅŀǇƤ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀǎƤ ŀœƤǎƤƴŘŀƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴ ǀƴŜƳƛ ŘǸǒǸƴǸƭŘǸƐǸƴŘŜΣ ȅŜƴƛ ȅŀƪƭŀǒƤƳƭŀǊ ƛƭŜ ƳŀƭƛȅŜǘ ǾŜ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƪ ƻŘŀƪƭƤ ƭƻƧƛǎǘƛƪ 
œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴƤƴ ƪǸǊŜǎŜƭ ȅŜƴƛƭƛƪ ŀƭŀƴƤƴŘŀ ¢ǸǊƪƛȅŜΩƴƛƴ Ŝƭƛƴƛ ƎǸœƭŜƴŘƛǊŜŎŜƐƛ ƎǀǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊ ό ƛƳǒƛǘ 
vd., 2014: 545). 

{9D9 нлло ŀǊŀǒǘƤǊƳŀǎƤƴŘŀΣ ȅŀǇƤƭŀƴ ŀƴŀƭƛȊŜ ƎǀǊŜ ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ƎŜƭƛǒƳƛǒƭƛƪ ǎƤǊŀƭŀƳŀǎƤΣ ǎƤǊŀǎƤ 
ƛƭŜ aŀǊƳŀǊŀΣ 9ƎŜΣ Tœ !ƴŀŘƻƭǳΣ !ƪŘŜƴƛȊΣ YŀǊŀŘŜƴƛȊΣ DǸƴŜȅ 5ƻƐǳ !ƴŀŘƻƭǳ ǾŜ 5ƻƐǳ !ƴŀŘƻƭǳ 
ōǀƭƎŜƭŜǊƛ ƻƭŀǊŀƪ ƪŀǊǒƤƳƤȊŀ œƤƪƳŀƪǘŀŘƤǊ ό5ŜǾƭŜǘ tƭŀƴƭŀƳŀ ¢ŜǒƪƛƭŀǘƤΣ нллоύΦ {9D9 нлло 
œŀƭƤǒƳŀǎƤƴƤƴ ōǀƭƎŜ ǎƤǊŀƭŀƳŀǎƤΣ ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛ ƛƭŜ 
ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƤƭŘƤƐƤƴŘŀΣ aŀǊƳŀǊŀΣ 9ƎŜΣ DǸƴŜȅ 5ƻƐǳ !ƴŀŘƻƭǳ ǾŜ 5ƻƐǳ !ƴŀŘƻƭǳ ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴƛƴ 
ǎƤǊŀƭŀƳŀǎƤƴŘŀ ŘŜƐƛǒƛƳ ƎǀȊƭŜƴƳŜȊƪŜƴΣ !ƪŘŜƴƛȊ ǾŜ YŀǊŀŘŜƴƛȊ .ǀƭƎŜƭŜǊƛ ōƛǊŜǊ ǎƤǊŀ ȅǸƪǎŜƭƳƛǒΣ Tœ 
!ƴŀŘƻƭǳ ōǀƭƎŜǎƛ ƛǎŜ ǎƤǊŀƭŀƳŀŘŀ ƛƪƛ ǎƤǊŀ ƎŜǊƛƭŜƳƛǒǘƛǊΦ 

TƭƭŜǊƛƴ ǎƻǎȅƻ-ŜƪƻƴƻƳƛƪ ƎŜƭƛǒƳƛǒƭƛƐƛƴƛƴ ŀǊŀǒǘƤǊƤƭŘƤƐƤ {9D9 нлмм œŀƭƤǒƳŀǎƤƴŘŀ ƛƭƭŜǊΣ 
ōǳƭǳƴŘǳƪƭŀǊƤ ōǀƭƎŜƭŜǊŘŜ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ƛƭƭŜǊƭŜ ƪŀŘŜƳŜƭŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŘƛƐƛƴŘŜΣ ƭƻƧƛǎǘƛƪ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ŀœƤǎƤƴŘŀƴ ƛƭƪ ǎƤǊŀŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ aŀǊƳŀǊŀ ōǀƭƎŜǎƛƴƛƴ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƐǳ ƻƴ ōƛǊ ƛƭŘŜƴ 
TǎǘŀƴōǳƭΣ YƻŎŀŜƭƛ ǾŜ .ǳǊǎŀ {9D9 нлмм ŀǊŀǒǘƤǊƳŀǎƤƴŘŀ ōƛǊƛƴŎƛ ƪŀŘŜƳŜ ƛƭƭŜǊ ǎǘŀǘǸǎǸƴŘŜ ȅŜǊ 
ŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊ όYŀƭƪƤƴƳŀ .ŀƪŀƴƭƤƐƤΣ нлмоύΦ .ƛǊƛƴŎƛ ƪŀŘŜƳŜ ƛƭƭŜǊ ǎǘŀǘǸǎǸƴŘŜ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ǎŜƪƛȊ ƛƭŘŜƴ ǸœǸ 
ǾŜ ōǳƴǳƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀ ƛƪƛƴŎƛ ƪŀŘŜƳŜŘŜ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ƻƴ Ǹœ ƛƭŘŜƴ ŀƭǘƤǎƤ aŀǊƳŀǊŀ ōǀƭƎŜǎƛƴŘŜ ȅŜǊ 
ŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

!ȅǊƤŎŀ ¢ǸǊƪƛȅŜΩƴƛƴ Ŝƴ ƎŜƭƛǒƳƛǒ ƛƭƛ ƻƭŀƴ TǎǘŀƴōǳƭΩǳƴ ǸƭƪŜ ƴǸŦǳǎǳƴǳƴ ҈ муΩƛƴŜ ƪŀǊǒƤƭƤƪ ƎŜƭŜƴ 
ƴǸŦǳǎ ƘŀŎƳƛΣ ǸƭƪŜ ƛƘǊŀŎŀǘƤƴƤƴ ȅŀƪƭŀǒƤƪ ƻƭŀǊŀƪ ȅŀǊƤǎƤƴƤƴ TǎǘŀƴōǳƭΩŘŀƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ƛƳŀƭŀǘ 
ǎŀƴŀȅƛƛ ƛǒȅŜǊƭŜǊƛƴƛƴ ǸœǘŜ ōƛǊƛ ƛƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊŜ ǎŀƴŀȅƛ ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴŘŜ όh{.ύ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ ǸǊŜǘƛƳƛƴ 
ȅŀǊƤǎƤƴŘŀƴ ŦŀȊƭŀǎƤƴƤƴ TǎǘŀƴōǳƭΩŘŀ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ όYŀƭƪƤƴƳŀ .ŀƪŀƴƭƤƐƤΣ нлмоΥ роύΣ ǾŜ ǘǸƳ ōǳ 
ǀȊŜƭƭƛƪƭŜǊŜ ǎŀƘƛǇ ƻƭŀƴ ƛƭƛƴ aŀǊƳŀǊŀ ōǀƭƎŜǎƛƴŘŜ ȅŜǊ ŀƭƳŀǎƤΣ aŀǊƳŀǊŀ ōǀƭƎŜǎƛƴƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤ ōǸȅǸƪ ƻǊŀƴŘŀ ŜǘƪƛƭŜŘƛƐƛ ŘǸǒǸƴǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

[ƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛƴŘŜ ǎƻƴ ǎƤǊŀŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ 5ƻƐǳ !ƴŀŘƻƭǳ ōǀƭƎŜǎƛƴƛƴ 
ōǸƴȅŜǎƛƴŘŜ ōǳƭǳƴŀƴ ƛƭƭŜǊƛƴ ǘŀƳŀƳƤΣ {9D9 нлмм ŀǊŀǒǘƤǊƳŀǎƤƴŀ ƎǀǊŜ ŀƭǘƤƴŎƤ ƪŀŘŜƳŜŘŜ ȅŜǊ 
ŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ .ǀƭƎŜƴƛƴ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƐǳ ŎƻƐǊŀŦƛƪ ŘǳǊǳƳǳƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ŀœƤǎƤƴŘŀƴ ōǀƭƎŜȅƛ 
ƻƭǳƳǎǳȊ ŜǘƪƛƭŜŘƛƐƛΣ ōǀƭƎŜŘŜ ƪŀǊŀΣ ƘŀǾŀΣ ŘŜƴƛȊ ǾŜ ŘŜƳƛǊ ȅƻƭƭŀǊƤƴƤƴ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƐǳ ƻƭǳƳǎǳȊƭǳƪƭŀǊ 
ǾŜ ōǀƭƎŜŘŜƪƛ ƛƭƭŜǊƛƴ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƐǳ ǘƛŎŀǊŜǘ ƘŀŎƳƛƴƛƴ ŘǸǒǸƪƭǸƐǸ ƴŜŘŜƴƛ ƛƭŜ ōǀƭƎŜƴƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ ƻƭǳƳǎǳȊ ŜǘƪƛƭŜƴŘƛƐƛ ŘǸǒǸƴǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

6. Sonuç ve Öneriler 

[ƻƧƛǎǘƛƐƛƴΣ ǸƭƪŜƭŜǊƛƴκōǀƭƎŜƭŜǊƛƴκƛƭƭŜǊƛƴ ƎŜƭƛǒƛƳƛƴŘŜ ǀƴŜƳƭƛ ōƛǊ Ǌƻƭ ƻȅƴŀŘƤƐƤ ƎǀȊ ǀƴǸƴŜ 
ŀƭƤƴŘƤƐƤƴŘŀΣ ǊŀƪƛǇƭŜǊŜ ƪŀǊǒƤ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ŀǾŀƴǘŀƧ ŜƭŘŜ ŜŘŜōƛƭƳŜƪ ƛœƛƴ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƪƭŀǊƤ ƭƻƧƛǎǘƛƪ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴ ƘŀƴƎƛ ǎŜǾƛȅŜŘŜ ƻƭŘǳƐǳƴǳ ōƛƭƳŜƭŜǊƛ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ .ŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊ 
ŜƪǎŜƴƛƴŘŜ ȅŀǇƤƭŀƴ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊŘŀƴ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭŜƴ ōƛƭƎƛƭŜǊŜ ŘŀȅŀƴŀǊŀƪ ǸƭƪŜƭŜǊƛƴκōǀƭƎŜƭŜǊƛƴκƛƭƭŜǊƛƴ 
Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ȅŀǇƤŎƤƭŀǊƤΣ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƪƭŀǊƤ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤȅƭŀ ƛƭƎƛƭƛ ŜƪǎƛƪƭƛƪƭŜǊƛ ƎƛŘŜǊŜōƛƭŜŎŜƪΣ 
ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ŀǾŀƴǘŀƧ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƳŜƪ ŀŘƤƴŀ ƴŜǊŜƭŜǊŜ ƻŘŀƪƭŀƴƳŀƭŀǊƤ ƎŜǊŜƪǘƛƐƛƴƛ ōŜƭƛǊƭŜȅŜōƛƭŜŎŜƪ ǾŜ 
ǇƻǘŀƴǎƛȅŜƭ ȅŜƴƛ ǎǘǊŀǘŜƧƛƭŜǊ ƎŜƭƛǒǘƛǊŜōƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ [ƻƧƛǎǘƛƪ ŀƭŀƴƤƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪ ƻƭŀƴ ȅŜƴƛ 
ǎǘǊŀǘŜƧƛƭŜǊƭŜ ƪǸǊŜǎŜƭ ȅŜƴƛƭƛƪ ƛƴŘŜƪǎƛƴŘŜ ȅŜƴƛƭƛƪ ƎƛǊŘƛǎƛ ǾŜ œƤƪǘƤǎƤ ǎƤǊŀƭŀƳŀƭŀǊƤƴŘŀ ƎŜǊƛƭŜǊŘŜ 
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ōǳƭǳƴŀƴ ¢ǸǊƪƛȅŜΩƴƛƴΣ ȅŜƴƛƭƛƪ ƎƛǊŘƛǎƛ ƛƴŘŜƪǎ ŘŜƐŜǊƭŜǊƛƴƛƴ ŀǊǘƳŀǎƤ Řŀ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊ ό ƛƳǒƛǘ ǾŘΦΣ 
2014: 554). 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ ƘŜǎŀǇƭŀǊŀ ƎǀǊŜ ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƛǊƪŜƴ 
ǎƤǊŀǎƤȅƭŀΣ [ƻƧƛǎǘƛƪ CƛǊƳŀƭŀǊƤƴ aǸǒǘŜǊƛ aŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ ŀƭǘ ƪǊƛǘŜǊƛ όлΣмрмύ ŘƛƐŜǊ ŀƭǘ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊŜ ƎǀǊŜ Ŝƴ 
ȅǸƪǎŜƪ ŀƐƤǊƭƤƐŀ ǎŀƘƛǇ ƛƪŜƴΣ DǸƳǊǸƪƭŜǊƛƴ  ŜŦŦŀŦƭƤƐƤ ŀƭǘ ƪǊƛǘŜǊƛ όлΣллфύ ƛǎŜ ŘƛƐŜǊ ŀƭǘ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊŜ ƎǀǊŜ 
Ŝƴ ŘǸǒǸƪ ŀƐƤǊƭƤƐŀ ǎŀƘƛǇ ƻƭŀǊŀƪ ƪŀǊǒƤƳƤȊŀ œƤƪƳŀƪǘŀŘƤǊΦ ¢ǸƳ ŀƭǘ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴ ŀƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴ 
ƘŜǎŀǇƭŀƴƳŀǎƤƴƤƴ ŀǊŘƤƴŘŀƴ ōƛǊ ǎƻƴǊŀƪƛ ŀǒŀƳŀȅŀ ƎŜœƛƭƳƛǒǘƛǊΦ TƭƎƛƭƛ ǾŜǊƛƭŜǊƛƴ ¢ht{L{ ȅǀƴǘŜƳƛ ƛƭŜ 
ŀƴŀƭƛȊƛ ǎƻƴǳŎǳƴŘŀ ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤƴ ǎƤǊŀƭŀƳŀǎƤΣ aŀǊƳŀǊŀΣ 9ƎŜΣ !ƪŘŜƴƛȊΣ 
YŀǊŀŘŜƴƛȊΣ Tœ !ƴŀŘƻƭǳΣ DǸƴŜȅ 5ƻƐǳ !ƴŀŘƻƭǳ ǾŜ 5ƻƐǳ !ƴŀŘƻƭǳ ōǀƭƎŜǎƛ ƻƭŀǊŀƪ ǎŀǇǘŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

TƭƎƛƭƛ ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ŀƴŀƭƛȊ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ƛƴŎŜƭŜƴŘƛƐƛƴŘŜΣ aŀǊƳŀǊŀ ōǀƭƎŜǎƛƴƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ ŘƛƐŜǊ ōǀƭƎŜƭŜǊŜ ƎǀǊŜ ōŜƭƛǊƎƛƴ ōƛǊ ōƛœƛƳŘŜ ƻƭŘǳƪœŀ ƛƭŜǊƛŘŜ ƻƭŘǳƐǳ 
ƎǀǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 9ƎŜ ƛƭŜ !ƪŘŜƴƛȊΣ YŀǊŀŘŜƴƛȊ ƛƭŜ Tœ !ƴŀŘƻƭǳ ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤ 
ŀœƤǎƤƴŘŀƴ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƪƭŀǊƤ ŘŜƐŜǊƭŜǊƛƴ ōƛǊōƛǊƭŜǊƛƴŜ ȅŀƪƤƴ ƻƭŘǳƐǳ ƎǀǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 9ƴ ƛȅƛ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎŀ ǎŀƘƛǇ ƻƭŀƴ aŀǊƳŀǊŀ ōǀƭƎŜǎƛ ƛƭŜ Ŝƴ ƪǀǘǸ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎŀ ǎŀƘƛǇ ƻƭŀƴ 5ƻƐǳ !ƴŀŘƻƭǳ 
ōǀƭƎŜǎƛƴƛƴ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ŘŜƐŜǊƭŜǊƛ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƤƭŘƤƐƤƴŘŀ ƛǎŜΣ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ŘŜƐŜǊƭŜǊƛ ŀǊŀǎƤƴŘŀ œƻƪ 
ōǸȅǸƪ ŦŀǊƪ ƻƭŘǳƐǳ ƎǀȊŜ œŀǊǇƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

4ŀƭƤǒƳŀƴƤƴ ǎƻƴǳŎǳƴŘŀ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭŜƴ ǾŜǊƛƭŜǊŜ ŀƭǘ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊ ŀœƤǎƤƴŘŀƴ ōŀƪƤƭŘƤƐƤƴŘŀΣ ƳŜǾŎǳǘ 
ŘǳǊǳƳŀ ƎǀǊŜ DǸƴŜȅŘƻƐǳ !ƴŀŘƻƭǳ ǾŜ 5ƻƐǳ !ƴŀŘƻƭǳ ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴƛƴ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƪƭŀǊƤ ƭƻƧƛǎǘƛƪ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤ ŀǊǘǘƤǊŀōƛƭƳŜƭŜǊƛ ƛœƛƴ DǸƴŜȅŘƻƐǳ !ƴŀŘƻƭǳ ōǀƭƎŜǎƛƴƛƴ ŘŜƳƛǊȅƻƭǳ ŀƭǘȅŀǇƤǎƤ ǾŜ 
ƪŀǊƳŀ ǘŀǒƤƳŀŎƤƭƤƪ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛ ŘŜ ŘŀƘƛƭ ƻƭƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ǘǸƳ ŀƭǘ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊŜŎŜƪ ȅŀǘƤǊƤƳ ǾŜ 
ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊŜ ƛƘǘƛȅŀœ ŘǳȅƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 5ƻƐǳ !ƴŀŘƻƭǳ ōǀƭƎŜǎƛƴŘŜ ƛǎŜΣ ŘŜƳƛǊȅƻƭǳ ǾŜ ǒŜŦŦŀŦƭƤƪ ŀƭǘ 
kriterleri de dahil tüm alt kriterlerde mevcut durumdan daha iyi bir duruma geçebilmek için 
ƛƭƎƛƭƛ ŀƭǘ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊŜŎŜƪ ȅŀǘƤǊƤƳ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊŜ ƛƘǘƛȅŀœ ŘǳȅƳŀƪǘŀŘƤǊΦ DǸƴŜȅŘƻƐǳ ǾŜ 
5ƻƐǳ !ƴŀŘƻƭǳ ōǀƭƎŜƭŜǊƛ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ȅŀǘƤǊƤƳ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊƛƴ ƛǾŜŘƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜΩƴƛƴ ƳŜƴŦŀŀǘƭŜǊƛ ƭŜƘƛƴŜ ƻƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

.ǳ œŀƭƤǒƳŀ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ƘƛȊƳŜǘ ǎŀƐƭŀȅƤŎƤƭŀǊƤƴ όǳȅƎǳƭŀƳŀŎƤƭŀǊƤƴύ ƎǀǊǸǒƭŜǊƛƴƛ ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭƳŀǎƤ 
ƴŜŘŜƴƛȅƭŜ ŘŜ ǀƴŜƳƭƛŘƛǊΦ .ǳǊŀŘŀƴ ƘŀǊŜƪŜǘƭŜ œŀƭƤǒƳŀŘŀ ŀƴŀƭƛȊ ŜŘƛƭŜƴ ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ǘŀƳŀƳƤƴƤƴ 
ƭƻƧƛǎǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤ ŀǊǘǘƤǊŀōƛƭƳŜƭŜǊƛ ƛœƛƴΣ ōǀƭƎŜƭŜǊƛƴ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƪƭŀǊƤ ǸƴƛǾŜǊǎƛǘŜƭŜǊƛƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ 
ȅǀƴŜǘƛƳƛ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ǎŀƘŀ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀƭŀǊƤƴƤ ŀǊǘƤǊƳŀƭŀǊƤΣ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ŦƛǊƳŀƭŀǊƤƴ ōǳƭǳƴŘǳƪƭŀǊƤ ōǀƭƎŜƭŜǊŘŜ 
üniversite-ǀȊŜƭ ǎŜƪǘǀǊ ƛǒ ōƛǊƭƛƐƛƴƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƭŜǊƛ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ !ȅǊƤŎŀ ōǀƭƎŜǎŜƭ ƪŀƭƪƤƴƳŀƴƤƴ 
ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƐƛƴƛƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤ ƛœƛƴ ōǀƭƎŜƭŜǊŘŜΣ YŀƭƪƤƴƳŀ ŀƧŀƴǎƭŀǊƤƴƤƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ 
ŘŜǎǘŜƪƭŜƳŜǎƛ ǾŜ ƳŜǾŎǳǘ ōŀƪŀƴƭƤƪƭŀǊŀ ōŀƐƭƤ ƻƭŀƴ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴ ȅƤƭŘŀ Ŝƴ ŀȊ ōƛǊ ƪŜȊ ǘƻǇƭŀƴŀǊŀƪ 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊŘƛƪƭŜǊƛ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ƪƻƴƎǊŜκǎŜƳƛƴŜǊκœŀƭƤǒǘŀȅ ŘǸȊŜƴƭŜƴƳŜǎƛ ƭƻƧƛǎǘƛƪ 
ŀœƤŘŀƴ ¢ǸǊƪƛȅŜΩȅŜ ōǸȅǸƪ ŦŀȅŘŀƭŀǊ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪǘƤǊΦ !ȅǊƤŎŀΣ ȅŜƴƛƭƛƪ ƎƛǊŘƛǎƛ ǾŜ œƤƪǘƤǎƤ ǎƤǊŀƭŀƳŀƭŀǊƤƴŘŀ 
ƎŜǊƛƭŜǊŘŜ ōǳƭǳƴŀƴ ¢ǸǊƪƛȅŜΩƴƛƴΣ ƭƻƧƛǎǘƛƪ ŀƭŀƴƤƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪ ȅŜƴƛ ǎǘǊŀǘŜƧƛƭŜǊ ƛƭŜ ȅŜƴƛƭƛƪ ƎƛǊŘƛǎƛ 
ƛƴŘŜƪǎ ŘŜƐŜǊƭŜǊƛƴƛƴ ŀǊǘƳŀǎƤ Řŀ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ mǘŜ ȅŀƴŘŀƴΣ ƎŜƭƛǒǘƛǊŜƴ ƳƻŘŜƭ ōŀȊƤ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪƭŜǊƭŜ 
ƛƭƭŜǊƛƴ ǎƤǊŀƭŀƴƳŀǎƤƴŀ Řŀ ǳȅƎǳƭŀƴŀōƛƭƛǊΦ 

4ŀƭƤǒƳŀŘŀ ƛƪƛ ƪƤǎƤǘ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 4ŀƭƤǒƳŀŘŀ ōǳƭǳƴŀƴ ƛƭƪ ƪƤǎƤǘΣ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀƴƤƴ ƻƴ ƛƪƛ ƭƻƧƛǎǘƛƪ 
ǳȊƳŀƴƤ ƛƭŜ ǎƤƴƤǊƭƤ ƻƭǳǇ ŘŀƘŀ ƎŜƴƛǒ ōƛǊ ǀǊƴŜƪƭŜƳƭŜ ŀƴŀƭƛȊƛƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜōƛƭƳŜǎƛŘƛǊΦ {ƻƴ ƻƭŀǊŀƪ 
ȅŀǇƤƭŀƴ œŀƭƤǒƳŀ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ƭƛǘŜǊŀǘǸǊŘŜ ōǳƭǳƴŀƴ ƳŜǾŎǳǘ ōƻǒƭǳƪ ƴŜŘŜƴƛȅƭŜ ŀƴŀƭƛȊƛƴ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ 
ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƻƭǳǒƳǳǒǘǳǊΦ CŀǊƪƭƤ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊ ǾŜ ŀƭǘ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴ ŀƴŀƭƛȊŜ ƎƛǊƳŜǎƛ 
ȅŀ Řŀ ŀƴŀƭƛȊŘŜƴ œƤƪŀǊƤƭƳŀǎƤ ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴ ŘŜƐƛǒƳŜǎƛƴŜ ȅƻƭ ŀœŀōƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 
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5ƛƴœŜǊΣ IΦΣ ϧ DǀǊŜƴŜǊΣ !Φ όнлммύΦ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛƴŘŜ !It-±ƤƪƻǊ ǾŜ !It-TOPSIS 
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Dergisi, 29, 244-260. 



R. E. Gergin  -  B. Baki 

Business and Economics Research Journal 
6(4)2015 

129 
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9ƴŜǊΣ ¢ΦόнлмлύΦ YǸǊŜǎŜƭ [ƻƧƛǎǘƛƪ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ TƴŘŜƪǎƛΥ aŜǊǎƛƴΩŘŜ CŀŀƭƛȅŜǘ DǀǎǘŜǊŜƴ [ƻƧƛǎǘƛƪ  
CƛǊƳŀƭŀǊƤƴƤƴ {ŜƪǘǀǊŜƭ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ TƴŎŜƭŜƴƳŜǎƛΣ aŜǊǎƛƴ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛ {ƻǎȅŀƭ .ƛƭƛƳƭŜǊ 
9ƴǎǘƛǘǸǎǸ TǒƭŜǘƳŜ !ƴŀōƛƭƛƳ 5ŀƭƤΣ ¸ǸƪǎŜƪ [ƛǎŀƴǎ ¢ŜȊƛΦ 

Gangurde, R.S., & Akarte M. M. (2013). Customer Preference Oriented Product Design Using 
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DǸƭŜƴΣ DΦ YΦ όнллрύΦ [ƻƧƛǎǘƛƪ CƛǊƳŀƭŀǊƤƴŘŀ YŀƭƛǘŜ 4ŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴƤƴ YǳǊǳƳǎŀƭ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎŀ 9ǘƪƛƭŜǊƛΣ 
5ǸǒǸƴŎŜŘŜƴ ¦ȅƎǳƭŀƳŀȅŀ 5ŜƐŜǊ ¸ŀǊŀǘƳŀ .ƛƭŘƛǊƛƭŜǊ YƛǘŀōƤΣ TǎǘŀƴōǳƭΥ aŜǘŀ aŀǘōŀŀŎƤƭƤƪΦ 
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Applications, 38, 10170-10182. 
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YŀƭƪƤƴƳŀ .ŀƪŀƴƭƤƐƤ όнлмоύΣ TƭƭŜǊƛƴ ǾŜ .ǀƭƎŜƭŜǊƛƴ {ƻǎȅƻ-9ƪƻƴƻƳƛƪ DŜƭƛǒƳƛǒƭƛƪ {ƤǊŀƭŀƳŀǎƤ 
!ǊŀǒǘƤǊƳŀǎƤ ό{9D9-2011) , Ankara. 



¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜƪƛ .ǀƭƎŜƭŜǊƛƴ [ƻƧƛǎǘƛƪ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤƴ .ǸǘǸƴƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒ !I{ ǾŜ ¢ht{L{ ¸ǀƴǘŜƳƛȅƭŜ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ 

Business and Economics Research Journal 
6(4)2015 

130 

YŀǊŀŀǘƭƤΣ aΦΣ mƳǸǊōŜƪΣ bΦΣ ϧ YǀǎŜΣ DΦ όнлмпύΦ !ƴŀƭƛǘƛƪ IƛȅŜǊŀǊǒƛ {ǸǊŜŎƛ ¢ŜƳŜƭƭƛ ¢ht{L{ ǾŜ 
±LYhw ¸ǀƴǘŜƳƭŜǊƛ TƭŜ CǳǘōƻƭŎǳ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤƴ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛΦ  5ƻƪǳȊ 9ȅƭǸƭ 
«ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛ TƪǘƛǎŀŘƛ ǾŜ TŘŀǊƛ .ƛƭƛƳƭŜǊ CŀƪǸƭǘŜǎƛ 5ŜǊƎƛǎƛΣ нфόмύΣ нр-61. 

YƻǊǳŎǳƪΣ {ΦΣ YǳǊƴǳœΣ aΦ ϧ YǸœǸƪΣ hΦ όнлмоΣ 9ȅƭǸƭύΦ ¢wфл 5ǸȊŜȅ LL .ǀƭƎŜǎƛ TƭƭŜǊƛƴƛƴ YŜƴǘǎŜƭ 
[ƻƧƛǎǘƛƪ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤƴ YŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƤƭƳŀǎƤΦ моΦ «ǊŜǘƛƳ !ǊŀǒǘƤǊƳŀƭŀǊƤ {ŜƳǇƻȊȅǳƳǳΦ 

Kunadhamraks, P.,& Hanaoka, S. (2008), Evaluating the logitics performance of intermodal 
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tŜǊœƛƴΣ {Φ ϧ !ȅŀƴΣ ¸Φ ¢Φ όнлмлύΦ !I{ ǾŜ .ǳƭŀƴƤƪ twha9¢I99 ¸ŀƪƭŀǒƤƳƭŀǊƤȅƭŀ 9ǎƴŜƪ «ǊŜǘƛƳ 
{ƛǎǘŜƳƭŜǊƛ {ŜœƛƳƛΦ aŀǊƳŀǊŀ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛ TΦTΦ.ΦCΦ 5ŜǊƎƛǎƛΣ мф όнύΣ ррр-575. 

Saaty, T. (1994). How To Make A Decision: The Analytic Hierarchy Process. Interfaces, 24 (6), 
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Maintenance Engineering, 14 (4), 375-386. 
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Supçiller, A. A., & Çapraz, O. (2011). AHP-¢ht{L{ ¸ǀƴǘŜƳƛƴŜ 5ŀȅŀƭƤ ¢ŜŘŀǊƛƪœƛ {ŜœƛƳƛ 
¦ȅƎǳƭŀƳŀǎƤΦ Tǎǘŀƴōǳƭ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛ Tƪǘƛǎŀǘ CŀƪǸƭǘŜǎƛ 9ƪƻƴƻƳŜǘǊƛ ǾŜ Tǎǘŀǘƛǎǘƛƪ 5ŜǊƎƛǎƛΣ моΣ м-
22. 

 ƛƳǒƛǘΣ ¢Φ ½ΦΣ !ƪŀƴΣ aΦmΦ!Φ ϧ CƤǊŀǘΣ {Φ«ΦhΦ όнлмпΣ aŀȅƤǎύΦ YǸǊŜǎŜƭ wŜƪŀōŜǘ ǾŜ TƴƻǾŀǎȅƻƴ 
4ŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ¢ǸǊƪƛȅŜΩƴƛƴ [ƻƧƛǎǘƛƪ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛΦ LLLΦ ¦ƭǳǎŀƭ [ƻƧƛǎǘƛƪ ǾŜ 
Tedarik Zinciri Kongresi, 15-мт aŀȅƤǎ нлмпΣ ¢ǊŀōȊƻƴΦ 

¢ŀƴȅŀǒΣ aΦ ϧ TǊƛǎΣ 4ΦόнлмлύΦ [ƻƧƛǎǘƛƪ {ŜƪǘǀǊ wŀǇƻǊǳ нлмлΦ aǸǎƛŀŘ {ŜƪǘǀǊ wŀǇƻǊƭŀǊƤ ΥтлΦ 
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U R L 1 : h t t p : / / w w w . t d k . g o v . t r / i n d e x . p h p ?
option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5458162f2763e2.63086833 

¦ǎǘŀǎǸƭŜȅƳŀƴΣ ¢Φ όнллфύΦ .ŀƴƪŀŎƤƭƤƪ {ŜƪǘǀǊǸƴŘŜ IƛȊƳŜǘ YŀƭƛǘŜǎƛƴƛƴ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛΥ !I{-
¢ht{L{ ¸ǀƴǘŜƳƛΦ .ŀƴƪŀŎƤƭŀǊ 5ŜǊƎƛǎƛΣ сфΣ оо-43. 
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«ƴŀƭΣ CΦ mΦ όнлмлύΦ !ƴŀƭƛǘƛƪ IƛȅŜǊŀǊǒƛ tǊƻǎŜǎƛ TƭŜ ¸Ŝǘƪƛƴƭƛƪ .ŀȊƭƤ Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ¸ǀƴŜǘƛŎƛǎƛ 
Seçimi, Doktora Tezi, Süleyman Demirel Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü. 

Yari, M., Monjezi, M., & Bagherpour, R. (2013). Selecting the Most Suitable Blasting Pattern 
Using AHPςTOPSIS Method: Sungun Copper Mine. Journal of Mining Science, 49(6), 967
-975. 

Yousefi, A., & Vencheh, H. A. (2010). An Integrated Group Decision Making Model and Its 
Evaluation By DEA for Automobile Industry. Expert Systems With Applications, 37, 8543
-8556. 

½ŀƛƳΣ {ΦΣ ¢ǸǊƪȅƤƭƳŀȊΣ !ΦΣ !ŎŀǊΣ CΦaΦΣ !ƭ-Turki, U. & Demirel, F.Ö. (2012). Maintenance Strategy 
Selection Using AHP and ANP Algorithms: A Case Study. Journal of Quality in 
Maintenance Engineering, 18 (1), 16-29. 

½ƻǊƭǳΣ CΦ όнллуύΦ ¢ǸǊƪƛȅŜ [ƻƧƛǎǘƛƪ /ƻƐǊŀŦȅŀǎƤΦ ¢aah.  ŜƘƛǊ tƭŀƴŎƤƭŀǊƤ hŘŀǎƤ ¸ŀȅƤƴƤΣ поόоύΣ оф-60. 
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Ekler 

9Y мΦ !I{ !ǒŀƳŀƭŀǊƤ 

 

 

!ƴŀ YǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴ Tƪƛƭƛ YŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀ aŀǘǊƛǎƛ 

YwT¢9w[9w K1 K2 K3 K4 K5 K6 !ƐƤǊƭƤƪ 

K1 1,000 0,882 1,042 0,417 0,377 0,215 0,082 

K2 1,134 1,000 1,120 0,759 0,576 0,317 0,108 

K3 0,959 0,893 1,000 0,571 0,449 0,251 0,089 

K4 2,396 1,078 1,753 1,000 0,555 0,360 0,142 

K5 2,652 1,735 2,226 1,801 1,000 0,661 0,218 

K6 4,642 3,157 3,980 2,945 1,513 1,000 0,362 

¢ǳǘŀǊƭƤƭƤƪ hǊŀƴƤΥлΣлло 
 

DǸƳǊǸƪƭŜǊ !ƴŀ YǊƛǘŜǊƛƴƛƴ {ŀƘƛǇ hƭŘǳƐǳ !ƭǘ YǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴ Tƪƛƭƛ YŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀ aŀǘǊƛǎƛ 

![¢ YwT¢9w[9w K11 K12 !ƐƤǊƭƤƪƭŀǊ 

K11 1 0,128 0,113 

K12 7,824 1 0,887 

 
¢ŀǒƤƳŀŎƤƭƤƪ !ƴŀ YǊƛǘŜǊƛƴƛƴ {ŀƘƛǇ hƭŘǳƐǳ !ƭǘ YǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴ Tƪƛƭƛ YŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀ aŀǘǊƛǎƛ 

![¢ YwT¢9w[9w K21 K22 !ƐƤǊƭƤƪ 

K21 1 2,102 0,678 

K22 0,476 1 0,322 

 
Teslimat Ana Kriterinin SahiǇ hƭŘǳƐǳ !ƭǘ YǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴ Tƪƛƭƛ YŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀ aŀǘǊƛǎƛ 

![¢ YwT¢9w[9w K31 K32 !ƐƤǊƭƤƪ 

K31 1 3,409 0,773 

K32 0,293 1 0,227 

 
TȊƭŜƳŜ ǾŜ ¢ŀƪƛǇ !ƴŀ YǊƛǘŜǊƛƴƛƴ {ŀƘƛǇ hƭŘǳƐǳ !ƭǘ YǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴ Tƪƛƭƛ YŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀ aŀǘǊƛǎƛ 

![¢ YwT¢9w[9w K41 K42 !ƐƤǊƭƤƪ 

K41 1 0,767 0,434 

K42 1,303 1 0,566 

 
!ƭǘȅŀǇƤ !ƴŀ YǊƛǘŜǊƛƴƛƴ {ŀƘƛǇ hƭŘǳƐǳ !ƭǘ YǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴ Tƪƛƭƛ YŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀ aŀǘǊƛǎƛ 

ALT 
YwT¢9w[9w K51 K52 K53 K54 K55 K56 K57 K58 !ƐƤǊƭƤƪ 

K51 1,000 0,956 1,704 1,208 1,075 0,799 2,389 2,484 0,154 

K52 1,046 1,000 1,867 1,412 1,073 0,710 2,277 2,508 0,157 

K53 0,587 0,535 1,000 1,003 0,537 0,398 1,328 1,425 0,090 

K54 0,828 0,708 1,157 1,000 0,767 0,424 1,568 1,523 0,107 

K55 0,930 0,932 1,861 1,303 1,000 0,540 1,834 2,192 0,140 

K56 1,251 1,409 2,512 2,357 1,851 1,000 2,620 3,046 0,218 

K57 0,419 0,439 0,753 0,638 0,545 0,382 1,000 1,171 0,071 

K58 0,403 0,399 0,702 0,657 0,456 0,328 0,854 1,000 0,064 

¢ǳǘŀǊƭƤƭƤƪ hǊŀƴƤΥ лΣллпт 
 
 

Hizmet ve Kalite !ƴŀ YǊƛǘŜǊƛƴƛƴ {ŀƘƛǇ hƭŘǳƐǳ !ƭǘ YǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴ Tƪƛƭƛ YŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀ aŀǘǊƛǎƛ 

![¢ YwT¢9w[9w K61 K62 K63 K64 !ƐƤǊƭƤƪ 

K61 1,000 2,797 4,427 0,815 0,363 

K62 0,357 1,000 1,820 0,317 0,137 

K63 0,226 0,549 1,000 0,221 0,083 

K64 1,227 3,155 4,518 1,000 0,417 

¢ǳǘŀǊƭƤƭƤƪ hǊŀƴƤΥ лΣллнт 
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9ƪ нΦ ¢ht{L{ !ǒŀƳŀƭŀǊƤ 

TOPSIS Karar Matrisi 

Kriterler Marmara  Karadeniz  Akdeniz  Ege  Tœ 
Anadolu  

5ƻƐǳ 
Anadolu  

DǸƴŜȅŘƻƐǳ 
Anadolu  

K1 

K11 3,167 2,750 2,417 2,917 2,750 2,083 1,917 

K12 3,250 3,000 3,083 2,917 2,833 2,167 2,167 

K2 

K21 3,917 3,500 3,833 4,000 3,250 2,250 2,250 

K22 4,333 3,000 3,917 3,833 3,083 2,667 2,667 

K3 

K31 4,083 3,333 4,000 4,000 3,417 2,750 2,750 

K32 3,833 3,083 3,417 3,667 3,333 2,833 2,833 

K4 

K41 4,083 3,083 3,667 3,583 3,000 2,500 2,500 

K42 4,167 3,000 3,500 3,667 2,917 2,250 2,250 

K5 

K51 4,750 2,667 3,750 3,833 2,917 2,000 2,000 

K52 4,000 3,167 3,417 3,667 3,500 2,750 2,750 

K53 4,417 2,667 3,167 3,583 2,833 2,333 2,333 

K54 2,750 1,750 2,667 2,583 2,583 2,000 2,000 

K55 4,083 2,917 3,583 3,583 1,500 1,333 1,500 

K56 3,833 2,417 3,500 3,333 2,083 1,500 1,583 

K57 4,333 3,000 3,500 3,583 3,083 2,417 2,417 

K58 4,250 2,917 3,500 3,667 2,917 2,083 2,083 

K6 

K61 4,333 2,833 3,667 3,667 3,000 2,167 2,167 

K62 3,083 2,750 2,917 3,000 3,000 1,917 1,917 

K63 3,250 2,667 2,500 2,750 2,833 2,417 2,417 

K64 4,167 3,000 3,417 3,417 2,917 2,083 2,083 

 

bƻǊƳŀƭƛȊŜ 9ŘƛƭƳƛǒ YŀǊŀǊ aŀǘǊƛǎƛ 

Kriterler Marmara  Karadeniz  Akdeniz  Ege  Tœ !ƴŀŘƻƭǳ  
5ƻƐǳ 

Anadolu  
DǸƴŜȅŘƻƐǳ 

Anadolu  

K1 

K11 0,459423 0,398930 0,350623 0,423156 0,398930 0,302171 0,278090 

K12 0,438254 0,404542 0,415735 0,393350 0,382023 0,292214 0,292214 

K2 

K21 0,440774 0,393850 0,431322 0,450114 0,365718 0,253189 0,253189 

K22 0,479847 0,332227 0,433778 0,424475 0,341419 0,295350 0,295350 

K3 

K31 0,438802 0,358199 0,429882 0,429882 0,367227 0,295544 0,295544 

K32 0,438293 0,352532 0,390724 0,419311 0,381119 0,323946 0,323946 

K4 

K41 0,474766 0,358487 0,426394 0,416626 0,348836 0,290697 0,290697 

K42 0,495599 0,356803 0,416270 0,436132 0,346931 0,267602 0,267602 

K5 

K51 0,548707 0,308085 0,433190 0,442778 0,336964 0,231035 0,231035 

K52 0,451387 0,357385 0,385597 0,413809 0,394963 0,310328 0,310328 

K53 0,534063 0,322469 0,382924 0,433223 0,342540 0,282085 0,282085 

K54 0,439892 0,279931 0,426615 0,413179 0,41317 0,319922 0,319922 

K55 0,540179 0,385918 0,474030 0,474030 0,198449 0,176355 0,198449 

K56 0,526565 0,332040 0,480819 0,457877 0,286156 0,206065 0,217468 

K57 0,503526 0,348622 0,406725 0,416371 0,358267 0,280873 0,280873 

K58 0,509961 0,350014 0,419968 0,440007 0,350014 0,249941 0,249941 

K6 

K61 0,510343 0,333672 0,431901 0,431901 0,353342 0,255230 0,255230 

K62 0,432020 0,385356 0,408758 0,420389 0,420389 0,268629 0,268629 

K63 0,454212 0,372733 0,349394 0,384333 0,395933 0,337794 0,337794 

K64 0,509451 0,366776 0,417758 0,417758 0,356628 0,254665 0,254665 
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!ƐƤǊƭƤƪƭŀƴŘƤǊƤƭƳƤǒ ¢ht{L{ bƻǊƳŀƭƛȊŜ YŀǊŀǊ aŀǘǊƛǎƛ 

Kriterler Marmara  Karadeniz  Akdeniz  Ege  Tœ !ƴŀŘƻƭǳ  
5ƻƐǳ 

Anadolu  
DǸƴŜȅŘƻƐǳ 

Anadolu  

K1 

K11 0,004135 0,003590 0,003156 0,003808 0,003590 0,002720 0,002503 

K12 0,031993 0,029532 0,030349 0,028715 0,027888 0,021332 0,021332 

K2 

K21 0,032177 0,028751 0,031486 0,032858 0,026697 0,018483 0,018483 

K22 0,016795 0,011628 0,015182 0,014857 0,011950 0,010337 0,010337 

K3 

K31 0,030277 0,024716 0,029662 0,029662 0,025339 0,020393 0,020393 

K32 0,008766 0,007051 0,007814 0,008386 0,007622 0,006479 0,006479 

K4 

K41 0,029435 0,022226 0,026436 0,025831 0,021628 0,018023 0,018023 

K42 0,039648 0,028544 0,033302 0,034891 0,027754 0,021408 0,021408 

K5 

K51 0,018656 0,010475 0,014728 0,015054 0,011457 0,007855 0,007855 

K52 0,015347 0,012151 0,013110 0,014069 0,013429 0,010551 0,010551 

K53 0,010147 0,006127 0,007276 0,008231 0,006508 0,005360 0,005360 

K54 0,010118 0,006438 0,009812 0,009503 0,009503 0,007358 0,007358 

K55 0,016746 0,011963 0,014695 0,014695 0,006152 0,005467 0,006152 

K56 0,024749 0,015606 0,022598 0,021520 0,013449 0,009685 0,010221 

K57 0,007553 0,005230 0,006101 0,006246 0,005374 0,004213 0,004213 

K58 0,007139 0,004900 0,005880 0,006160 0,004900 0,003499 0,003499 

K6 

K61 0,066855 0,043711 0,056579 0,056579 0,046288 0,033435 0,033435 

K62 0,021601 0,019268 0,020438 0,021019 0,021019 0,013431 0,013431 

K63 0,0136263 0,011182 0,010482 0,011530 0,011878 0,010134 0,010134 

K64 0,076927 0,055383 0,063081 0,063081 0,053851 0,038454 0,038454 

 

Pozitif TŘŜŀƭ ό!ϝύ ǾŜ bŜƎŀǘƛŦ TŘŜŀƭ ό!
-
ύ 4ǀȊǸƳ 5ŜƐŜǊƭŜǊƛ 

Kriterler A* A
-
 

K11 0,004134804 0,002502814 

K12 0,031992545 0,021331644 

K21 0,032858332 0,018482812 

K22 0,016794632 0,010337245 

K31 0,03027736 0,02039254 

K32 0,008765854 0,006478911 

K41 0,029435471 0,018023188 

K42 0,039647897 0,021408152 

K51 0,018656043 0,007855176 

K52 0,01534714 0,010551161 

K53 0,01014719 0,005359611 

K54 0,01011752 0,006438421 

K55 0,01674556 0,005467017 

K56 0,02474857 0,009685067 

K57 0,00755289 0,004213094 

K58 0,00713946 0,003499175 

K61 0,06685494 0,033435186 

K62 0,02160098 0,013431425 

K63 0,01362636 0,010133822 

K64 0,07692718 0,03845436 

  
Pozitif TŘŜŀƭ ό{

*
ύ  ǾŜ bŜƎŀǘƛŦ TŘŜŀƭ ό{

-
ύ !ȅǊƤƳ mƭœǸƭŜǊƛ 

Alternatifler S*
 S-

 

Marmara 0,00068181 0,064358505 

Karadeniz 0,038651971 0,027941652 

Akdeniz 0,020212132 0,045777375 

Ege 0,019716413 0,046211738 

Tœ !ƴŀŘƻƭǳ 0,039804492 0,026571761 

5ƻƐǳ !ƴŀŘƻƭǳ 0,064455975 0,000944963 

DǸƴŜȅ 5ƻƐǳ !ƴŀŘƻƭǳ 0,064221449 0,001265816 

 

!ƐƤǊƭƤƪƭŀƴŘƤǊƤƭƳƤǒ ¢ht{L{ bƻǊƳŀƭƛȊŜ YŀǊŀǊ aŀǘǊƛǎƛ 

Kriterler Marmara  Karadeniz  Akdeniz  Ege  Tœ !ƴŀŘƻƭǳ  
5ƻƐǳ 

Anadolu  
DǸƴŜȅŘƻƐǳ 

Anadolu  

K1 

K11 0,004135 0,003590 0,003156 0,003808 0,003590 0,002720 0,002503 

K12 0,031993 0,029532 0,030349 0,028715 0,027888 0,021332 0,021332 

K2 

K21 0,032177 0,028751 0,031486 0,032858 0,026697 0,018483 0,018483 

K22 0,016795 0,011628 0,015182 0,014857 0,011950 0,010337 0,010337 

K3 

K31 0,030277 0,024716 0,029662 0,029662 0,025339 0,020393 0,020393 

K32 0,008766 0,007051 0,007814 0,008386 0,007622 0,006479 0,006479 

K4 

K41 0,029435 0,022226 0,026436 0,025831 0,021628 0,018023 0,018023 

K42 0,039648 0,028544 0,033302 0,034891 0,027754 0,021408 0,021408 

K5 

K51 0,018656 0,010475 0,014728 0,015054 0,011457 0,007855 0,007855 

K52 0,015347 0,012151 0,013110 0,014069 0,013429 0,010551 0,010551 

K53 0,010147 0,006127 0,007276 0,008231 0,006508 0,005360 0,005360 

K54 0,010118 0,006438 0,009812 0,009503 0,009503 0,007358 0,007358 

K55 0,016746 0,011963 0,014695 0,014695 0,006152 0,005467 0,006152 

K56 0,024749 0,015606 0,022598 0,021520 0,013449 0,009685 0,010221 

K57 0,007553 0,005230 0,006101 0,006246 0,005374 0,004213 0,004213 

K58 0,007139 0,004900 0,005880 0,006160 0,004900 0,003499 0,003499 

K6 

K61 0,066855 0,043711 0,056579 0,056579 0,046288 0,033435 0,033435 

K62 0,021601 0,019268 0,020438 0,021019 0,021019 0,013431 0,013431 

K63 0,0136263 0,011182 0,010482 0,011530 0,011878 0,010134 0,010134 

K64 0,076927 0,055383 0,063081 0,063081 0,053851 0,038454 0,038454 

 

Pozitif TŘŜŀƭ ό!ϝύ ǾŜ bŜƎŀǘƛŦ TŘŜŀƭ ό!
-
ύ 4ǀȊǸƳ 5ŜƐŜǊƭŜǊƛ 

Kriterler A* A
-
 

K11 0,004134804 0,002502814 

K12 0,031992545 0,021331644 

K21 0,032858332 0,018482812 

K22 0,016794632 0,010337245 

K31 0,03027736 0,02039254 

K32 0,008765854 0,006478911 

K41 0,029435471 0,018023188 

K42 0,039647897 0,021408152 

K51 0,018656043 0,007855176 

K52 0,01534714 0,010551161 

K53 0,01014719 0,005359611 

K54 0,01011752 0,006438421 

K55 0,01674556 0,005467017 

K56 0,02474857 0,009685067 

K57 0,00755289 0,004213094 

K58 0,00713946 0,003499175 

K61 0,06685494 0,033435186 

K62 0,02160098 0,013431425 

K63 0,01362636 0,010133822 

K64 0,07692718 0,03845436 
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.m[D9[9w MB EB AKB KB T!. GAB DAB 

Mevcut Durum 1 2 3 4 5 6 7 

Senaryo 1. Hizmet ve Kalite ς DǸƳǊǸƪƭŜǊ !ƴŀ YǊƛǘŜǊ !ƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴ 5ŜƐƛǒƛƳƛ 

¸ŀƪƤƴƭƤƪ 5ŜƐŜǊƛ 0,988974 0,721807 0,785246 0,612698 0,510720 0,020325 0,021589 

{ŜƴŀǊȅƻ {ƤǊŀƭŀƳŀǎƤ 1 3 2 4 5 7 6 

Senaryo 2. Hizmet ve Kalite - ¢ŀǒƤƳŀŎƤƭƤƪ !ƴŀ YǊƛǘŜǊ !ƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴ 5ŜƐƛǒƛƳƛ 

¸ŀƪƤƴƭƤƪ 5ŜƐŜǊƛ 0,965302 0,824943 0,805884 0,547606 0,463997 0,019088 0,014269 

{ŜƴŀǊȅƻ {ƤǊŀƭŀƳŀǎƤ 1 2 3 4 5 6 7 

Senaryo 3.  Hizmet ve Kalite - Teslimat Aƴŀ YǊƛǘŜǊ !ƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴ 5ŜƐƛǒƛƳƛ 

¸ŀƪƤƴƭƤƪ 5ŜƐŜǊƛ 0,988127 0,821518 0,804021 0,442543 0,440479 0,021879 0,016349 

{ŜƴŀǊȅƻ {ƤǊŀƭŀƳŀǎƤ 1 2 3 4 5 6 7 

Senaryo 4. Hizmet ve Kalite - TȊƭŜƳŜ ǾŜ ¢ŀƪƛǇ !ƴŀ YǊƛǘŜǊ !ƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴ 5ŜƐƛǒƛƳƛ 

¸ŀƪƤƴƭƤƪ 5ŜƐŜǊƛ 0,989867 0,732073 0,698575 0,413346 0,361972 0,018687 0,013969 

{ŜƴŀǊȅƻ {ƤǊŀƭŀƳŀǎƤ 1 2 3 4 5 6 7 

Senaryo 5. Hizmet ve Kalite - !ƭǘȅŀǇƤ !ƴŀ YǊƛǘŜǊ !ƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴ 5ŜƐƛǒƛƳƛ 

¸ŀƪƤƴƭƤƪ 5ŜƐŜǊƛ 0,988568 0,728467 0,709501 0,439195 0,348348 0,044494 0,033668 

{ŜƴŀǊȅƻ {ƤǊŀƭŀƳŀǎƤ 1 2 3 4 5 6 7 

{ŜƴŀǊȅƻ сΦ  DǸƳǊǸƪƭŜǊ - ¢ŀǒƤƳŀŎƤƭƤƪ !ƴŀ YǊƛǘŜǊ !ƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴ 5ŜƐƛǒƛƳƛ 

¸ŀƪƤƴƭƤƪ 5ŜƐŜǊƛ 0,991927 0,696599 0,692525 0,421614 0,401873 0,019374 0,014667 

{ŜƴŀǊȅƻ {ƤǊŀƭŀƳŀǎƤ 1 2 3 4 5 6 7 

{ŜƴŀǊȅƻ тΦ  DǸƳǊǸƪƭŜǊ - ¢ŜǎƭƛƳŀǘ !ƴŀ YǊƛǘŜǊ !ƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴ 5ŜƐƛǒƛƳƛ 

¸ŀƪƤƴƭƤƪ 5ŜƐŜǊƛ 0,989521 0,700218 0,693545 0,421279 0,400997 0,019322 0,014531 

{ŜƴŀǊȅƻ {ƤǊŀƭŀƳŀǎƤ 1 2 3 4 5 6 7 

{ŜƴŀǊȅƻ уΦ DǸƳǊǸƪƭŜǊ ς TȊƭŜƳŜ ǾŜ ¢ŀƪƛǇ !ƴŀ YǊƛǘŜǊ !ƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴ 5ŜƐƛǒƛƳƛ 

¸ŀƪƤƴƭƤƪ 5ŜƐŜǊƛ 0,989418 0,699041 0,701519 0,441810 0,416879 0,019512 0,015382 

{ŜƴŀǊȅƻ {ƤǊŀƭŀƳŀǎƤ 1 3 2 4 5 6 7 

{ŜƴŀǊȅƻ фΦ DǸƳǊǸƪƭŜǊ - !ƭǘȅŀǇƤ !ƴŀ YǊƛǘŜǊ !ƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴ 5ŜƐƛǒƛƳƛ 

¸ŀƪƤƴƭƤƪ 5ŜƐŜǊƛ 0,989785 0,695168 0,706906 0,476804 0,447775 0,007207 0,010490 

{ŜƴŀǊȅƻ {ƤǊŀƭŀƳŀǎƤ 1 3 2 4 5 7 6 

Senaryo млΦ  TȊƭŜƳŜ ǾŜ ¢ŀƪƛǇ ς !ƭǘȅŀǇƤ !ƴŀ YǊƛǘŜǊ !ƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴ 5ŜƐƛǒƛƳƛ 

¸ŀƪƤƴƭƤƪ 5ŜƐŜǊƛ 0,989888 0,700624 0,687672 0,417158 0,400766 0,012200 0,009449 

{ŜƴŀǊȅƻ {ƤǊŀƭŀƳŀǎƤ 1 2 3 4 5 6 7 

{ŜƴŀǊȅƻ ммΦ TȊƭŜƳŜ ǾŜ ¢ŀƪƛǇ - ¢ŀǒƤƳŀŎƤƭƤƪ !ƴŀ YǊƛǘŜǊ !ƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴ 5ŜƐƛǒƛƳi 

¸ŀƪƤƴƭƤƪ 5ŜƐŜǊƛ 0,986214 0,707337 0,700849 0,430548 0,408231 0,019361 0,014472 

{ŜƴŀǊȅƻ {ƤǊŀƭŀƳŀǎƤ 1 2 3 4 5 6 7 

{ŜƴŀǊȅƻ мнΦ !ƭǘȅŀǇƤ ς ¢ŀǒƤƳŀŎƤƭƤƪ !ƴŀ YǊƛǘŜǊ !ƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴ 5ŜƐƛǒƛƳƛ 

¸ŀƪƤƴƭƤƪ 5ŜƐŜǊƛ 0,979657 0,725225 0,714102 0,458428 0,432099 0,009441 0,007782 

{ŜƴŀǊȅƻ {ƤǊŀƭŀƳŀǎƤ 1 2 3 4 5 6 7 

{ŜƴŀǊȅƻ моΦ  !ƭǘȅŀǇƤ - ¢ŜǎƭƛƳŀǘ !ƴŀ YǊƛǘŜǊ !ƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴ 5ŜƐƛǒƛƳƛ 

¸ŀƪƤƴƭƤƪ 5ŜƐŜǊƛ 0,989580 0,716867 0,708916 0,423924 0,425615 0,008052 0,006961 

{ŜƴŀǊȅƻ {ƤǊŀƭŀƳŀǎƤ 1 2 3 4 5 6 7 

{ŜƴŀǊȅƻ мпΦ TȊƭŜƳŜ ǾŜ ¢ŀƪƛǇ - ¢ŜǎƭƛƳŀǘ !ƴŀ YǊƛǘŜǊ !ƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴ 5ŜƐƛǒƛƳƛ 

¸ŀƪƤƴƭƤƪ 5ŜƐŜǊƛ 0,989360 0,706221 0,701505 0,422145 0,408079 0,019617 0,014664 

{ŜƴŀǊȅƻ {ƤǊŀƭŀƳŀǎƤ 1 2 3 4 5 6 7 

{ŜƴŀǊȅƻ мрΦ ¢ŀǒƤƳŀŎƤƭƤƪ - ¢ŜǎƭƛƳŀǘ !ƴŀ YǊƛǘŜǊ !ƐƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴ 5ŜƐƛǒƛƳƛ 

¸ŀƪƤƴƭƤƪ 5ŜƐŜǊƛ 0,991339 0,699557 0,692738 0,415302 0,399040 0,019407 0,014507 

{ŜƴŀǊȅƻ {ƤǊŀƭŀƳŀǎƤ 1 2 3 4 5 6 7 
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